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RESUMEN

Introduccion: La competencia ortografica constituye un componente esencial del aprendizaje de la lengua escrita y
desempefia un papel fundamental en el desarrollo de la comunicacién académica. Sin embargo, diversos factores asociados
a las practicas de escritura contemporaneas han generado dificultades en la aplicacién de las normas ortograficas por parte
de los estudiantes. En este contexto, las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) representan una alternativa
para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje de la ortografia. El objetivo de la investigacion fue analizar la
influencia de las TIC en el fortalecimiento de la competencia ortografica en estudiantes de séptimo afio de Educacién
General Basica de la Unidad Educativa Particular Arco Iris. Se desarrollé un estudio con enfoque mixto, alcance descriptivo
y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 40 estudiantes y dos docentes del
area de Lengua vy Literatura. Para la recoleccion de informacién se aplicd un cuestionario estructurado a los estudiantes
y entrevistas semiestructuradas a los docentes; los instrumentos fueron validados mediante juicio de tres expertos. Los
resultados evidenciaron una alta frecuencia de utilizacion de recursos tecnolégicos en las actividades de aprendizaje y una
percepcion favorable respecto al fortalecimiento de la competencia ortografica, especialmente en el dominio de las reglas
de acentuacion, el uso correcto de graffas, la motivacion hacia el aprendizaje y el desarrollo de habitos de estudio auténomo.
Los docentes sefialaron que las herramientas digitales favorecen la participacion estudiantil y facilitan la retroalimentacion
inmediata durante el proceso de ensefianza. Se concluye que la integracion planificada de las TIC constituye una estrategia
pedagdgica pertinente para fortalecer la competencia ortografica y favorecer experiencias de aprendizaje mas dindmicas y
significativas en estudiantes de Educacion General Basica.

Palabras clave: TIC; competencia ortografica; ensefianza de la ortografia; Educacién General Basica; aprendizaje digital.

ABSTRACT

Introduction: Orthographic competence constitutes an essential component of written language learning and plays
a fundamental role in the development of academic communication. However, various factors associated with
contemporary writing practices have generated difficulties in the application of orthographic rules among students.
In this context, Information and Communication Technologies (ICT) represent an alternative for strengthening the
teaching and learning processes of orthography. The objective of this study was to analyze the influence of ICT on the
strengthening of orthographic competence among seventh-grade students of Basic General Education at Arco Iris Private

Educational Institution. A mixed-method approach with a descriptive scope and a cross-sectional non-experimental
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design was employed. The study population consisted of 40 students and two Language and Literature teachers. Data
were collected through a structured questionnaire administered to students and semi-structured interviews conducted
with teachers; the instruments were validated through expert judgment by three specialists. The results revealed a high
frequency of technological resource use in learning activities and a favorable perception regarding the strengthening of
orthographic competence, particularly in the mastery of accentuation rules, the correct use of graphemes, motivation
toward learning, and the development of autonomous study habits. Teachers indicated that digital tools promote
student participation and facilitate immediate feedback during the teaching process. It is concluded that the planned
integration of ICT constitutes a relevant pedagogical strategy for strengthening orthographic competence and fostering
more dynamic and meaningful learning experiences among Basic General Education students.

Keywords: ICT; orthographic competence; orthography teaching; Basic General Education; digital learning.

RESUMO

Introducdo: A competéncia ortografica constitui um componente essencial da aprendizagem da linguagem escrita e
desempenha um papel fundamental no desenvolvimento da comunicacdo académica. No entanto, diversos fatores
associados as praticas contemporaneas de escrita tém gerado dificuldades na aplicacdo das normas ortograficas
por parte dos estudantes. Nesse contexto, as Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) representam uma
alternativa para fortalecer os processos de ensino e aprendizagem da ortografia. O objetivo da pesquisa foi analisar
a influéncia das TIC no fortalecimento da competéncia ortografica em estudantes do sétimo ano da Educacdo Geral
Bdsica da Unidade Educativa Particular Arco Iris. Desenvolveu-se um estudo com abordagem mista, alcance descritivo e
delineamento ndo experimental de corte transversal. A populacdo foi composta por 40 estudantes e dois docentes da
area de Lingua e Literatura. Para a coleta de dados, aplicou-se um questionario estruturado aos estudantes e entrevistas
semiestruturadas aos docentes; os instrumentos foram validados por meio do julgamento de trés especialistas. Os
resultados evidenciaram uma elevada frequéncia de utilizacdo de recursos tecnoldgicos nas atividades de aprendizagem
e uma percepcdo favoravel quanto ao fortalecimento da competéncia ortografica, especialmente no dominio das regras
de acentuacgdo, no uso correto de grafias, na motivacdo para a aprendizagem e no desenvolvimento de habitos de estudo
autéonomo. Os docentes destacaram que as ferramentas digitais favorecem a participacdo dos estudantes e facilitam a
retroalimentacdo imediata durante o processo de ensino. Conclui-se que a integracdo planejada das TIC constitui uma
estratégia pedagdgica pertinente para fortalecer a competéncia ortografica e promover experiéncias de aprendizagem
mais dindmicas e significativas nos estudantes da Educacdo Geral Basica.

Palavras-chave: TIC; competéncia ortografica; ensino da ortografia; Educacdo Geral Basica; aprendizagem digital.
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INTRODUCCION

La competencia ortografica constituye un componente esencial de la comunicacion escrita y representa una
delashabilidadesfundamentales que los estudiantes deben desarrollar durante suformacién escolar. Eldominio
adecuado de las normas ortograficas favorece la produccion de textos claros, coherentes y comprensibles,
ademas de contribuir al desarrollo de competencias linglisticas necesarias para el desempefio académico. Sin
embargo, las dificultades relacionadas con la aplicacién de las reglas de acentuacion, el uso correcto de grafias
y la escritura convencional de las palabras continian siendo una problematica frecuente en los distintos niveles
educativos. En los Ultimos afios, los procesos de ensefianza y aprendizaje han experimentado importantes
transformaciones debido a la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en los
entornos educativos.

El acceso a dispositivos digitales, plataformas virtuales y aplicaciones interactivas ha generado nuevas
posibilidades para la construccién del conocimiento y el desarrollo de competencias académicas. En el ambito
de la ensefianza de la lengua, estas herramientas ofrecen recursos que favorecen la participacién activa del
estudiante, la retroalimentacién inmediata y el aprendizaje autonomo. La ensefianza de la ortografia enfrenta
desafios particulares en el contexto actual.

La creciente utilizacién de redes sociales, servicios de mensajeria instantaneay otras formas de comunicacion
digital ha propiciado la difusion de practicas de escritura caracterizadas por abreviaciones, omisiones de signos
ortograficos y simplificaciones linglisticas. Aunque estas formas de comunicacién responden a dindmicas
propias de los entornos digitales, su uso frecuente puede influir en los habitos de escritura de los estudiantes
y generar dificultades en la aplicacién de las normas ortograficas dentro de contextos académicos formales.
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Diversos estudios han analizado la contribucidon de las TIC al fortalecimiento de las competencias linglisticas.
Gonzalez Constante (2023) sefiala que los recursos tecnoldgicos facilitan la implementacién de estrategias
didacticas innovadoras que favorecen el aprendizaje de la ortografia mediante actividades dindmicas e
interactivas. En una linea similar, Garcia Hernandez (2024) destaca que las herramientas digitales pueden
incrementar la motivacion estudiantil y fortalecer la practica sistematica de contenidos relacionados con la
lengua escrita. La literatura especializada también evidencia resultados favorables asociados al empleo de
plataformas educativas basadas en dinamicas de participacién y gamificacion.

Villacob vy Salcedo (2021) sostienen que los juegos digitales contribuyen a generar ambientes de
aprendizaje mas atractivos para los estudiantes y favorecen la consolidacién de conocimientos ortograficos
mediante actividades practicas. Por su parte, Palombo et al. (2024) identifican mejoras significativas en el
desempefio ortografico cuando las intervenciones pedagogicas incorporan estrategias innovadoras y recursos
tecnoldgicos adaptados a las necesidades de los estudiantes. Otros autores han destacado la importancia de
las metodologias activas para el aprendizaje de la ortografia. Yacelga (2022) y Zegarra Jara (2022) sefialan que la
participacion directa del estudiante en actividades de analisis, correccidon y reflexion sobre los errores favorece
una comprensién mas profunda de las normas linglisticas. En este contexto, las TIC ofrecen oportunidades
para complementar dichas estrategias mediante ejercicios interactivos, actividades colaborativas y recursos
digitales que facilitan la practica constante.

Asimismo, Romero y Suarez (2025) plantean que la integracidon de herramientas tecnoldgicas puede
fortalecer procesos asociados a la inteligencia lingUistica y al desarrollo de habilidades comunicativas. De
igual forma, Tapia (2025) destaca que las plataformas digitales amplian las posibilidades de aprendizaje fuera
del aula, permitiendo que los estudiantes accedan a recursos educativos que favorecen la consolidacion de
conocimientos y el aprendizaje autonomo. No obstante, la incorporacion de recursos tecnoldgicos en los
procesos educativos no garantiza por si sola mejores resultados académicos. Arizaga Abad (2023) sostiene
que la efectividad de las TIC depende de la planificacion pedagodgica y de la adecuada seleccidn de estrategias
didacticas por parte del docente.

En concordancia con esta perspectiva, Guaman-Gémez et al. (2023) destacan que el profesorado desempefia
un papel fundamental como mediador del aprendizaje y responsable de orientar el uso educativo de las
herramientas digitales. A pesar de los avances reportados por la literatura cientifica, persiste la necesidad
de generar evidencia empirica en contextos educativos especificos que permita comprender como las TIC
contribuyen al fortalecimiento de la competencia ortografica en estudiantes de Educacién General Basica. Esta
necesidad resulta particularmente relevante en escenarios donde la integracion de recursos tecnolégicos forma
parte de las practicas pedagogicas cotidianas y donde las dificultades ortograficas continlan representando
un desafio para el aprendizaje de la lengua escrita.

En consecuencia, el objetivo de la presente investigacion fue analizar la influencia de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en el fortalecimiento de la competencia ortografica de los estudiantes de
séptimo afio de Educacion General Basica de la Unidad Educativa Particular Arco Iris.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrolld mediante un enfoque mixto con alcance descriptivo y un disefio no experimental
de corte transversal. Este enfoque permitid integrar informacion cuantitativa y cualitativa para analizar la
influencia de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en el fortalecimiento de la competencia
ortografica de los estudiantes. La poblacidon estuvo conformada por 40 estudiantes de séptimo afio de Educacion
General Basica de la Unidad Educativa Particular Arco Iris y dos docentes del area de Lengua vy Literatura. La
seleccion de los participantes se realizd mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando
la accesibilidad de los sujetos de estudio. Para la recoleccion de informacion se empled la técnica de la encuesta,
mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado dirigido a los estudiantes.

El instrumento estuvo integrado como se muestra en la tabla 1 organizados en torno a las variables uso
de las TIC y competencia ortografica. Las preguntas permitieron obtener informacién relacionada con la
frecuencia de utilizacién de recursos tecnoldgicos, el empleo de aplicaciones educativas, el dominio de las
reglas de acentuacién, el uso correcto de grafias, la motivacion hacia el aprendizaje y el desarrollo de habitos
de estudio auténomo.
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Asimismo, se empled la técnica de la entrevista semiestructurada aplicada a los dos docentes participantes
con el propdsito de conocer sus percepciones sobre la integracidon de recursos tecnoldgicos en el proceso
de ensefianza de la ortografia. Esta técnica permitié complementar la informacion obtenida mediante los
cuestionarios y profundizar en aspectos relacionados con las estrategias didacticas implementadas en el aula.
Los instrumentos fueron sometidos a validacion mediante juicio de tres expertos externos con experiencia en
investigacidn educativa y didactica de la lengua. Los especialistas evaluaron la pertinencia, claridad, coherencia
y relevancia de cada uno de los items en relacion con los objetivos y variables del estudio. Las observaciones
formuladas fueron incorporadas antes de la aplicacién definitiva de los instrumentos.

Tabla 1. Matriz de operacionalizacién de variables.

Variable Dimensién Indicadores items
Independiente: Uso de las TIC Tecnoldgica | Disponibilidad de dispositivos digitales 1
Tecnoldgica | Acceso a internet para actividades académicas 2
Didactica Uso de aplicaciones educativas interactivas 3
Didactica Frecuencia de utilizaciéon de recursos digitales en Lengua y Literatura 4
Dependiente: Competencia Cognitiva Dominio de reglas de acentuacion 5
ortografica Cognitiva Uso correcto de graffas 6
Actitudinal Motivacién hacia el aprendizaje de la ortografia 7
Actitudinal Interés por el estudio autonomo de la lengua escrita 8

Fuente: Elaboracion propia (2026).

El procesamiento de los datos cuantitativos se realizd mediante estadistica descriptiva, utilizando frecuencias
y porcentajes paralaorganizacioneinterpretacion de lainformacién obtenida. Por su parte, los datos cualitativos
derivados de las entrevistas fueron analizados mediante categorizacién tematica, identificdandose patrones
relacionados con el uso pedagdgico de las TIC y su influencia en el aprendizaje de la ortografia. Finalmente, la
integracion de ambos tipos de informacién permitié una comprension mas amplia del fenémeno estudiado.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos permitieron analizar la percepcién de los estudiantes acerca del uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en el aprendizaje de la ortografia, asi como identificar
los avances percibidos en diferentes componentes de la competencia ortografica.

Lainformaciénseobtuvomediantelaaplicaciondecuestionariosaestudiantesyentrevistassemiestructuradas
a docentes de la institucion educativa objeto de estudio. Inicialmente, se examind la frecuencia de utilizacion
de diversos recursos tecnoldgicos durante las actividades académicas relacionadas con la asignatura de Lengua
y Literatura. Este andlisis permitié determinar el nivel de integracion de las TIC en las practicas pedagodgicas
desarrolladas en el aula y su presencia en las actividades de aprendizaje vinculadas con el fortalecimiento de
la competencia ortografica.

Tabla 2. Frecuencia de uso de recursos tecnolégicos en el aula (n = 40)

Recursos evaluados Siempre n (%) | Casisiempren (%) | Avecesn (%) | Nuncan (%)
Tablets y computadoras 24 (60%) 10 (25%) 6 (15%) 0 (0%)
Aplicaciones educativas (Kahoot y Wordwall) | 30 (75%) 6 (15%) 4 (10%) 0 (0%)
Consulta de dudas ortograficas en internet 18 (45%) 12 (30%) 8 (20%) 2 (5%)

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado a estudiantes (2026).

Como se observa en la Tabla 2, los recursos tecnoldgicos forman parte habitual de las actividades de
aprendizaje de los estudiantes. El uso de aplicaciones educativas interactivas, como Kahoot y Wordwall,
presenta los porcentajes mas elevados, puesto que el 75 % de los participantes indicd utilizarlas siempre y
el 15 % casi siempre. Estos datos evidencian una amplia aceptacion de este tipo de herramientas dentro del
proceso educativo.

Asimismo, el empleo de tablets y computadoras alcanzé una frecuencia significativa, ya que el 60 % de los
estudiantes manifesté utilizarlas siempre y el 25 % casi siempre. Este resultado permite inferir que existe una
disponibilidad relativamente favorable de recursos tecnoldgicos para apoyar las actividades académicas relacionadas
conlaensefianza de la ortografia. Enrelacidon con la bdsqueda de dudas ortograficas mediante internet, los resultados

muestran una tendencia positiva, aunque ligeramente inferior a la observada en los demas recursos tecnolégicos.
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El 45 % de los estudiantes afirmo realizar esta practica de forma permanente, mientras que el 30 % sefiald
hacerlo casi siempre. Esto sugiere que una parte importante del alumnado ha incorporado las herramientas
digitales como apoyo para resolver inquietudes relacionadas con la escrituray el uso adecuado de la lengua. En
conjunto, estos resultados evidencian una presencia relevante de las TIC dentro de las actividades pedagogicas
desarrolladas en la institucién, constituyéndose en recursos frecuentes para apoyar los procesos de ensefianza
y aprendizaje de la ortografia.

Desde la perspectiva docente, esta integracion favorece una mayor participacion estudiantil y una
retroalimentacion mas inmediata, aspectos que contribuyen al fortalecimiento de los aprendizajes ortograficos.
Posteriormente, se analizé la percepcion de los estudiantes respecto a los efectos del uso de las TIC sobre el
fortalecimiento de la competencia ortografica. Para ello se consideraron indicadores relacionados con el dominio
de las reglas de acentuacion, el uso correcto de grafias, la motivacion académica y el aprendizaje autbnomo.

Tabla 3. Percepcién estudiantil sobre el fortalecimiento de la competencia ortografica (n = 40)

Indicador evaluado Alton (%) | Medion (%) | Bajo n (%)
Identificacidn de reglas de acentuacién 34 (85%) 5(12,5%) 1(2,5%)
Uso correcto de grafias 2 (80%) 6 (15%) 2 (5%)
Interés por el aprendizaje de la ortografia (87 5%) | 4 (10%) 1(2,5%)
Motivacién para realizar actividades ortogréficas digitales 6 (90%) 3(7,5%) 1(2,5%)
Estudio auténomo de la lengua escrita 33(82,5%) | 5(12,5%) 2 (5%)

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado a estudiantes (2026).

Los datos reflejan una valoracion favorable sobre los beneficios educativos asociados al uso de recursos
tecnoldgicos. En cuanto al dominio de las reglas de acentuacion, el 85 % de los estudiantes reportd un nivel alto de
mejora, mientras que Unicamente el 2,5 % manifestd un nivel bajo. Estos resultados sugieren que las actividades
mediadas por TIC facilitan la comprensién y aplicacién de contenidos normativos relacionados con la escritura.
Respecto al uso correcto de grafias, el 80 % de los participantes indicd haber experimentado un alto nivel de progreso.

Este hallazgo resulta particularmente relevante debido a que las dificultades ortograficas constituyen una
de las problematicas mas frecuentes en los procesos de produccién escrita de los estudiantes de Educacion
General Basica. Por otra parte, el interés por el aprendizaje de la ortografia alcanzé porcentajes elevados. El
87,5 % de los estudiantes manifestd un nivel alto de interés, mientras que Unicamente el 2,5 % sefiald un nivel
bajo. Este resultado evidencia que la incorporacion de recursos digitales contribuye a generar experiencias de
aprendizaje mas atractivas y participativas.

De igual manera, la motivacion para realizar actividades ortograficas mediadas por TIC registré el porcentaje
mas alto entre los indicadores evaluados. El 90 % de los participantes manifestd un nivel elevado de motivacion,
lo que pone de manifiesto el potencial de las herramientas tecnoldgicas para incrementar la participacion
estudiantil y favorecer una actitud positiva hacia el aprendizaje. En relacion con el estudio auténomo de la
lengua escrita, el 82,5 % de los estudiantes indicd haber fortalecido esta practica gracias al uso de recursos
tecnoldgicos. Este dato sugiere que las TIC pueden contribuir al desarrollo de habitos de aprendizaje
independiente, permitiendo que los estudiantes continden reforzando sus conocimientos fuera del aula.
Con la finalidad de representar graficamente las tendencias identificadas en los principales indicadores de la
competencia ortografica, se presenta la siguiente figura.

100

90%

57.5%

80

60

Porcentaje (%)

40 4

20 A

Reglas de Usa correcto Interds por la
acentuacidn e grafias ort

Mclwacuon para  Estudio auténomo
ac lesle la lengua escrita

Figura 1. Nivel de progreso percibido en la competencia ortografica.
Fuente: Elaboracién propia (2026).
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La Figura 1 muestra que todos los indicadores evaluados presentan porcentajes superiores al 80 %, lo
que evidencia una percepcién generalizada de mejora entre los participantes. Los valores mas elevados
corresponden a la motivacidon para participar en actividades ortograficas digitales y al interés por el aprendizaje
de la ortografia, aspectos que alcanzan el 90 % vy el 87,5 %, respectivamente.

Los resultados permiten observar que la influencia percibida de las TIC no se limita Unicamente al aprendizaje
de contenidos ortograficos especificos, sino que también se extiende a factores actitudinales estrechamente
relacionados con el rendimiento académico. En este sentido, la motivacion, el interés y la participacion activa
aparecen como elementos favorecidos por la incorporacion de recursos tecnoldgicos en el proceso educativo.

Con el proposito de complementar la informacién obtenida mediante los cuestionarios, se analizaron las
entrevistas realizadas a los docentes participantes. Los resultados cualitativos coinciden con las tendencias
observadas en los datos cuantitativos y aportan elementos explicativos sobre la influencia de las TIC en el
aprendizaje de la ortografia.

Tabla 4. Principales percepciones docentes sobre el uso de las TIC en la ensefianza de la ortografia

Categoria Hallazgo identificado
Motivacién estudiantil Incremento de la participacion durante las actividades
Retroalimentacion Correccién inmediata de errores ortograficos
Recursos didacticos Uso de Kahoot y Wordwall para ejercicios interactivos
Aprendizaje auténomo Refuerzo de contenidos fuera del horario escolar

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas a docentes (2026).

Los docentes sefialaron que las herramientas digitales facilitan la explicacion de contenidos ortograficos vy
permiten desarrollar actividades de practica inmediata mediante ejercicios interactivos. Asimismo, destacaron que
plataformas como Kahoot y Wordwall favorecen procesos de retroalimentacion mas agiles, permitiendo que los
estudiantes identifiqueny corrijan errores de manera oportuna durante el desarrollo de las actividades académicas.

De igual forma, los participantes manifestaron que la utilizacion de recursos tecnoldgicos incrementa la
participacion estudiantil y contribuye a mantener la atencion durante las clases. Segln sus apreciaciones, las
dindmicas interactivas generan un ambiente de aprendizaje mas atractivo, favorecen la motivacién hacia las
actividades relacionadas con la escritura y promueven una actitud mas positiva frente al estudio de la ortografia.

Losdocentestambiénsefialaronquelaincorporaciondelas TICfacilitaelaccesoamaterialescomplementarios
yamplialasoportunidades de practicafueradelhorario escolar. Estasituacion favorece el aprendizaje auténomo
y permite reforzar contenidos ortograficos mediante actividades adaptadas a los ritmos y necesidades de cada
estudiante. En conjunto, los resultados cuantitativos y cualitativos evidencian una valoraciéon positiva del uso
de las TIC como estrategia para fortalecer la competencia ortografica.

Los hallazgos muestran avances tanto en aspectos cognitivos relacionados con el dominio de las normas
ortograficas como en dimensiones actitudinales vinculadas con la motivacion, el interés y el aprendizaje
auténomo. Estos resultados constituyen una base importante para discutir el papel de las tecnologias digitales
en los procesos contemporaneos de ensefianza y aprendizaje de la lengua escrita.

DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian que la incorporacion de las tecnologias de la informacién vy la
comunicacion favorece el fortalecimiento de la competencia ortografica en estudiantes de Educacion General
Basica. Los altos porcentajes registrados en indicadores relacionados con la acentuacién, el uso correcto
de grafias, la motivacién y el aprendizaje auténomo sugieren que las herramientas digitales constituyen un
recurso pedagdgico valioso para apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje de la lengua escrita. Estos
hallazgos confirman la relevancia que actualmente posee la tecnologia dentro del curriculo escolar y respaldan
la necesidad de integrar recursos digitales en las practicas educativas cotidianas. Los resultados coinciden con
lo sefialado por Villarejo Minguez (2025), quien destaca la importancia de la ensefianza sistematica de la
ortografia como un componente esencial para el desarrollo de la competencia comunicativa.

Asimismo, los hallazgos guardan relacién con los planteamientos de Garcia Hernandez (2024) y Gonzélez
Constante (2023), quienes sostienen que el uso de recursos tecnoldgicos favorece la adquisicion de
conocimientos ortograficos mediante experiencias de aprendizaje mas dindmicas e interactivas. En relacion con
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el dominio de las reglas de acentuacion y el uso correcto de grafias, los resultados muestran que los estudiantes
perciben mejoras significativas cuando las actividades de aprendizaje son mediadas por herramientas digitales.
Este hallazgo coincide con los resultados obtenidos por Palombo et al. (2024), quienes demostraron que los
programas de intervencion orientados al fortalecimiento de la ortografia generan avances sustanciales cuando
incorporan actividades sistematicas de practica y retroalimentacion.

De igual manera, los resultados respaldan las propuestas de Yacelga (2022) y Zegarra Jara (2022), quienes
destacan la importancia de las metodologias activas para promover una comprension mas profunda de las
normas ortograficas y reducir el aprendizaje memoristico.

Un aspecto particularmente relevante de esta investigacién es que los mayores porcentajes de valoracion
positiva se registraron en los indicadores relacionados con la motivacion y el interés por el aprendizaje de
la ortografia. Este resultado permite inferir que la influencia de las TIC trasciende el &mbito estrictamente
cognitivo y alcanza dimensiones actitudinales que influyen directamente en el rendimiento académico. En
este sentido, los hallazgos coinciden con lo planteado por Romero y Sudrez (2025), quienes sostienen que
la integracién de tecnologias digitales fortalece los procesos de aprendizaje linglistico al incrementar la
participacion, la interaccidn y el compromiso de los estudiantes con las actividades educativas.

Los resultados también evidencian que las herramientas digitales favorecen el aprendizaje auténomo
de la lengua escrita. La posibilidad de acceder a recursos complementarios, resolver dudas ortograficas
mediante internet y practicar contenidos fuera del horario escolar contribuye a fortalecer habitos de
estudio independientes. Esta situacidn coincide con los planteamientos de Tapia (2025), quien sefiala
que las plataformas digitales amplian las oportunidades de aprendizaje y permiten reforzar competencias
linglisticas mediante experiencias personalizadas vy flexibles. Por otra parte, las apreciaciones de los docentes
complementan los resultados cuantitativos al destacar que plataformas como Kahoot y Wordwall favorecen
la participacion estudiantil, facilitan la retroalimentacion inmediata y contribuyen a mantener la atencion
durante las actividades académicas. Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por Villacob y Salcedo (2021),
quienes identificaron que las estrategias basadas en juegos digitales generan entornos de aprendizaje mas
dindmicos y motivadores para el fortalecimiento de la ortografia.

Los resultados obtenidos también aportan evidencia frente a una problematica contemporanea relacionada
con la influencia de los cédigos de escritura utilizados en redes sociales y medios digitales. Tal como sefialan
Chiliquinga y Ledn (2025), las formas de comunicacién informal pueden afectar la correcta aplicacién de
las normas ortograficas. En este contexto, los hallazgos de la presente investigacion sugieren que el uso
pedagodgico de las TIC puede convertirse en una estrategia efectiva para contrarrestar dichas dificultades
mediante actividades estructuradas que promuevan la reflexién sobre los errores y la practica constante de la
escritura formal. No obstante, los resultados deben interpretarse considerando algunas limitaciones.

Lainvestigacidn se desarrollé en unasolainstitucion educativay conté con una muestra reducida de estudiantes,
por lo que los hallazgos no pueden generalizarse a todos los contextos educativos. Asimismo, el estudio se
fundamentd principalmente en las percepciones de estudiantes y docentes, sinincorporar pruebas estandarizadas
que permitieran medir objetivamente el rendimiento ortografico antes y después de la intervencion.

A pesar de estas limitaciones, los resultados obtenidos permiten afirmar que las TIC constituyen una
alternativa pedagdgica pertinente para fortalecer la competencia ortografica en la Educacion General Basica.
Su integracion planificada dentro de las estrategias didacticas favorece tanto el aprendizaje de las normas
ortograficas como el desarrollo de la motivacion, la participacion y la autonomia estudiantil, aspectos
fundamentales para la formacion linglistica en los contextos educativos contempordneos.

CONCLUSIONES

La investigacién permitid determinar que el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
contribuye al fortalecimiento de la competencia ortografica en estudiantes de Educacién General Basica. Los
resultados evidenciaron una percepcion favorable respecto a la utilizacién de recursos digitales en el aprendizaje
de la ortografia, particularmente en aspectos relacionados con el dominio de las reglas de acentuacion, el uso
correcto de grafias y el desarrollo de habitos de aprendizaje auténomo. Asimismo, los resultados sugieren
que las herramientas tecnoldgicas interactivas favorecen la motivacion y el interés de los estudiantes por las
actividades vinculadas con la lengua escrita.
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Laretroalimentaciéninmediata, la participacion activay la posibilidad de accederarecursos complementarios
constituyen elementos que potencian el aprendizaje y contribuyen a generar experiencias educativas mas
dindmicas vy significativas. Los hallazgos obtenidos también muestran que la integracién de plataformas
digitales como Kahoot y Wordwall representa una alternativa pedagogica pertinente para apoyar los procesos
de ensefianza de la ortografia. La percepcién positiva manifestada tanto por estudiantes como por docentes
evidencia que las TIC pueden complementar eficazmente las estrategias diddcticas tradicionales y favorecer el
desarrollo de competencias linglisticas en el contexto escolar.

Los hallazgos deben interpretarse considerando que la investigacion se desarrolld en una Unica institucion
educativa y se sustentd en una muestra limitada de participantes, por lo que sus resultados corresponden
al contexto estudiado. Por otra parte, los resultados sugieren que la utilizacién planificada de recursos
tecnoldgicos puede contribuir a disminuir las dificultades asociadas al uso inadecuado de las normas
ortograficas, fortaleciendo practicas de escritura mas reflexivas y promoviendo una mayor conciencia sobre la
correcta utilizacidn de la lengua escrita. Finalmente, se recomienda ampliar futuras investigaciones mediante
la incorporacion de muestras mas extensas y diversos contextos educativos, asi como la aplicacion de
evaluaciones objetivas del desempefio ortografico que permitan profundizar en el analisis de la relacién entre
las TIC y el aprendizaje de la escritura.
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