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			RESUMEN

			Introducción: Los proyectos de inversión de los gobiernos locales en las municipales tienen como propósito descentralizar los recursos del Estado a los gobiernos locales como las municipalidades provinciales y distritales. El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo examinar los fundamentos teóricos de planificación de expedientes técnicos y la calidad de las obras públicas municipales. Materiales y Métodos: La metodología de investigación fue cualitativa con diseño documental en bases como Scopus, Scielo, Dialnet y Redalyc, principalmente. Los resultados demostraron que las planificaciones de los expedientes técnicos carecen de eficiencia y eficacia, por lo que es necesario e indispensable que se considere un plan de contingencia. En cuanto a la ejecución de las obras públicas estas presentan, básicamente, retrasos y paralizaciones en su ejecución, evidenciando falta de calidad. La conclusión a la que se llegó fue que se requiere una reingeniería de las categorías estudiadas puesto que, tanto la planificación del expediente técnico como la ejecución de las obras públicas presentas deficiencias.
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			Abstract

			Introduction: The purpose of local government investment projects in municipal governments is to decentralize state resources to local governments such as provincial and district municipalities. This research aimed to examine the theoretical foundations of technical file planning and the quality of municipal public works. Materials and Methods: The research methodology was qualitative, using a documentary design primarily based on databases such as Scopus, Scielo, Dialnet, and Redalyc. The results demonstrated that technical file planning lacks efficiency and effectiveness, making it necessary and essential to consider a contingency plan. Regarding the execution of public works, these basically present delays and stoppages, evidencing a lack of quality. The conclusion reached was that the categories studied require reengineering, given that both the planning of the technical file and the execution of public works are deficient.
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			RESUMO

			Introdução: O objetivo dos projetos de investimento do governo local em governos municipais é descentralizar recursos estaduais para governos locais, como municípios provinciais e distritais. Esta pesquisa teve como objetivo examinar os fundamentos teóricos do planejamento do arquivo técnico e a qualidade das obras públicas municipais. Materiais e Métodos: A metodologia da pesquisa foi qualitativa, utilizando um delineamento documental, utilizando principalmente bases de dados como Scopus, Scielo, Dialnet e Redalyc. Os resultados demonstraram que o planejamento do arquivo técnico carece de eficiência e eficácia, tornando necessário e essencial considerar um plano de contingência. Em relação à execução de obras públicas, estas apresentam basicamente atrasos e paralisações em sua execução, evidenciando falta de qualidade. Concluiu-se que uma reengenharia das categorias estudadas é necessária, visto que tanto o planejamento do arquivo técnico quanto a execução de obras públicas apresentam deficiências.
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			Introducción

			Los proyectos de inversión de los gobiernos locales en las municipales tienen como propósito descentralizar los recursos del Estado a los gobiernos locales como las municipalidades provinciales y distritales. Las distribuciones de las riquezas se realizan de manera equitativa de acuerdo a las necesidades y urgencias de la sociedad, de tal manera que busca cerrar brechas en todo un país. Este aspecto queda evidenciado cuando los reportes de compras públicas alcanzan el 13 % del Producto Bruto Interno (PBI) a nivel de todo el mundo (Romero y Esenarro, 2024).  Con esta acción se busca cerrar brechas en cuanto a mejoramientos del paisaje de infraestructura, agua y alcantarillado, y todas las demandas que se encuentren dentro del rubro de la construcción civil de una región, distrito o provincia. En este sentido, la inversión pública estimula el crecimiento económico generando puestos de trabajo, el desarrollo e incluso la inversión privada (Fraga y Lara, 2023).

			Desde esta perspectiva, las obras públicas exigen el cumplimento de dos fases específicas: la planificación del expediente técnico y la ejecución de la obra. En este sentido, el expediente técnico hace referencia a un conjunto de documentos que sustentan, de manera fehaciente, la concepción económica y el dimensionamiento para garantizar el empleo adecuado de los recursos del Estado. Dentro de este se encuentran los lineamientos básicos para una planificación que busque lograr objetivos operativos. Este debe ser aprobado por la dependencia estatal correspondiente antes de ejecutarse (Ministerio de Economía y Finanzas, 2024).

			Si bien las normas y reglas para la planificación del expediente técnico y su ejecución están definidas es necesario que se realice una supervisión más rigurosa en cuanto a la proyección de las propuestas. Lo anterior porque se han evidenciado falencias que proceden desde esta primera etapa, que dejan como producto irregularidades como la paralización o demora en la ejecución de las tareas propuestas. Esta falta deja como saldo grandes pérdidas económicas para el Estado y la incomodidad de la población (Valdivieso et al., 2023). Sumado a esto, también se ha evidenciado que las falencias en este punto también dejan desastres ambientales evidenciándose entre el 5 % y el 15 % de emisiones de gases que provocan el efecto invernadero proceden de la industria de la construcción (Diófási-Kovács et al., 2024).

			A nivel mundial se considera que la planificación del expediente técnico deja impactos positivos en la calidad de la ejecución de las obras públicas. Por ello, es indispensable que se haga especial énfasis en este instrumento (Wu, et al., 2024). Sin embargo, se han identificado casos con resultados ineficientes como parte de un diseño inadecuado de los proyectos. En el caso del Aeropuerto Internacional de Denver, Estados Unidos, se generaron retrasos que se materializaron en sobrecostos del 200 % sobre lo presupuestado. Asimismo, en el caso de Ayodele y Alabi, Nigeria, el más asombroso hasta el momento, además de la falta de proyección se evidenciaron múltiples y marcadas falencias en la ejecución y supervisión de las obras públicas; sumado a esto, la desviación de fondos dejó pérdidas del 55 % sobre lo planeado (Muhammad et al., 2021). 

			Por otro lado, es importante recalcar que también se han identificado casos de éxito en la elaboración de este instrumento de gestión. Teniendo en cuenta que el máximo puntaje que determina un excelente manejo de la planificación de la planificación de los expedientes técnicos para la ejecución de obras públicas es 100 (para el cierre de brechas), Australia, en Oceanía, obtuvo una puntuación del 98/100. En América del Norte, Canadá obtuvo un 98.5/100, es decir, niveles excelentes. En el caso de América Latina, se ha determinado que el 40 % de países que lo conforman tienen un plan nacional de inversiones públicas que especifican los aspectos que se deben considerar desde la planificación del proyecto hasta su ejecución. Es Colombia, la nación que más puntaje ha recibido: 98/100, siendo similar a países desarrollados, como los mencionados (Observatorio Regional de Planificación para el Desarrollo, 2023). 

			Sin embargo, también se han evidenciado expedientes técnicos con falencias en algunos de sus componentes, volviéndose insostenibles a largo plazo. Tal es el caso de Ecuador, por ejemplo, país que ha experimentado pérdidas por una planificación inadecuada de los expedientes técnicos para la ejecución de obras públicas, haciendo que se adicione un promedio de 4.5 % del valor original al presupuesto inicial. Los estudios han demostrado que esto se debe a la falta del análisis del contexto y la priorización de necesidades antes de elaborar el plan; y, sumado a esto, la falta de revisión de este instrumento ha dejado como saldo pérdidas económicas significativas (Jacques et al., 2023).

			En el caso de Perú, la planificación del expediente técnico también ha presentado falencias, pues el Ministerio de Economía y Finanzas (MEF), que es el encargado de establecer las prioridades a tener en cuenta en los proyectos, no ha realizado su función de manera eficiente. Por ello, los gobiernos regionales y locales se ajustan a estos lineamientos para solicitar la ejecución de obras públicas en su respectiva jurisprudencia (Programa Multianual de Inversiones del Estado, 2020).

			En la provincia del Santa, en un análisis de 29 obras del periodo 2019 al 2020, se mostró que el 86 % de los instrumentos de gestión planificados fueron deficientes. En cuanto al estado de la situación en las obras públicas, se observó que lo que más se presenta problemas es en el tiempo de ejecución: 41,4 %. También, se evidenciaron la paralización permanente de dos obras. Los resultados son pérdidas económicas a consecuencia de los sobrecostos que escapan de los planificado (López y Vega, 2023).

			Las auditorías nacionales de los métodos de ejecución en las obras públicas de los gobiernos locales, las municipalidades, buscan establecer la calidad de una obra pública. Al respecto, se han identificado insuficiencias en la totalidad de las entidades supervisadas. De deficiencias, el 86 % estaban correlacionadas con falencias administrativas funcionales y el 43% con fallas que también incluían lo penal indicando una notable deficiencia de indicadores que manifiestan la calidad en la ejecución de obras públicas (Shack y Lozada, 2020).  

			A nivel internacional, se considera que los sobrecostos de las obras públicas por atrasos y falta de presupuesto (por falta de una adecuada planificación), asciende al 25 %. Esto genera pérdidas considerables en la economía de un país. Así, en el caso de África, se experimentan, continuamente, fracasos en los proyectos orientados a desarrollar obras de bien común. Debido a esto, existe un enorme déficit de infraestructura y una gran incapacidad para gestionar proyectos dentro del tiempo establecido (Sekais et al., 2024). En el caso de Estado Unidos, el Reino Unido y Europa, el incremento de los gastos oscila entre el 15 % y el 25 % sobre el costo inicial presupuestado (Banco Interamericano de Desarrollo, en Guzmán, 2023). 

			En Latinoamérica, se ha identificado que, en países como Bolivia, las ejecuciones de las obras públicas no muestran calidad. Lo anterior se debe al incumplimiento de plazos en la entrega de las mismas, paralizaciones y sobrecostos (Huachaca, 2024).  En el caso de de Chile, se ha identificado que la mayor cantidad de pérdidas en la ejecución de las obras públicas: 15 % y el 25 %, se deben a retrasos en las mismas, coincidiendo con el primer país en mención (Banco Interamericano de Desarrollo, en Guzmán, 2023).

			Un informe de la Contraloría General de la República del Perú señaló que 2,346 proyectos fueron paralizados a nivel de todo el Perú, generando un impacto económico negativo, de casi 30 millones de soles. La Directiva N.° 017-2023-CG/GMPL (Gerencia de Desarrollo Urbano, 2023), enfatiza que las municipalidades deben administrar y regular la calidad y otros aspectos relevantes para garantizar el uso adecuado de los bienes y recursos públicos. Por lo tanto, las entidades de gestión directa, en su función conocedora de la normativa, debe garantizar el contrato de, al menos, un ingeniero (civil industrial o afín) que cumpla el papel supervisor. 

			A partir de todo lo descrito líneas arriba, se formuló la siguiente pregunta de investigación: ¿cuáles son los fundamentos teóricos en la planificación de los expedientes técnicos y calidad de obras públicas municipales-2024? Para lograrlo, se establecieron las siguientes metas específicas: 1) ¿cómo describir los fundamentos teóricos en la planificación de los expedientes técnicos de obras públicas municipales-2024?; y, 2) ¿de qué manera caracterizar fundamentos teóricos de la calidad de obras públicas municipales-2024? Para dar respuesta a esta interrogante, se planteó el siguiente objetivo general: describir los fundamentos teóricos en la planificación de los expedientes técnicos y calidad de obras públicas municipales-2024. Asimismo, los siguientes objetivos específicos: 1) explorar los fundamentos teóricos de planificación de expedientes técnicos municipales-2024; y, 2) caracterizar los fundamentos teóricos de la calidad de obras públicas municipales-2024.

			Materiales y Métodos

			La presente investigación se justificó desde el punto de vista teórico porque se basó en fuentes teóricas confiables para sustentar cada una de las categorías: expedientes técnicos y calidad de las obras públicas. Para ello, se consideraron normas ofrecidas, principalmente, por el Ministerio de Economía y Finanzas, y la Contraloría General de la República. Asimismo, se basó en bases como Scopus, Scielo, Dialnet, entre otros. 

			Desde el punto de vista práctico, este trabajo es importante porque permite responder a un vacío de información teórica indispensable en los proyectos de inversión pública. Considerando que la sociedad requiere y exige que la gestión pública sea de calidad, una revisión exhaustiva del expediente técnico y de su viabilidad, podría evitar pérdidas en patrimonio del Estado. Por lo tanto, se vuelve indispensable que se consulte información válida y confiable como la que ofrece este estudio. 

			En la presente investigación se consultó información contenida dentro de bases como Scopus, Scielo, Dialnet y Redalyc, principalmente. Las palabras clave dentro de los almacenes de documentos fueron expedientes técnicos, obras públicas y calidad, básicamente. La consulta fue realizada en los idiomas español e inglés. Todos los documentos tuvieron una antigüedad máxima de 5 años: 2019-2024. 

			Lo anterior se justifica porque la presente investigación se enmarcó dentro del tipo de investigación cualitativa. Este método se caracteriza por describir los atributos de las categorías que se analizan, pues su naturaleza es observacional y busca comprender, a profundidad, el o los fenómenos que se analizan. Por ello, el investigador expresa su propio punto de vista frente al fenómeno que se estudia, interpretándolo desde su realidad. Partiendo de esta premisa, es necesario que se catalogue un evento dentro de un campo específico y no de otro para evitar digresiones (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

			En el ámbito de la inversión pública, los estudios cualitativos se adecúan a los objetivos de investigación planteados buscan describir o analizar fenómenos, en este caso la planificación del expediente técnico y calidad de obras públicas a nivel municipal. La principal finalidad es, en este caso, la búsqueda de para la construcción de un marco teórico que permita una mejor interpretación del objeto de estudio abordado en esta investigación.

			Resultados y Discusión

			Desde el punto de vista metodológico, se justifica porque se emplea una técnica avalada, universalmente, por la comunidad científica: la documental (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2023). Asimismo, se justifica desde el punto de vista social, toda vez que tendrá una repercusión inmediata en la sociedad puesto que se concentra en las entidades de gestión local como las municipalidades. Por último, tiene relevancia legal debido a que considera leyes y normas bajo las que se rige y debe la función pública.

			Respecto a los antecedentes internacionales de la variable planificación del expediente técnico, se cita, en primer lugar, a Arns et al. (2023), en Brasil, quienes buscaron proponer y aplicar criterios técnicos y la aplicación de la estrategia Fuzzy-Delphi en las obras públicas. Los resultados demostraron que el instrumento técnico debe contener aspectos financieros y el establecimiento de los criterios normados. En cuanto a la segunda variable, Huachaca (2024), buscó analizar la importancia de realizar el seguimiento y control necesario para una ejecución de calidad. En el caso de Bolivia, las ejecuciones de las obras públicas no muestran calidad. Esto, debido a la falta de rendición de cuentas de las acciones realizadas (Zouari y Abdelhedi, 2021). 

			Con respecto a ambas categorías de investigación, Martínez-Barraza y Manquepillán (2024) la calidad de la ejecución de las obras públicas también está definidas por la sostenibilidad y compromiso con el ambiente. Por ello, el Pacto Verde en Europa, exige que la planificación de las construcciones estatales tenga en cuenta si impacto con el ambiente. 

			Las obras públicas

			Las obras públicas están orientadas a satisfacer necesidades colectivas catalogadas como prioritarias porque implican utilidades funcionales para una vida digna de las personas beneficiarias bajo el principio universal de salvaguarda intergeneracional. Es decir, no solo satisfacen necesidades momentáneas, si no que buscan permanecer por generaciones para mejorar la calidad de vida (Mazzucato, 2024). Estas proporcionan la infraestructura física (instalaciones y servicios) esenciales para la sociedad urbana, así como en el desarrollo social y económico. 

			Asimismo, constituyen el tejido principal de lo que se podría denominarse sistemas físicos urbanos vinculados a los sistemas municipales. Estas consideran todos los elementos físicos necesarios para que una comunidad exista y prospere. Esto puede incluir carreteras, puentes, edificios, entre otros (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico, 2024).

			Las municipalidades son entidades locales del gobierno aptas para planificar el expediente técnico y ejecutarlo. Lo anterior, bajo los lineamientos establecidas por el Congreso de la República del Perú desde el 2003, en la Ley Orgánica de Municipalidades que les brinda autonomía política, económica y administrativa. El resultado de su ejecución debe garantizar una mejor calidad de vida, pues implica que la población aceda a servicios básicos como agua y alcantarillado o a una mejor y más rápida transitabilidad: puentes, carreteras, instalaciones educativas, etc. Otras de las bondades de las obras de infraestructura pública permiten la generación de empleo y, por ende, el desarrollo económico municipal.

			Planificación de los expedientes técnicos

			La planificación del expediente técnico hace referencia al conjunto de expedientes que contemplan todos los requerimientos: mano de obra, equipos, etc., para la ejecución adecuada de obras públicas garantizando un adecuado uso de los recursos del Estado. El resultado deviene en la mejoría de bienes inmuebles comunes que requieren, obligatoriamente, de dirección técnica especializada (como la pavimentación, por ejemplo). El objetivo final de este procedimiento es lograr la satisfacción de las necesidades y expectativas de una población (Directiva N.° 017-2023-CG/GMPL). 

			Teniendo en cuenta la importancia del rol que cumple la planificación de los expedientes técnicos en la inversión pública, es necesario señalar que este es un instrumento de gestión que permite la ejecución de las obras dentro de un plazo, cronograma y un presupuesto establecido. Por lo tanto, dentro de este instrumento se consideran: la memoria descriptiva, los estudios básicos y específicos, los planos de ejecución de la obra, especificaciones técnicas, metrado, relación de insumos, fórmulas polimónicas, análisis de precios unitarios, valor reflerencial, y el cronograma de ejecución (MEF, 2023). 

			Los resultados de una planificación ineficiente son, sin duda, la lamentable calidad de las obras públicas que, en muchos de los casos, no se llegan a culminar por años y, en los casos más extremos, se llegan a terminar los contratos sin dar solución fehaciente (Valdiviezo et al., 2023).  Esto se debe, de manera explícita, a la falta de coordinación entre las dependencias y sub dependencias por la regulación explicita en la entidad regional. Todo esto, a pesar que se designan, entre todas las municipalidades de la región, cerca de 4 millones de soles para la planificación de este instrumento. Por ello, la Contraloría General de la República del Perú, por ejemplo, garantiza el monitoreo de las actividades en tiempo real para evitar falencias y actividades que deben ser, obligatoriamente, punitivas (Gobierno Regional de Piura, 2024).

			En conclusión, la planificación del expediente técnico precede otras funciones dentro de la administración constituyendo así un requisito básico previo a otras funciones de gestión, llegando a considerarse como la función más básica entre todas las funciones de la administración pública (Agarwal y Gupta, 2022). En este sentido, se debe de tener en cuenta cada una de las especificaciones que ofrecen el gobierno nacional y municipal de turno respecto de los lineamientos y aspectos generales para su formulación (Centro de Servicios e Investigaciones Municipales de Washington, 2023).

			El plan de trabajo del expediente técnico

			El plan de trabajo para la planificación del expediente técnico pone especial énfasis en el orden lógico de las acciones a ejecutar en corto plazo por la acción municipal. En este se contemplan los documentos necesarios y pertinentes que establecen las actividades, un cronograma de ejecución, los recursos materiales, financieros y humanos para lograr el objetivo planteado. Es importante recalcar que en este contemplan acciones para enfrentar eventos que impliquen pérdidas o retrasos. Por ello, incluye la optimización de recursos de manera eficiente, eficaz y transparente. Es decir, posee todas las acciones necesarias para cumplir con una planificación adecuada del expediente técnico (Ministerio de Educación, 2022).

			La gestión de alcance del proyecto

			La gestión de alcance del proyecto hace referencia al alcance consiste en un plan de la dirección del proyecto. En este, se describe la forma en que va a ser definido, desarrollado, monitoreado y validado el proyecto de inversión pública. Asimismo, se delimitan, también, todos los aspectos necesarios para una correcta elaboración del plan de trabajo para la obtención de obras públicas de calidad. Se debe asegurar que se han establecidos todos y cada uno de los procesos requeridos para la obtención de resultados satisfactorios (Presidencia del Consejo de Ministros, 2024). 

			Las municipalidades, antes de planificar el expediente técnico, deben tener muy en cuenta las características de los beneficiarios, la zona y el área de intervención, entre otros aspectos. Si se tienen en cuenta estas consideraciones, los objetivos de proyección serán alcanzados. De lo contrario, podría ejecutarse una desviación que ponga en riesgo la puesta en marcha de la planificación del expediente técnico (Hassan et al., 2023). Si en el transcurso de la ejecución se observa alguna falencia o error y se requiere la realización de un cambio la entidad de gestión local debe comunicárselo, con una justificación fehaciente a la entidad superior correspondiente. De no seguirse este procedimiento, se considerará un desbalance y desajuste en las asignaciones, pudiendo llegarse a instancias de sanciones por considerarse, el proceder, como ilegal. Por ello, la gestión de alcance obliga a los encargados municipales a poseer un plan de contingencia que permita contrarrestar este tipo de situaciones. Esto implicará un control eficiente y eficaz de circunstancias adversas.

			La gestión de cronograma 

			La gestión de cronograma del proyecto considera todas las actividades que se llevarán a cabo y que se deben listar en el expediente técnico. En este punto se evalúan que sean pertinentes según el tiempo y el momento en el que se ejecutarán (Asfoor y Jandeel, 2022). Es decir, considera aspectos como el tiempo máximo para el desarrollo de una obra buscando, en todo momento, la eficiencia y eficacia. La falta de cumplimiento de este principio acarrea consigo graves consecuencias para la inversión pública, traducido en pérdidas económicas, paralización o pare definitivo (Anderson y Thomas, 2022).

			En el ámbito real se traduce en los entregables que contienen la fecha de inicio y fin de las actividades contempladas para la asignación eficiente y equitativa de los recursos y el presupuesto. Y, considerando que es un aspecto delicado y de cálculos pertinentes, las municipalidades deben contratar a un profesional exclusivo para este aspecto y, así, garantizar una planificación y seguimiento eficaz de lo contemplado (Ur, et al., 2020). 

			La gestión de costos

			La gestión de costos considera el presupuesto que se empleará para la ejecución del expediente técnico. Este aspecto es el pilar de los otros dos tipos de administración: tiempo y costos, pues el correcto cálculo de fondos garantizará el éxito de una obra pública (Althiyabi y Jameel, 2021). De ocurrir lo contrario, se generarán desbalances que generarán paralización o abandono del trabajo (Janardan et al., 2022). Por lo tanto, un expediente técnico elaborado de acuerdo a las normas vigentes contribuye con la eficacia y eficiencia de la tarea objetivo (Hasan et al., 2021). 

			Cabe resaltar que el presupuesto que se plantee se basa en estimaciones, por lo que la exposición de los proyectos a la incertidumbre sigue generando presupuestos por encima de lo proyectado. Por ello, las municipalidades deben adoptar los métodos más pertinentes para evitar desbalances en sus asuntos logísticos. 

			La gestión de calidad para la planificación 

			El modelo de gestión de calidad busca que los documentos de planificación de construcción de las obras públicas se realicen bajo los parámetros establecidos por la normativa de un país específico para lograr satisfacer las necesidades y expectativas de sus pobladores. Su principal función es garantizar la competitividad empresarial dentro de los estamentos público y privado, lo que incluye, de manera descentralizada, a las a las entidades de gestión locales: municipalidades. Su base es la prevención de riesgos para evaluar de manera pertinente el entorno y garantizar un diseño funcional, altamente funcional, eficiente y flexible (Cámara Peruana de Construcción, 2024). 

			Dentro de esta se debe incluir un sistema de comunicación efectivo, un cronograma establecido y una evaluación constante para potencias las fortalezas y atacar las debilidades (Banco Central de Reserva del Perú, 2023). Es decir, se encuentran implícitamente incluidas la gestión de alcance, de cronograma y de presupuesto. En conclusión, este modelo de gestión busca la calidad de los expedientes técnicos municipales para una ejecución de obras públicas pertinentes. De esta manera, cumplir con las expectativas de la población beneficiaria. Quedando así, en evidencia, la importancia de una planificación diseñada previa y eficazmente (National Institutes of Health, 2024).

			La calidad de los servicios 

			La calidad está definida como la capacidad de adecuación de un servicio gubernamental a las características que le dan un valor determinado para suplir las expectativas de los usuarios beneficiarios. Es decir, que puedan responder a sus requerimientos de manera adecuada para lograr satisfacer sus expectativas. Lo anterior en el marco de la modernización del Estado. El principio del que parte esta concepción de los servicios públicos es el conocimiento de las necesidades de la población, que se pueden realizar a nivel nacional, regional o local (a través de las municipalidades) (Decreto Supremo Nº 103-2022-PCM).

			La calidad de los servicios es ampliamente estudiada a nivel internacional, puesto que este es el principio que garantiza la continuidad de una obra pública. Por ello, a nivel mundial, se han propuesto diferentes instrumentos de medición estatales. Dentro de los más reconocidos, se encuentra el creado en 1993 por Pasumarán, Zeithaml y Berry para evaluar y mejorar la calidad de servicio de una organización según las expectativas y percepciones de los clientes-SERVQUAL. Y, el de Cronin y Taylor (1994): Instrumento para medir la calidad total-SERVEF. Ambas metodologías basadas en la medición de las expectativas y la satisfacción de la población beneficiaria. Aunque en el caso de Perú todavía no se cuenta con un modelo propio, elaborado por el Estado para medir esta cualidad en la prestación de sus servicios, sin embargo, se enfatiza la imperante condición de satisfacer las expectativas de los peruanos (Decreto Supremo Nº 103-2022-PCM).

			Calidad de las obras públicas 

			La calidad, en el ámbito de la administración pública, juega un papel crucial en el campo de la construcción de obras públicas porque genera competitividad (Beckford, 2023). Este es uno de los componentes de la modernización del Estado que garantiza calidad en los bienes y servicios que una municipalidad brinda a su ciudadanía. Por ello, esta última debe estar enterada de las acciones que realizará la entidad de gestión local garantizando una adecuada comunicación ente ambos estamentos (Resolución de Secretaría de Gestión Pública N.° 004-2021-PCM/SGP).

			La principal finalidad de la calidad de los servicios públicos es lograr que la población que se beneficiará con el proyecto quede satisfecha, por lo que es obligatorio el cumplimiento de las expectativas. Es decir, el usuario es el centro del accionar de las municipalidades. Esta calificación se debe, intrínsecamente, a los criterios técnicos actuales considerados en la planificación del expediente técnico. Por lo tanto, es necesario, también, el establecimiento de políticas públicas claras para lograr que la gestión municipal sea eficiente para ofrecer servicios pertinentes. Una ejecución inadecuada significaría consecuencias nefastas a causa de un empleo impertinente del presupuesto público.

			En este estudio, la calidad de la ejecución de las obras públicas, se concibe como la capacidad de lograr la competitividad y la calidad de los servicios que ofrece el gobierno local con base en el empleo sostenible de los recursos (Instituto Nacional de Calidad, 2024). Desde esta perspectiva, se hablará de calidad en la ejecución de las obras públicas deben garantizar que todo lo planificado en el expediente técnico se materialice enmarcados en los Sistemas Administrativos para garantizar el Control Gubernamental (Directiva N.° 017-2023-CG/GMPL). 

			Aspectos específicos de la calidad de las obras públicas

			La calidad de la ejecución de las obras públicas se mide a través del impacto que genera en la sociedad. Así, se consideran dos aspectos específicos. El primero, denominado Entregables. Este es el expediente técnico, que contiene un informe constante de las actividades que se efectuaron durante esta etapa y al finalizar la misma, también contiene el levantamiento de observaciones, si acaso de que se requieren (Contraloría General de la República del Perú, 2024). Estos se presentan de acuerdo al cronograma del Estado: 30 días calendario después de haberse iniciado el trabajo (Oficina de Evaluación del Impacto, 2024). Los entregables ayudan a lograr los resultados con los que se compromete el proyecto, reflejando los requisitos, el volumen y la calidad de las partes interesadas, así como el impacto a largo plazo en ganancias, personas y el planeta.

			El segundo aspecto es la información de desempeño de trabajo. Este está referido al rendimiento laboral que muestra un trabajador respecto del puesto encomendado en la ejecución de una obra pública. Este aspecto implica el nivel de compromiso, responsabilidad y moralidad. Por ello, el gobierno municipal debe garantizar la suficientemente motivación para los trabajadores para que estos puedan desenvolverse con eficiencia y eficacia (Santinha et al., 2021). Este aspecto exige que se tenga en cuenta el financiamiento planificado (costos) para un desarrollo del trabajo en el tiempo oportuno y siguiendo lo establecido en el cronograma propuesto en la etapa de planificación (López y Mendoza-Gómez, 2022).

			La planificación de los expedientes técnicos se fundamenta en bases teóricas que sustentan su accionar. Así, se consideró que una correcta proyección que incluye a todos los requerimientos necesarios para un correcto empleo de los recursos del Estado y evitar pérdidas. Gracias a este instrumento de gestión las obras públicas se ejecutarán dentro de un plazo, un cronograma y un presupuesto establecido. Por lo tanto, dentro de este instrumento se consideran: la memoria descriptiva, los estudios básicos y específicos, los planos de ejecución de la obra, especificaciones técnicas, metrado, relación de insumos, fórmulas polinómicas, análisis de precios unitarios y valor referencial. Para que este se ejecute de la manera más pertinente posible, la municipalidad debe considerar la gestión de alcance del proyecto que implica un plan de la dirección donde se describe la forma en que va a ser definido, desarrollado, monitoreado y validado. También, la gestión de cronograma en el que el gobierno local considera todas las actividades que se llevarán a cabo y que se deben listar en el expediente técnico y el tiempo preciso en el que se ejecutarán. Por último, la gestión de costos considera el presupuesto para la ejecución del expediente técnico (Santos et al., 2024). Este aspecto es el pilar de los otros dos tipos de administración: tiempo y costos, pues el correcto cálculo de fondos garantizará el éxito de una obra pública (Hasan et al., 2021).

			Conclusiones

			A partir de la exploración y análisis de los documentos de consulta se llegó a la conclusión que la planificación del expediente técnico hace referencia a un conjunto de documentos que sustentan, de manera fehaciente, la concepción económica y el dimensionamiento para garantizar el empleo adecuado de los recursos del Estado. Busca que los documentos de planificación de construcción de las obras públicas se realicen bajo los parámetros establecidos por la normativa de un país específico para lograr satisfacer las necesidades y expectativas de sus pobladores. Su principal función es garantizar la competitividad empresarial dentro de los estamentos públicos y privados, lo que incluye, de manera descentralizada, a las a las entidades de gestión locales: municipalidades. Su base es la prevención de riesgos para evaluar de manera pertinente el entorno y garantizar un diseño funcional, altamente funcional, eficiente y flexible.

			Se caracterizaron los fundamentos teóricos de la calidad de obras públicas municipales-2024, llegando a la conclusión que la calidad es la capacidad de adecuación de un servicio gubernamental a las características que le dan un valor determinado para suplir las necesidades de los usuarios beneficiarios. Es decir, que puedan responder a sus requerimientos de manera adecuada para lograr satisfacer sus expectativas en el marco de la modernización del Estado para garantizar la calidad en los bienes y servicios que una municipalidad brinda a su ciudadanía. Por lo tanto, se concibe como la capacidad de lograr la competitividad y la calidad de los servicios que ofrece el gobierno local con base en el empleo sostenible de los recursos. Así, se consideran dos aspectos específicos. El primero, los entregables que hacen referencia al expediente técnico que contiene un informe constante de las actividades que se efectuaron durante y al finalizar esta etapa. También contiene el levantamiento de observaciones, si acaso de que se requieren. El segundo, la información de desempeño de trabajo referido al rendimiento laboral que muestra un trabajador respecto del puesto encomendado en la ejecución de una obra pública. Este aspecto está relacionado, por ende, al nivel de compromiso, responsabilidad y moralidad. Lo que implica que se tenga en cuenta el financiamiento planificado (costos) para un desarrollo del trabajo en el tiempo oportuno y siguiendo lo establecido en el cronograma propuesto en la etapa de planificación (López y Mendoza-Gómez, 2022).
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RESUMEN

Introduccion: Los proyectos de inversion de los gobiernos locales en las municipales tienen como propésito descentralizar
los recursos del Estado a los gobiernos locales como las municipalidades provinciales y distritales. El presente trabajo
de investigacion tuvo como objetivo examinar los fundamentos tedricos de planificacion de expedientes técnicos vy la
calidad de las obras publicas municipales. Materiales y Métodos: La metodologia de investigacién fue cualitativa con
disefio documental en bases como Scopus, Scielo, Dialnet y Redalyc, principalmente. Los resultados demostraron que
las planificaciones de los expedientes técnicos carecen de eficiencia y eficacia, por lo que es necesario e indispensable
que se considere un plan de contingencia. En cuanto a la ejecucion de las obras publicas estas presentan, basicamente,
retrasos y paralizaciones en su ejecucion, evidenciando falta de calidad. La conclusion a la que se llegé fue que se
requiere una reingenierfa de las categorias estudiadas puesto que, tanto la planificacion del expediente técnico como la
ejecucion de las obras publicas presentas deficiencias.

Palabras clave: planificacion, expediente técnico, obra publica, eficiencia, eficacia

ABSTRACT

Introduction: The purpose of local government investment projects in municipal governments is to decentralize state
resources to local governments such as provincial and district municipalities. This research aimed to examine the
theoretical foundations of technical file planning and the quality of municipal public works. Materials and Methods: The
research methodology was qualitative, using a documentary design primarily based on databases such as Scopus, Scielo,
Dialnet, and Redalyc. The results demonstrated that technical file planning lacks efficiency and effectiveness, making it
necessary and essential to consider a contingency plan. Regarding the execution of public works, these basically present
delays and stoppages, evidencing a lack of quality. The conclusion reached was that the categories studied require
reengineering, given that both the planning of the technical file and the execution of public works are deficient.
Keywords: planning, technical file, public works, efficiency, effectiveness

RESUMO

Introdugdo: O objetivo dos projetos de investimento do governo local em governos municipais € descentralizar recursos
estaduais para governos locais, como municipios provinciais e distritais. Esta pesquisa teve como objetivo examinar os
fundamentos tedricos do planejamento do arquivo técnico e a qualidade das obras publicas municipais. Materiais e
Métodos: A metodologia da pesquisa foi qualitativa, utilizando um delineamento documental, utilizando principalmente
bases de dados como Scopus, Scielo, Dialnet e Redalyc. Os resultados demonstraram que o planejamento do arquivo
técnico carece de eficiéncia e eficacia, tornando necessario e essencial considerar um plano de contingéncia. Em relagdo
aexecucdo de obras publicas, estas apresentam basicamente atrasos e paralisagdes em sua execucdo, evidenciando falta

de qualidade. Concluiu-se que uma reengenharia das categorias estudadas é necessaria, visto que tanto o planejamento
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