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Resumen

Los procesos de innovacion en la utilizacién de las (TIC) en la docencia o cualquier
institucién educacional parten de las disponibilidades y soluciones tecnoldgicas existentes
en nuestro Sistema Nacional de Educacion y se debe tener presente la innovacion donde
intervienen factores politicos, econdmicos, ideoldgicos, culturales y psicolégicos.

La implementacién de los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje en la Educacion
Superior lo integran agentes humanos, tecnoldgicos y didacticos, cuando se admite la
posibilidad del profesor de utilizar como medio de ensefianza, como herramienta de
trabajo y como instancia donde se integran todos los procesos de ensefianza aprendizaje
gue le permitan a los profesores jugar su rol de dirigir y controlar las actividades docentes
como conferencias, clases practicas y seminarios con el uso de las TIC y las plataformas
virtuales.
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Abstract

The processes of innovation in the use of TIC in the educational institution or in teaching

institution start on the technological solutions and the availabilities existing in our National

System of Education and should be have been taken into account innovations where

politics, economical, psychological, cultural and ideological factors intervene.

The implementation of the virtual environments of teaching and learning in the higher

Education are integrated by human, technological and didactic agents when it is admitted

the teacher’s possibility of using as teaching aid, as tool of work and as instance where all

the processes are integrated in the teaching learning process that could allow teachers
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play their role of managing and controlling the teaching activities such as conferences,
practical lesson and seminar with the use of TICs and virtual platforms
Key words:_development, teacherirs roll, Virtual teaching learnigng process.

Introduccion

Al abordar la virtualizacion de la educacién, un referente lo constituyen la Evolucién de las
TICs aplicadas a la educacion, con lo cual hacemos referencia a todos aquellos
instrumentos y herramientas que, por una parte, ayudan a los formadores en su tarea de
ensefar y por otra, facilitan a los estudiantes el logro de los objetivos del aprendizaje. De
ahi que los profesores tenemos que buscar un equilibrio técnico—pedagdgico, entre el uso
de los medios tecnolégicos y el proceso educativo que implica la transmision-formacion de
competencias educativas.

Una alternativa es el empleo de plataformas tecnoldgicas, ya sea de uso libre o bajo
licencia; en su estructura virtual cuentan, entre otros, con espacios disefiados para la
evaluacion del proceso educativo, generalmente denominados como “assessment center”.
Las plataformas presentan una gama de posibilidades didacticas entre las que se
encuentran los foros de discusion sincronicos y asincronicos, chats, blogs, homeworks,
pruebas objetivas, grupos de trabajo colaborativo, por citar algunos.

En la diversidad de plataformas tecnologicas encontramos a Claroline, Fle, WebCT,
Dokeos, Blackboard, Learning Space y un centenar mas, actualmente la mas difundida es
Moodle, cuyo entorno de aprendizaje resulta muy accesible para el disefio y evaluacion de
cursos en linea, y tiene el atractivo adicional, para los docentes y las instituciones, de ser
software libre.

La correcta conversion de medios (del aula de clase a una plataforma tecnolégica para la
ensefianza por medios virtuales), de los contenidos de cada materia, y el cambio de papel
gue juega el profesor para pasar de conferencista a acompafante, son los cambios mas
radicales que exige este nuevo medio. Se requieren también, cambios en los estudiantes
gue por lo general estan acostumbrados a que les "pidan la tarea", y ahora deberan ser
mas auténomos y automotivados. El estudiante aplicara su querer aprender sobre la
plataforma para adquirir los conocimientos y las destrezas respectivas, y tendra mayor
responsabilidad en el resultado del aprendizaje, responsabilidad antes limitada
exclusivamente al profesor.

Esto implica hacer que un recurso fisico, como un servidor, un sistema operativo o un
dispositivo de almacenamiento, sea usado como si fuera varios recursos légicos a la vez,
0 un unico recurso lagico.

En tanto que la cultura humana va en direccién hacia lo virtual, estas plataformas
educativas no se contraponen al proceso cotidiano de ensefianza aprendizaje, por el
contrario, favorecen la creatividad y permiten, un intercambio fluido entre alumnos y
profesores.

2. Desempefio de los docentes en la Educaciéon Superior.

El profesor universitario tiene ante si un reto importante en su desempefio profesional,
pues la Educacion Superior esta directamente comprometida con el desarrollo socio
econdmico del pais y con la formacion que requiere el ser humano del siglo XXI.

Ciertas concepciones, establecen que el maestro en ejercicio utiliza sus conocimientos de
informatica como un medio de ensefianza, sin embargo, estas aplicaciones se actualizan
constantemente y no siempre el docente esta al tanto de ellas. Esto imprime un reto a su
desempeiio.
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Los cambios paradigmaticos en la formacion del profesional de la ensefianza, en el nuevo
siglo traen consigo, necesariamente, una concepcion diferente de la docencia en dicho
nivel y de los roles que desempefian profesores y estudiantes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

‘La concepcion del profesor como transmisor y del estudiante como receptor de
conocimientos es sustituida por la concepcion del docente como orientador, guia que
acompanfa al estudiante en el proceso de construccién no sélo de conocimientos sino
también en el desarrollo de habilidades y valores asociados a una realizacion profesional
eficiente, ético y responsable y del estudiante como sujeto de aprendizaje”. (Hardy
Medina, Ana Cecilia, 2011, revista académica semestral, Vol 3 No.31)

3. Desempefio de los docentes en el Entorno Virtual.

El entorno virtual describe distintas condiciones y dimensiones para el personal docente,
desde diferentes perspectivas, sin embargo, aunque parezca contradictorio, el reto es
tecnoldgico, pues en esencia se trata de un cambio paradigmatico del propio proceso
educativo, con el uso de las Tecnologias de Informatica y las Comunicaciones (TIC).

El desempefio de los docentes con el uso de los entornos virtuales (EV), tiene
caracteristicas esenciales en el aprendizaje, tales como:

Aprendizaje significativo: Basicamente esta referido a utilizar los conocimientos previos
del alumno para construir un nuevo aprendizaje. El Unico auténtico aprendizaje es el
significativo. Es un aprendizaje relacional, el sentido lo da la relacion del nuevo
conocimiento con: conocimientos anteriores, con situaciones cotidianas, con la propia
experiencia, con situaciones reales, etc. Es aquel aprendizaje que por lo que significa y
por la forma en que se recibe adquiere un sentido especial, trascendental y de valor para
una persona, de no existir una correspondencia entre el nuevo conocimiento y las bases
con las que cuenta el individuo, no se puede hablar de un aprendizaje significativo.

Aprendizaje activo: Es el modo como ponemos en marcha nuestras propuestas
pedagdgicas. El concepto "aprendizaje activo" parte del supuesto de que los jévenes
aprenden usando sus cuerpos, sus mentes y sus talentos creativos y que los conceptos
fundamentales de las disciplinas les son mas significativos a los jovenes en tanto que la
forma de acceder a ellos es desde la experimentacion, formulacion de hipétesis, ensayo y
error y todos los que se desprenden de la vivencia real del conocimiento.

Aprendizaje colaborativo: Se trata de una estrategia pedagdgica que desarrollan los
estudiantes en la sala de clases o virtualmente a través de la cual, tras las instrucciones
del profesor, los estudiantes disponen de una instancia de trabajo individual y grupal e
intercambian informacion, trabajando en una tarea hasta que todos sus miembros la
hayan comprendido y terminado, aprendiendo a través de las interrelaciones que
establecen con este fin. Ademas, es un sistema de interacciones cuidadosamente
disefiado que organiza e induce la influencia reciproca entre los integrantes de un equipo.
Se desarrolla a través de un proceso gradual en el que cada miembro y todos se sienten
mutuamente comprometidos con el aprendizaje de los demas generando una
interdependencia positiva que no implique competencia.

Aprendizaje formal: Aprendizaje ofrecido normalmente por un centro de educacion o
formacion, con caracter estructurado (segun objetivos didacticos, duracion o soporte) y
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gue concluye con una certificacion. El aprendizaje formal es intencional desde la
perspectiva del alumno.

Aprendizaje informal: Aprendizaje que se obtiene en las actividades de la vida cotidiana
relacionadas con el trabajo, la familia o el ocio. No esta estructurado (en objetivos
didacticos, duracion ni soporte) y normalmente no conduce a una certificacion. Puede ser
intencional pero, en la mayoria de los casos, no lo es (es fortuito o aleatorio). (Cabero, J. y
otros. “Comunidades virtuales para el aprendizaje. Su utilizacion en la ensefanza”. [en
linea] En EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa, Asociacion para el
desarrollo de la tecnologia educativa, No. 20, abril 2007).

3.1Modo de actuacion de los docentes

En Cuba se han realizado transformaciones para poner a la educacion a tono con las
demandas historico-sociales y del ambito profesional, las cuales exigen la preparacion de
un profesor capaz de mostrar un modo de actuacion profesional pedagdgico
interdisciplinario durante el desempefio de su practica pedagdgica.

Como parte de la sistematizacién realizada se hizo un estudio de las definiciones de
interdisciplinariedad y modo de actuacion profesional pedagdgica que nos permitio
analizar lo que significan ambos términos para los diferentes autores consultados e
identificar las relaciones existentes entre ellos.

En correspondencia con los criterios abordados y de acuerdo a las necesidades
didacticas se entienden por modos de actuacién el “sistema de acciones en el que se
concretan las funciones docente metodoldgica, de orientacibn educativa y de
investigacion-superacion y las relaciones entre ellas, que le sirven para cumplir su tarea
esencial de educar en el proceso de ensefianza aprendizaje” (Addine Fernandez, F. y col.,
2002).

El modo de actuacion profesional pedagdgico interdisciplinario, al definirlo como el
sistema de acciones para la direccién del proceso de solucion de problemas, se hace al
asumir una de las formas de existencia de la actividad de direccién, que esta dirigida a la
transformacion de la personalidad de los estudiantes en funcidon de los objetivos que
plantea el Estado a la formacion de las nuevas generaciones y que se planifica, organiza,
regula y controla en el marco del proceso pedagogico y como parte de este, el proceso de
ensefianza aprendizaje.

La interaccién de los profesionales con las esferas de actuacion del objeto de su profesion
es mediatizada por la naturaleza de sus modos de actuacion. Estos, en alguna medida,
determinan qué hace el profesional en el contexto de su trabajo, pero sobre todo cémo lo
hace. Los modos de actuacion se desarrollan como proceso y resultado de la formacién
del profesional a lo largo de su carrera, fundamentalmente a lo largo de su formacion
inicial.

El concepto “modos de actuacion” se refiere a una de las categorias de la didactica de la
educacion superior y ha sido trabajado por diversos autores, fundamentalmente cubanos
(Garcia Ramis, L. 1996; Alvarez de Zayas, C. 1999; Fuentes, H. 2000; Garcés Cecilio, W.
2003). Este concepto alcanzd gran importancia a raiz de las modificaciones desarrolladas
en los planes de estudios de formacion de profesionales que comenzaron a aplicarse con
la generacion de los Planes “C” en Cuba.

4. Rol de los Docentes en el Entorno Virtual.
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Tanto docentes como alumnos deben asumir nuevos roles, entendidos como metas, para
acercarse a la Tecnologia Informética y las Comunicaciones (TIC), las cuales se
encuentran ya inmersas en el entorno virtual de aprendizaje (EVA). Para esto se requiere
un proceso adicional que contextualice la teoria que aborda el nuevo esquema
pedagogico en nuestras Universidades.

Un buen docente no es sélo el que sabe ensefiar, sino el que sabe aprender, el que
puede mostrar como aprendié y sigue aprendiendo, el que consigue apasionar a sus
alumnos para que sigan buscando e interrogandose. A diferencia de lo que ocurria antes,
ahora la sociedad esta sometida a vertiginosos cambios que exigen multiples
competencias procedimentales: iniciativa, creatividad, uso de herramientas TIC,
estrategias de resolucion de problemas, trabajo en equipo.

Por ello, hoy en dia el papel de los formadores nos es tanto “ensefar” (explicar-examinar)
unos conocimientos que tendran una vigencia limitada y estaran siempre accesibles, sino
ayudar a los estudiantes a aprender-aprender de manera autbnoma en esta cultura del
cambio y promover su desarrollo cognitivo y personal mediante actividades criticas y
aplicativas que aprovechando la inmensa informacién disponible y las potentes
herramientas TIC, tengan en cuenta sus caracteristicas (formacién centrada en el alumno)
y les exijan un procesamiento activo e interdisciplinario de la informacion, para que
construyan su propio conocimiento y no se limiten a realizar una simple recepcion pasiva-
memorizacién de la informacion.

Las TIC se han convertido en un eje transversal de toda accion formativa donde casi
siempre tendran una triple funcion: como instrumento facilitador de los procesos de
aprendizaje, fuente de informacion, canal de comunicacién entre formadores vy
estudiantes, recurso didactico, entre otros. Como herramienta para el proceso de la
informacion y como contenido implicito de aprendizaje, los estudiantes al utilizar las TIC
aprenden sobre ellas, aumentando sus competencias digitales. En la actualidad los
docentes necesitan utilizar las TIC en muchas de sus actividades profesionales
habituales.

Este sistema de ensefianza en el que el profesor era meramente un transmisor de
conocimientos, ha dejado de ser el Unico sistema de ensefianza. Hoy en dia las nuevas
tecnologias favorecen la recepcién de la informacion, y por tanto el aprendizaje mediante
ordenador supone ademas de la tarea activa del que aprende, un nuevo rol del alumno y
una tarea directiva por parte del profesor.

Ciertamente, esto no significa que el profesor pierda su rol, sino que este experimenta un
cambio hacia nuevos modos de desarrollar la actividad docente mas cercanos a las
nuevas tecnologias. El profesor debe buscar la forma de aprovechar la integracion de las
nuevas tecnologias en el curriculo. Sin embargo, aunque pueda parecer obvio, no todos
los profesores estan interesados en aplicar las nuevas tecnologias. Esta falta de interés
en muchas ocasiones se basa en la carencia de conocimientos informéticos, lo cual
puede retraer al docente de utilizar la informatica en el aula, bien porque el profesor se
acomoda y ve como algo mas sencillo continuar con el sistema tradicional de educacién, o
bien porque es menos costoso. Especialmente en su fase inicial, pues cualquier cambio
supone una tarea compleja y dura. Conlleva dedicacion, nuevas lecturas, discusiones,
exponerse a situaciones de incertidumbre y cometer errores, los cuales a menudo se
ocultan para que no quede en entredicho la propia imagen profesional.

5. Proceso de Ensefianza Aprendizaje.
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El proceso de ensefianza-aprendizaje puede interpretarse bajo las claves de los sistemas
de comunicacion humana, teniendo en cuenta las peculiaridades especificas de este, una
de las cuales es su caracter de comunicacion intencional. La intencionalidad nos remite
tanto a su funcionalidad social como a su pretension de hacer posible el aprendizaje. No
hay por qué entender que la expresion "hacer posible el aprendizaje” significa atender a
determinados logros de aprendizaje. Como se ha visto, aprendizaje puede entenderse
como el proceso de aprender y como el resultado de dicho proceso. Para evitar posibles
confusiones conviene decir que el sentido interno del proceso de ensefianza-aprendizaje
estd en hacer posible determinado proceso de aprendizaje, 0 en proporcionar
oportunidades apropiadas para el aprendizaje.

La ensefianza es una actividad intencional, disefiada para dar lugar al aprendizaje de los
alumnos. Pero ligar los conceptos de ensefiar y aprender es una manera de manifestar
gue la situacidén que nos interesa es algo mas que la relacion de acciones instructivas por
parte del profesor y la relacion de efectos de aprendizaje en los alumnos. Nos interesa
mas bien el entramado de acciones y efectos reciprocos que se generan en las
situaciones instructivas. Pero, ¢cudl es la relacion que existe entre la ensefianza y el
aprendizaje? Febsternacher (1986) ha sefialado que normalmente hemos supuesto la
existencia, que él considera discutible, de una relacion causal entre la ensefianza y el
aprendizaje. Desde esa posicion, sélo cabria hablar de la existencia de ensefianza en la
media en que se obtuviera una reaccibn de aprendizaje. Es cierto que hablar de
ensefianza requiere hablar de aprendizaje, pero en el mismo sentido en que una carrera
requiere el ganar, o buscar requiere de encontrar. Es decir, en los tres casos, el primer
término requiere del segundo, pero ello no significa que para poder hablar de ensefianza
tenga que ocurrir necesariamente el aprendizaje, lo mismo que puedo participar en una
carrera y no ganar, o no encontrar algo y realmente haberlo buscado. Existe, por tanto
una relacion de dependencia entre ensefianza y aprendizaje, pero no es del tipo de
relacion que supone que no puede haber ensefianza sin aprendizaje. Es decir existe una
relacién pero no es casual, sino de dependencia ontolégica. Debido a que el término
aprendizaje vale tanto para expresar una tarea como el resultado de la misma, es facil
mezclarlos y decir que la tarea de la ensefianza es lograr el resultado del aprendizaje,
cuando en realidad tiene mas sentido decir que "la tarea central de la ensefianza es
posibilitar que el alumno realice las tareas del aprendizaje”. Las tareas de ensefanza
tienen que ver, mas que con la transmisién de contenidos, con proporcionar instrucciones
al alumno sobre como realizar las tareas de aprendizaje.

Sin embargo, la formacion y el perfeccionamiento del profesorado en medios de
ensefianza requiere por principio que sea una formacion practica; ahora bien, ello no debe
confundirse con una formacion meramente instrumental, sino una formaciéon donde el
profesor pueda simular estrategias de utilizacion concretas de medios, pueda disefiar y
producir mensajes mediados, y pueda evaluarlos. Siempre reflexionando sobre las
decisiones adoptadas y procurando que dichas reflexiones sean colaborativas entre
diferentes profesionales de la ensefianza.

6. Entorno Virtual de Ensefianza — Aprendizaje.

Se definen generalmente como un proceso o actividad de ensefianza - aprendizaje que se
desarrolla fuera de un espacio fisico, temporal y a través de Internet y ofrecen diversidad
de medios y recursos para apoyar la ensefianza; son en la actualidad la arquitectura
tecnolégica que da sustento funcional a las diversas iniciativas de teleformacion, no
obstante, ellos no determinan los modelos y estrategias didacticas, ya que el
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conocimiento 0 acceso a estos recursos no exime al profesor del conocimiento profundo
de las condiciones de aprendizaje, ni del adecuado disefio y planeacion docente, pero si
le aporta una nueva vision pedagodgica que se enriquece con el uso de estas tecnologias.
La forma en que se conciben los entornos virtuales de enseflanza aprendizaje depende
del papel que los investigadores le asignen a la tecnologia en la educacion, por lo que
pueden considerarse como comunidades de interrelaciones humanas, artefactos, o
sistemas tecnoldgicos.

El proceso de ensefanza-aprendizaje en el entorno virtual estd condicionado por el
ambiente informatico, el cual cumple con una intencidén didactica donde se integran los
agentes humanos (estudiantes, profesores); los artificiales (informéaticos) quienes ofrecen
condiciones de interaccion local o a través de redes; asi como, condiciones de acceso a
recursos formativos (humanos o mediatizados), locales o distribuidos. La computadora
puede cumplir, entonces, diferentes roles (funciones didacticas) que no se excluyen
mutuamente tales como: herramienta de presentacion de la informacion, herramienta de
tratamiento de la informacion o herramienta de comunicacion.

Los Entornos Virtuales se caracterizan por ampliar el acceso a la educacion, promover el
aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo, promover el aprendizaje activo, crear
comunidades de aprendizaje, estan centrados en el estudiante y hacen los roles
tradicionales del proceso de ensefianza - aprendizaje mas fluidos.

Bien, podemos afirmar que no es suficiente abordar la problematica de la formacion y el
perfeccionamiento del profesorado en la tematica de los medios informaticos con las
nuevas tecnologias, debe de abordarse de manera diferente a la tradicionalmente
realizada, muy dirigida exclusivamente hacia su capacitacion técnica e instrumental, y a
alcanzar otras dimensiones, que son mas significativas. El problema no es sélo decir que
hay que realizar la formacion y el perfeccionamiento del profesorado.

Es por ello, que se ha orientado la busqueda hacia aspectos pedagdgicos, tecnoldgicos,
de uso y evaluacion que incentive a los profesores para aceptar el reto de aplicar las
teorias modernas socioculturales del aprendizaje integradas a los EVEA, que generan
nuevos contextos o ambitos de aprendizaje desde una estructura de accién tecnoldégica,
gue posibilitan nuevos umbrales de representacién del conocimiento e intervienen como
condicion del aprendizaje e influye en los marcos del pensamiento y desarrollo del
individuo.

Conclusiones.

Esta investigacion evidenciéo la necesidad de aportar nuevas relaciones didacticas,
conducentes a perfeccionar el proceso de formacion en el entorno virtual de ensefianza
aprendizaje en la Educacion Superior; partir de una Optima utilizacién de los diversos
recursos didacticos y tecnoldgicos que favorezcan el aprendizaje individual y colaborativo
en su entorno virtual.

Todo proceso de fundamentacion tedrica investigado, permitié alcanzar beneficios para el
sistema educativo en conjunto de alumnos y docentes, donde el profesor es el poseedor y
facilitador de los conocimientos de sus educandos en el proceso formativo universitario.

Esta investigacion evidencié la necesidad de aportar nuevas relaciones didacticas,

conducentes a perfeccionar el proceso de formacion en el entorno virtual de ensefianza
aprendizaje en la educacion superior, partir de una 6ptima utilizaciéon de los diversos
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recursos didacticos y tecnoldgicos que favorezcan el aprendizaje individual y colaborativo
en su entorno virtual.
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