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Resumen

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs), imponen nuevos retos a
la educacion superior. La Universidad Estatal de Bolivar, del Ecuador ha invertido grandes
recursos en tecnologia de avanzada. Paraddjicamente su impacto es muy bajo en la
transformacion de los procesos formativos, existiendo una marcada brecha entre los
avances tecnoldgicos y su implementacién en la formacién del profesional universitario.
Apoyandose en meétodos cuanti-cualitativos, el objetivo de la presente investigacion
consiste en exponer tanto el estado actual del uso de las TICs en la carrera de Ingenieria
en Sistemas, de la UEB, Ecuador, como el conjunto de acciones estratégicas que se
realizaron para la gestibn académica universitaria, junto a los cambios provocados por
estas.
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The Information and Communications Technologies , impose new challenges to the
superior education. The State University of Bolivar, of the Ecuador has invested important
resources in advanced technology. Paradoxically their impact is very low in the
transformation of the formative processes. A marked breach exists between the
technological advances and its implementation in the university professional's formation.
The objective of the present investigation consists on exposing the current state of the use
of the Technologies in the Systems Engineering career, of the Bolivar State University of
Ecuador, and the group of strategic actions that were carried out for the academic
university studies management of the same , and the changes caused by those. The used
methods are quantitative - qualitative.

Key words: virtualizacién, teaching, formative management, technological, academic
information.
Introduccion

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs), imponen el reto a la
educacion superior de ser incorporadas paulatinamente a los procesos formativos, en
tanto constituyen potentes recursos para lograr la calidad requerida.

Parado¢jicamente, de modo imperceptible, la humanidad se ha ido insertando poco apoco
en el mundo digital, aconteciendo que “La presencia de procesadores digitales en la
mayoria de los ambitos de nuestras vidas es aceptada de modo casi natural”’, (Cabello y
Levis, 2007) estas no han logrado ser utilizadas en todas sus potencialidades ni de forma
adecuada en los procesos formativos.

En consecuencia, constituye un imperativo, gestionar un conjunto de acciones que
contribuya no solo a desplegar la llamada alfabetizacion y actualizacién tecnologica
dirigida, tanto a profesores universitarios como a los demas profesionales vinculados a
dichos procesos, sino a aprovechar todas las posibilidades que ofrecen esas tecnologias
como importantes medios de trasmision de informacién, comunicacion y como
verdaderos recursos didacticos, al permitir el acceso a infinidad de herramientas que
facilitan y mejoran la calidad del quehacer formativo del futuro profesional, en sus diversos
aspectos y contextos: en el aula, en la integracion de entornos virtuales, y en la
incorporacion de diversos elementos tecnoldgicos al trabajo académico, cientifico y de
vinculacion.

En el actual Ecuador se incentiva la modernizacion tecnolégica de las universidades,
aspecto que queda refrendado en la “Declaracion de Quito sobre el Rol de las
Universidades en la Sociedad de la Informacién” del 2003, al sefalar, dentro de sus
conclusiones: “apoyar la modernizacion de la educacién superior, promoviendo cambios
de los paradigmas de pensamiento y accion, que garantice una mayor y mejor acceso al
conocimiento, asi como su mayor y mejor cobertura, alta calidad y pertinencia social,
valorizando para ello, el potencial que las nuevas tecnologias de la informaciéon y de las
comunicaciones tienen para la educacion”

La Universidad Estatal de Bolivar, situada en la region central del Ecuador, provincia de
Bolivar, estimulada por la politica del Estado, se ha impuesto ir a la par con el desarrollo
tecnolégico, implementando sistemas informéaticos de tecnologias de punta, renovandolos
permanentemente.

Paradojicamente, todo lo invertido en tecnologia de avanzada no ha provocado el impacto
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esperado en los procesos formativos, existiendo una marcada brecha entre estas y su
implementacion en la formacion del profesional universitario.

El objetivo de la presente investigacion consiste en exponer tanto el estado actual del uso
de las TICs en la carrera de Ingenieria en Sistemas, de la UEB, Ecuador, como el
conjunto de acciones estratégicas que se realizaron para la gestion académica de las
mismas, junto a los cambios provocados por estas.

Desatrrollo

Marco conceptual

Ante todo, “virtualizar la universidad implica disponer sectores del ciberespacio para
apoyar o0 sustituir tecnolégicamente las actividades académicas y administrativas
realizadas fisicamente en los espacios tradicionales, de modo que su virtualidad, (...), se
potencie” (Pifiero, 2007); En esta direccion J. Silvio sefiala que: “en la educacién superior
se pueden virtualizar cuatro espacios funcionales tipicos de cada funcion de la
Universidad : aulas virtuales, laboratorios virtuales, bibliotecas virtuales y oficinas
virtuales. (...) el resultado de la integracion de estos espacios es un campus virtual.”
(Silvio, 2007)

En cuanto a la Gestién académica universitaria, segun lzquierdo y Fuentes (2004), esta
no se reduce al trabajo metodol6gico, “aunque este Ultimo tiene una influencia decisiva
en la calidad del proceso y, por ende, en sus resultados,” sino que, contiene una esencia
directiva, en la cual se identifican como sus funciones: la planificacion, la organizacion, la
ejecucion y el control del proceso formativo, e implica la realizacion de acciones, de
manera consciente, sistematica, estable y articulada por parte de los profesores,
directivos y otros sujetos que participan en el proceso, con el fin de lograr el cumplimiento
de los objetivos propuestos de la manera mas eficiente y precisa.

En consecuencia, se entiende por gestion formativa de la virtualizacién universitaria: al
proceso desarrollado por autoridades, directivos, docentes, estudiantes y personal
administrativo para crear una cultura de virtualizacion universitaria. La gestion tiene un
caracter axioldgico, cultural y se desarrolla a través de métodos y procedimientos en los
cuales se logra la implicacion de todos los miembros y recursos de la comunidad
universitaria con la intencion de crearla.

La cultura de virtualizacion universitaria, a su vez, no es mas que el conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas que se deben poseer para manejar de manera
oOptima los nuevos adelantos tecnoldgicos, en funciébn de la formacion del nuevo
profesional.

En tal sentido, para los efectos de la presente investigacion se esta entendiendo como
virtualizacion formativa universitaria, la transformacion de los procesos de formacion
(pregrado, postgrado, investigacion y extension o vinculacion), a partir del uso intensivo
de las TICs, en aras de perfeccionarlos, de acuerdo con las actuales exigencias
impuestas a la educacion superior. (Pardo, 2004).

Estudio de caso Universidad Estatal de Bolivar (UEB) y aplicacion de plan de accién.

Se efectué un diagndstico factico en el periodo marzo 2013 — julio 2013, en la UEB,
Guaranda, Ecuador, particularmente, en la carrera Ingenieria en Sistemas, el cual
consisti6 en aplicar diferentes instrumentos (encuestas y entrevistas) a directivos,
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profesores y a estudiantes de la carrera, asi como la revision de documentos estatales.
Como parte del diagndstico, se analizaron varias tesis doctorales relacionadas con la
utilizacion de las TICs, en la educacion superior, se valoraron ademas, los resultados
expuestos en eventos cientificos relacionados con la tematica.

Para el analisis, se tom6 como indicador principal, el nivel de aprovechamiento de las
TICs, por parte del claustro universitario, en el desarrollo de los procesos formativos
universitarios.

El diagnéstico reveld las siguientes manifestaciones externas:

e Limitado conocimiento por parte del claustro universitario, de las disimiles
posibilidades que les pueden ofrecer las TICs para el desarrollo de sus actividades
académicas y cientificas.

e Limitada actividad colaborativo-cooperativa via red del claustro universitario, que
posibilite en el &mbito formativo, la solucidén conjunta de situaciones académicas e
investigativas comunes, a nivel de disciplinas y asignaturas, y en el trabajo de
vinculacién extension.

e Limitaciones en los procesos formativos universitarios en el tratamiento de la
relacion: trabajo metodoldgico-tecnologia.

Lo anterior reveld insuficiencias en el desempefio profesional del personal académico
universitario, con relacion al desarrollo tecnolégico, que restringen la realizacion de sus
tareas y funciones, acorde con las actuales exigencias sociales.

El diagnostico efectuado, permitié establecer la siguiente valoraciéon causal:

e Predominio de una alta experiencia académica del claustro universitario, pero con
escasos conocimientos y destrezas tecnoldgicas.

e Imperan las metodologias tradicionales en la concepcion y conduccién de los
procesos formativos universitarios.

e Prevalecen los roles tradicionales de los sujetos que participan en los procesos
formativos universitarios.

Estos aspectos exigieron poner la mirada en la gestibn académica universitaria,
sustentada en las TICs de la carrera que se analiza.
Para la caracterizacion del estado actual de la gestion académica universitaria con el
empleo de las TICs, en la carrera Ingenieria en Sistemas, Facultad de Ciencias
Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica de la Universidad Estatal de Bolivar,
Ecuador, se tuvieron en cuenta los siguientes Indicadores de analisis:
« Grado de aprovechamiento de las TICs en el desarrollo de los procesos formativos
universitarios.
« Nivel de actualizacion de los profesores en materia tecnolégica.
El diagnéstico se efectud en el periodo marzo 2013-julio 2013 y consistié en aplicar:
e Encuesta a 40 estudiantes del periodo marzo 2013 — julio 2013 de la carrera
Ingenieria en Sistemas.
e Encuesta a 20 profesores de la carrera.
e Entrevista a directivos y personal de apoyo de la facultad de Ciencias
Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica,
e Analisis documental.
Valoracion de los resultados:
En cuanto a las encuestas aplicadas a los docentes: El 85% aleg6 no contar con el tiempo
suficiente para entrenarse en las TICs; el 84 % considera que no existen adecuados
incentivos para los docentes que innovan con TICs; el 90 % reconoce la existencia en el
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pais de politicas para fomentar el uso de las TICs; en la docencia, sin embargo, el 95%
refiere que a nivel micro de la institucion, especificamente, de la facultad de la carrera
Ingenieria en Sistemas, no existe un programa bien articulado que englobe los procesos
de formacién, investigacion, vinculacién o extension en el uso de las TICs ; el 89% no
tiene clara la idea de como deben integrar la tecnologia en los planes de estudios
universitarios; el 88% no tiene visibn de como deben aplicar la tecnologia en los
programas de las asignaturas; el 60% considera que su ya a su edad, mas de 59 afos,
no resulta facil asimilar la tecnologia.

Respecto a las encuestas aplicadas a los estudiantes: el 100 % reconoce la necesidad del
empleo de las TICs en el proceso de ensefianza- aprendizaje; el 95 % consideran que el
uso de las TICs no se emplea todo lo necesario en sus procesos formativos.

La entrevista a directivos y personal de apoyo de la facultad de Ciencias Administrativas,
Gestion Empresarial e Informatica reflejé que: un 100% admite la importancia de las TICs
para los procesos formativos; un 71 % entiende que si se formulan politicas de apoyo,
pero que aun debe perfeccionarse su implementacion a nivel de institucion y de carrera,
desde un enfoque integral que articule los procesos de formacion (pregrado-postgrado),
investigacion y vinculacion.

En sintesis, el analisis realizado indicd que: existen limitaciones en la gestion académica
universitaria, sustentada en las TICs. Aspecto que tiene su expresion en el exiguo
aprovechamiento por el claustro universitario, de las posibilidades que les pueden ofrecer
esas tecnologias en el desarrollo de sus tareas y funciones, que les permita efectuar un
trabajo colaborativo/cooperativo via red, o que se convierte en una necesidad a superar.
Por lo que se disefid una serie de acciones estratégicas, para desde un primer
acercamiento al problema, contribuir a su solucion.

Para desplegar las acciones estratégicas, se parti6 de las siguientes premisas y
requisitos:

« La facultad cuenta con una adecuada infraestructura tecnoldgica (todos los recursos
necesarios) para realizar la gestiébn académica virtual.

« Los profesores de la carrera presentan buena formacion profesional y una adecuada
preparacion metodolégica.

- Estudiantes, profesores y otros sujetos a fines de la carrera, presentan una limitada
preparacion tecnoldgica para el trabajo con las TICs.

Requisitos:

« Garantizar que la carrera mantenga una adecuada disponibilidad de recursos
tecnolégicos-pedagogicos para el trabajo con las TICs.

« Asegurar la constante superacion tecnoldgica, pedagogica y profesional de los
profesores, estudiantes y demas sujetos que participan en el proceso de gestion
académica universitaria.

Acciones estratégicas:

Objetivo general: Una vez culminada las acciones estratégicas los docentes deben ser

capaces de aplicar las TICs en los procesos de gestion académica universitaria.

| Etapa: de sensibilizacion y diagndstico:

Objetivo: Identificar las necesidades de aprendizaje informaticas-pedagogicas de los

docentes entorno a las TICs.

- Se identificaron los principales problemas cognitivos, epistemoldgicos y
actitudinales de los docentes de la carrera, con respecto al uso de las TICs.
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- Se desarrollaron talleres introductorios de promocion y reflexion inicial sobre: las
peculiaridades de la TICs, los nuevos retos para la educacion superior y derivados
del diagnostico -a partir de la evaluacion cuanti-cualitativa del estado de los
mismos en la carrera- se socializaron las principales dificultades de los docentes y
las consecuencias de la no aplicacion de las TICs con la intencién de hacerlos
conscientes de la urgencia de darle solucion al problema.
Il Etapa ejecucion

Objetivo: Preparar a los docentes en los conocimientos tecnologicos.
Posee dos subetapas: | de alfabetizacion béasica tecnologica de los docentes y II: de
profundizacion en el uso, transferencia, desde la didactica, y la gestion de las TICs.
En la primera subetapa: Se disefiaron cursos de formacion basica genérica para los
docentes de la carrera Ingenieria en Sistemas, en habilidades en el manejo de las TICs.

- Se aplicé un enfoque de apoyo continuo a los docentes: dentro de los cuales se
disefiaron vy planificaron talleres, se organizaron y se pusieron a funcionar
grupos de apoyo de especialistas, para tutorar y orientar de manera individual y
colectiva a los docentes en el uso de las TICs.

Subetapa IlI: de profundizacion en el uso, transferencia desde la didactica y gestion de las
TICs.

- Se realizaron talleres de actualizacion tecnoldgica para profesores universitarios.

- Cursos de superacion para la utilizacién de plataformas de software libre (Ubuntu).

- Capacitacion en la utilizacion de la plataforma virtual Moodle.

- Se realizaron talleres para identificar y coordinar desde las TICs los elementos
conjuntos contenidos en el ambito académico, investigativo y extensionista.

- Se planificd, organiz6 y controlaron cursos tedérico practicos didacticos, para
proveer a los docentes de métodos para integrar de manera sistematica y
coordinada, las tecnologias al proceso de ensefianza-aprendizaje, a la
investigacion y a la vinculacién- extension. Tuvo como base el enfoque
constructivista centrado en el estudiante.

- Continué el acompafamiento del grupo de apoyo de especialistas en la tutoria y
orientacion individual y colectiva a los docentes en el uso de las TICs.

- Se desarrollaron talleres para preparar a docentes en la transferencia de los
conocimientos tecnolégicos adquiridos en funcién del autoaprendizaje y de la
investigacion.

- En el postgrado se realizaron talleres de superacion a los docentes con vista a la
utilizacién racional y adecuada de las herramientas tecnolégicas, en funcion de su
autosuperacion y busquedas de investigacion cientifica, apoyandose en
herramientas como el google académico, blisquedas avanzadas.

- En el ambito cientifico se le dio apoyo tecnolégico a las lineas de investigacion de
la carrera, difundiéndola y estimulando el trabajo en equipo, al promover la
colaboracion entre grupos de investigacion de distintas instituciones,
independientemente de su lugar geogréafico, permitiéndoles una accesibilidad
inmediata al trabajo de sus colegas y de otros investigadores; garantizando grades
voliumenes de informacion actualizada.

En sintesis “se trata de una Gestion Académica que puede ser desarrollada por diversos sujetos e
instituciones: universidades, empresas, centros de investigacion, lo que permite conocer a los sujetos de
la gestion, qué hace cada cual, en qué investiga, obtener cualquier tipo de informacion necesaria para en
un momento determinado poder tomar las decisiones mas acertadas, obtener informacion puntual de los
eventos cientificos de interés, asi como colaborar "a distancia" con especialistas de todo el mundo.
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Ademas, el trabajo a través de la red informética, aumenta la transparencia de la labor que se realiza en
cada centro y permite rapidamente difundir y compartir todo tipo de informaciones y recursos.” (Izquierdo,
2004)
lll Etapa: De control y evaluacion
Para evaluar y controlar los resultados obtenidos en la aplicacion de las acciones
estratégicas durante la gestion académica universitaria sustentada en las TICs, fueron
establecidos un sistema de indicadores y patrones de logros, que permitieron caracterizar
el estado final alcanzado con relacion a la transformacion de los sujetos en ese proceso.
Indicador: Niveles alcanzados por los docentes, en el aprovechamiento de la diversidad
de recursos y alternativas de las TICs en la gestion de los procesos académicos.
Patrones de logros:
Se evidencidé una mejor utilizacion por los profesores y estudiantes, de la diversidad de
recursos y alternativas que disponen las TIC para la formacion profesional; se adquirieron
mejores niveles de motivacion e interés en los docentes por la integracion de las TICs a
los contenidos de las diversas asignatura, a los procesos de investigacion y de vinculacion
a la comunidad; con ello se alcanz6 mayor independencia cognoscitiva y autonomia en
los procesos formativos, favoreciéndose el aprendizaje individual en intima conexion con
el aprendizaje colaborativo.
Se logré un mejor tratamiento didactico de la relacidbn metodologia-tecnologia por parte de
los docentes al obtener una integracion de las TICs al proceso ensefianza- aprendizaje
basado en los principios de la flexibilidad, la creatividad, el aprendizaje continuo,
colaborativo y desarrollador, con un enfoque centrado en el estudiante.
Dicho dominio de las habilidades didacticas - tecnoldgicas de los docentes en el manejo
de las TICs se expresO6 en el montaje por ellos, de cada asignatura en la plataforma
virtual Moodle. En esta direccién, se logro que el 100 % de docentes iniciaran la
preparacion de su asignatura, sin embargo, no todos alcanzaron a llevar el montaje hasta
el final del periodo académico (semestre), solo el 85 % lleg6 a obtener con éxitos el
montaje, el funcionamiento interactivo y el seguimiento.
También el dominio del abordaje didactico-tecnologico se evidencid en la utilizacion de
plataformas de software libre (Ubuntu) -controlado y evaluado en las tutorias y
acompafamiento-; en el nivel de interactividad, asi como la potenciacion de evaluaciones
en linea, como instrumentos para mejorar el aprendizaje y la ensefianza. Se observo la
presencia de trabajos de docentes mayores de 50 afios en la plataforma virtual Moodle;
la promocion de evaluaciones en linea, cursos online abiertos; la creacion de ambientes
virtuales de aprendizaje.
Indicador: Niveles de planificacion, organizacion y articulacién alcanzado en la gestion
académica desde la virtualizacion
Patrones de logros:
Desde la gestion académica basada en las TICs, se potencié una mejor planificacion de
los procesos formativos de pregrado, postgrado, e investigacion y vinculacion, se obtuvo
una mejor articulacién entre estos, en funcién de una superior calidad de la formacién del
profesional.
Desde esta gestion académica, basada en el empleo adecuado, efectivo e intensivo de
las TICs, se logro en el claustro universitario mayor actividad colaborativo-cooperativa via
red, y a través de los proyectos conjuntos, lo que permitié, en el ambito formativo, ofrecer
soluciones articuladas a situaciones académicas e investigativas comunes.
También, desde esta gestion académica, basada en el conjunto de acciones estratégicas
sefialadas, se alcanzé mayor socializacién profesional y académica de los proyectos y
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logros, tanto por profesores como por estudiantes de la carrera. Se logré registrar,
archivar recursos y materiales que pueden ser utilizados en un futuro: enlaces,
documentos, archivos Yy todo tipo de material multimedia susceptible de ser alojado en
INTERNET. La promocion de redes sociales y blogs académicos.

Se gestiono la creacion del portafolio digital o electronico para docente y estudiantes,
sustentado en la herramienta Google Sites. Ello permiti6 que tanto docentes como
alumnos, estuvieran en condiciones de crear pagina web con diferentes formatos donde
archivara, socializara recursos y se reflexionara sobre el trabajo académico (de pregrado
y postgrado), sobre la investigacion y los trabajos de vinculacion con la sociedad. El
portafolio digital, les permitié clasificar los recursos que se trabajan en el aula, en el
proceso de investigacion y en la vinculacion, estimulando la independencia y creatividad;
aspectos que permitieron la socializacién de estos recursos con el resto de los alumnos,
profesores u otro publico.

Logroé la presencia, en la red de bibliotecas virtuales, de investigaciones conjuntas de las
diferentes disciplinas, la promociéon de proyectos investigativos y redes regionales e
institucionales, vinculadas a las necesidades de la comunidad, con la colaboracion de
docentes, directivos y personal técnico y otros de la institucion.

Se logr6 transformar el proceso formativo universitario de pregrado, postgrado,
investigacion y extension o vinculacién, a partir del uso intensivo de las TICs, haciendo
méas efectivo y de mayor calidad, en correspondencia con las actuales exigencias
impuestas a la educacion superior.

Finalmente, mediante la actividad encuesta de la plataforma Moodle, se les solicito a los
sujetos participantes en la aplicacion de las acciones estratégicas, que evaluaran, si
consideraban pertinente o no, la aplicacion de estas acciones en otras carreras, donde
resultaron favorables y positivas todas las valoraciones.

Conclusiones

El andlisis realizado, demuestra fisuras en la gestion académica universitaria sustentada
en las TICs de la UEB, de la carrera Ingenieria en Sistemas, urgidas de atender.

Quedd demostrado que las acciones estratégicas implementadas mejoran la gestion
académica universitaria contribuyendo al crecimiento individual y colectivo de los sujetos
gue se forman en estos entornos virtuales de aprendizaje.

Se ha puesto en evidencia, que el proceso de gestion académica, basado en las TICs,
facilita y alienta el aprendizaje individual en los estudiantes, profesores y todo el personal
de la comunidad universitaria, movilizando sus capacidades investigativas, estimulando la
independencia en la busqueda de las informaciones y en los recursos que necesita, en
funcion de la formacién de pregrado, postgrado, de la investigacién y vinculacién; facilita
la evaluacion y autoevaluaciéon continua tanto de los resultados de los estudiantes, como
de la calidad de la gestion formativa del propio docente.

La gestion académica universitaria, apoyada en el uso de las TICs, impone a los docentes
el reto de cambiar de paradigma, al dejar de ser trasmisor de informacién para ser un
guia, acompafiante o asesora del proceso de formacion en el entorno académico virtual.
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