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RESUMEN

Introduccion: La transformacion digital exigid integrar comunicacion, conocimiento y orientacion educativa con
las necesidades del sistema empresarial productivo. Objetivo: Describir la educacién comunicacional con el sistema
empresarial productivo mediante un modelo de consultoria digital. Materiales y métodos: Se desarrolld un estudio
cuantitativo, descriptivo, no experimental y transversal entre marzo y octubre de 2025. Participaron 31 emprendedores
de Ica y Tacna, Peru, seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Se aplicd una escala
estructurada validada mediante juicio de expertos y evaluada mediante alfa de Cronbach. Se calcularon estadisticos
descriptivos, prueba de Shapiro—Wilk y coeficiente rho de Spearman, con a = 0,05. Resultados: Las dimensiones
presentaron valoraciones favorables, destacandose la comunicacién de necesidades empresariales y el intercambio
de conocimientos. Predomind la ausencia de normalidad, lo que sustentd el empleo de Spearman. Se identificaron
asociaciones positivas y significativas entre las dimensiones estudiadas, con mayor relacién entre intercambio de
conocimientos y diagndstico empresarial (p = 0,57; p = 0,001), asi como entre orientacién para la toma de decisiones
y orientacién digital (p = 0,54; p = 0,002). El seguimiento consultivo presentd asociaciones mas limitadas. Discusion:
Los hallazgos corroboraron la relevancia de la comunicacién y el intercambio de conocimientos para articular procesos
de orientacién empresarial digital, aunque evidenciaron la necesidad de fortalecer mecanismos de acompafiamiento
continuo. Conclusiones: La educacién comunicacional se vinculé favorablemente con la consultoria digital, fortaleciendo
el intercambio de conocimientos, diagndstico, orientacidn y articulacidn con el sistema empresarial productivo.
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ABSTRACT

Introduction: Digital transformation required the integration of communication, knowledge, and educational guidance
with the needs of the productive business system. Objective: To describe communication education within the
productive business system through a digital consulting model. Materials and methods: A quantitative, descriptive,
non-experimental, cross-sectional study was conducted between March and October 2025. The participants were 31
entrepreneurs from Ica and Tacna, Peru, selected through non-probability convenience sampling. A structured scale
was administered, validated through expert judgment and assessed using Cronbach’s alpha. Descriptive statistics, the
Shapiro—Wilk test, and Spearman’s rho correlation coefficient were calculated, with a = 0.05. Results: The dimensions
received favorable ratings, particularly communication of business needs and knowledge exchange. Non-normality
predominated, supporting the use of Spearman’s correlation. Positive and statistically significant associations were
identified among the dimensions studied, with the strongest association observed between knowledge exchange and
business diagnosis (p =0.57; p =0.001), as well as between decision-making guidance and digital guidance (p =0.54; p =
0.002). Consultative follow-up showed more limited associations. Discussion: The findings corroborated the relevance of
communication and knowledge exchange in articulating digital business guidance processes, while highlighting the need
to strengthen mechanisms for continuous support. Conclusions: Communication education was favorably associated
with digital consulting, strengthening knowledge exchange, diagnosis, guidance, and articulation with the productive
business system.

Keywords: business communication, communication education, digital consulting, digital transformation,
entrepreneurship.

RESUMO

Introdugdo: A transformacdo digital exigiu a integracdo da comunicac¢do, do conhecimento e da orientacdo educacional
com as necessidades do sistema empresarial produtivo. Objetivo: Descrever a educagdo comunicacional no sistema
empresarial produtivo por meio de um modelo de consultoria digital. Materiais e métodos: Foi realizado um estudo
guantitativo, descritivo, ndo experimental e transversal, entre margo e outubro de 2025. Participaram 31 empreendedores
de Ica e Tacna, Peru, selecionados por amostragem ndo probabilistica por conveniéncia. Foi aplicada uma escala
estruturada, validada por julgamento de especialistas e avaliada mediante o alfa de Cronbach. Foram calculadas
estatisticas descritivas, aplicado o teste de Shapiro—Wilk e determinado o coeficiente de correlagdo rho de Spearman, com
a =0,05. Resultados: As dimens&es apresentaram avaliagGes favoraveis, destacando-se a comunicacdo das necessidades
empresariais e o intercambio de conhecimentos. Predominou a auséncia de normalidade, o que fundamentou a
utilizacdo da correlagdo de Spearman. Foram identificadas associa¢des positivas e estatisticamente significativas entre
as dimensdes estudadas, com maior associacdo entre o intercambio de conhecimentos e o diagndstico empresarial (p =
0,57; p=0,001), bem como entre a orientacdo para a tomada de decisGes e a orientacdo digital (p = 0,54; p = 0,002). O
acompanhamento consultivo apresentou associacdes mais limitadas. Discussdo: Os achados corroboraram a relevancia
da comunicacdo e do intercambio de conhecimentos para articular processos de orientacdo empresarial digital, embora
tenham evidenciado a necessidade de fortalecer mecanismos de acompanhamento continuo. Conclusdes: A educagdo
comunicacional apresentou associa¢do favoravel com a consultoria digital, fortalecendo o intercambio de conhecimentos,
o diagndstico, a orientacdo e a articulacdo com o sistema empresarial produtivo.

Palavras-chave: comunica¢do empresarial, consultoria digital, educa¢do comunicacional, empreendedorismo,
transformacao digital.

Recibido: 5/4/2026  Aprobado: 16/6/2026
INTRODUCCION

La transformacion digital modifica progresivamente las dindmicas empresariales, educativas y productivas
dentro de contextos econémicos caracterizados por elevada incertidumbre. Zhang & Rathakrishnan (2024)
sostienen que esta transformacién exige replantear la educacion emprendedora mediante enfoques
sistematicos orientados al desarrollo digital. En este escenario, las competencias emprendedoras adquieren
relevancia para responder ante mercados dindmicos, tecnoldgicos y competitivos. Prendes et al. (2025)
destacan el emprendimiento digital como competencia transversal vinculada con procesos formativos
contemporaneos. Por ello, fortalecer capacidades empresariales requiere integrar conocimientos, habilidades
digitales y criterios orientados hacia decisiones productivas pertinentes.

Las competencias digitales favorecen la incorporacién tecnolégica y contribuyen al desarrollo de ventajas

competitivas dentro de los emprendimientos contempordneos (Kim & Jin, 2024). Asimismo, comprenden
3004



alfabetizacion digital, gestion de informacion y utilizacion estratégica de recursos tecnologicos (Azizan &
Rahim, 2024). Sin embargo, las pequefias empresas enfrentan dificultades para convertir recursos tecnologicos
en capacidades organizacionales sostenibles (Sagala & Ori, 2024). Las competencias empresariales también
condicionan la capacidad para transformar conocimientos disponibles en resultados financieros favorables
(Padi et al., 2025). Estos antecedentes evidencian avances relevantes, aunque mantienen abierta la necesidad
de mecanismos integradores para fortalecer capacidades empresariales contextualizadas.

En el sistema empresarial productivo, la comunicacidon constituye un proceso estratégico para identificar
necesidades, compartir conocimientos y coordinar respuestas organizacionales. Su gestion favorece relaciones
orientadas hacia aprendizaje, innovacién y adaptacién competitiva (Men et al., 2023; Vercic¢ et al.,, 2024).
Los canales digitales amplian estas posibilidades mediante interaccidon, personalizacidon y acceso oportuno
a informacién empresarial relevante (Herlina et al., 2024; Luki¢ Nikoli¢, 2024). Estas condiciones permiten
desarrollar procesos educativos vinculados con problemas empresariales concretos y respuestas contextualizadas
(Newman & Gopalkrishnan, 2023; Shahriar, 2024). En consecuencia, la educacién comunicacional puede superar
la transmision informativa y orientarse hacia el fortalecimiento de capacidades productivas.

La consultoria digital puede apoyar la identificacion de necesidades empresariales y la planificacién de
iniciativas orientadas hacia transformacion tecnoldgica (Hermann et al., 2024; Aksjonenko & Rutitis, 2025). Sin
embargo, las herramientas disponibles pueden presentar dificultades para adaptarse al contexto empresarial
y establecer rutas de accidn claramente definidas (Bélanger & Gamache, 2024; Liu et al., 2024). Esta situacion
revela un vacio relacionado con mecanismos capaces de integrar comunicacion educativa, diagndstico
empresarial y orientacién tecnoldgica contextualizada. El problema cientifico se centra, por tanto, en la
insuficiente articulacidn sistematica entre educaciéon comunicacional y necesidades del sistema empresarial
productivo. En consecuencia, resulta necesario desarrollar una alternativa estructurada que convierta la
comunicacion digital en orientacién empresarial aplicable.

El estudio se delimitd al analisis de la educacién comunicacional dirigida al sistema empresarial productivo
mediante un modelo de consultoria digital. Conceptualmente, el modelo integra diagndstico, comunicacion,
orientacion y seguimiento como componentes articulados del proceso consultivo. Los modelos de madurez
permiten identificar capacidades, brechas y prioridades para orientar procesos de transformacion digital
(Raj et al., 2024; Sukrat & Leeraphong, 2024). Asimismo, la evaluacion estructurada permite establecer rutas
diferenciadas segun recursos, capacidades organizacionales y necesidades empresariales (Williams et al., 2024).

La pertinencia del estudio radica en articular comunicacién, educacion y consultoria digital dentro de una
propuesta orientada hacia necesidades empresariales concretas. Esta integracién puede favorecer respuestas
contextualizadas frente a procesos de transformacion tecnoldgica y demandas productivas emergentes. El modelo
propuesto busca superar recomendaciones generales mediante diagndstico sistematico y orientacién adaptada
a capacidades empresariales diferenciadas (Klotz & Eisenbart, 2024; Albats et al., 2025). Su fundamentacion
reside en organizar la comunicacién como mecanismo educativo capaz de facilitar intercambio de conocimientos
y toma de decisiones productivas. Desde esta perspectiva, el estudio aporta una aproximacién aplicada para
fortalecer la relacion entre aprendizaje comunicacional, necesidades empresariales y soluciones digitales.

El objetivo del estudio fue describir la educaciéon comunicacional con el sistema empresarial productivo
mediante un modelo de consultoria digital.

Sin embargo, la incorporacion tecnoldgica requiere capacidades complementarias para transformar los
recursos digitales en resultados empresariales. Por ello, fortalecer las competencias de los emprendedores
demanda integrar conocimientos digitales, administrativos y estratégicos para responder eficazmente a
entornos empresariales cambiantes.

A pesar de estos avances, persisten desafios relacionados con la adquisicion y aplicacion efectiva de
competencias digitales en los emprendimientos. Las pequefias empresas enfrentan dificultades para
convertir recursos tecnoldgicos en capacidades organizacionales sostenibles (Sagala & Ori, 2024). Asimismo,
las competencias empresariales pueden condicionar la capacidad de los emprendedores para transformar
conocimientos en resultados financieros favorables (Padi et al., 2025). En este contexto, las capacidades
digitales adquieren mayor relevancia cuando se articulan con liderazgo emprendedor y reconocimiento
de oportunidades (Kim & Jin, 2024). Por consiguiente, el fortalecimiento emprendedor requiere integrar
competencias tecnoldgicas, empresariales y estratégicas dentro de procesos formativos contextualizados.

La articulacion universidad-empresa favorece el intercambio de conocimientos y aproxima la formacion
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académica alas necesidades productivas (Marques et al., 2026; Liet al., 2024). Las colaboraciones estructuradas
pueden mejorar la innovacidén empresarial mediante mecanismos orientados hacia transferencia, aprendizaje
conjunto vy aplicacion practica (Alpaydin & Fitjar, 2024; Dang et al., 2024). Los entornos digitales amplian
estas posibilidades al facilitar conexiones, intercambio de informacién y correspondencia entre capacidades
académicas y demandas empresariales (Albats et al., 2025; Arya et al., 2025). En consecuencia, una educacion
comunicacional articulada digitalmente puede constituir una via para organizar servicios académicos orientados
hacia necesidades concretas del sistema productivo (Naseer et al., 2025; Abu Sa’a & Gunnarsson, 2026).

La comunicacién empresarial constituye un proceso estratégico para identificar necesidades, compartir
conocimientos y coordinar respuestas frente a escenarios productivos cambiantes. Su gestién efectiva favorece
relaciones organizacionales orientadas hacia aprendizaje, innovacion y adaptacion competitiva (Men et al.,
2023;Vercicetal.,, 2024). Enentornosdigitales, los canales tecnoldgicos amplian las posibilidades de interaccion,
personalizacién y acceso oportuno a informacion relevante (Carnevale et al., 2024; Appel-Meulenbroek et al.,
2024). Estas condiciones permiten orientar procesos educativos hacia problemas empresariales concretos
mediante comunicacion bidireccional y contextualizada (Suh et al., 2023; Giones et al., 2024). En consecuencia,
la educacion comunicacional puede trascender la transmision informativa y convertirse en un mecanismo para
fortalecer capacidades productivas.

La comunicacién empresarial adquiere una funcion estratégica cuando permite intercambiar informacidn,
conocimientos y necesidades dentro del sistema productivo (Imran et al., 2024). La digitalizacion amplia estos
procesos mediante canales interactivos que facilitan respuestas oportunas, participacion y vinculacién con
diferentes actores empresariales (Herlina et al., 2024; Luki¢ Nikoli¢, 2024). En consecuencia, una educacion
comunicacional orientada al sistema productivo puede favorecer aprendizajes contextualizados y respuestas
adaptadas a necesidades empresariales especificas (Newman & Gopalkrishnan, 2023; Shahriar, 2024).

La consultoria digital puede apoyar a las empresas en la identificacion de necesidades y planificacién de
iniciativas de transformacion tecnolégica (Hermann et al., 2024; Aksjonenko & Rutitis, 2025). Sin embargo,
las herramientas de apoyo disponibles pueden presentar dificultades para ajustarse al contexto empresarial y
ofrecer rutas de accion claramente definidas (Bélanger & Gamache, 2024). Por ello, un servicio de consultoria
digital requiere comunicacion contextualizada, diagndstico empresarial y orientacién hacia soluciones
aplicables.

Un modelo de consultoria digital requiere diagnosticar sistematicamente las capacidades empresariales
antes de definir intervenciones tecnoldgicas. Los modelos de madurez permiten identificar dimensiones,
brechas y prioridades especificas para orientar procesos de transformacién digital (Raj et al., 2024; Sukrat &
Leeraphong, 2024). Ademas, la evaluacidn estructurada facilita establecer rutas diferenciadas segin recursos,
capacidades organizacionales y necesidades particulares de cada empresa (Williams et al., 2024; Marcos et al.,
2024). Esta perspectiva permite que la consultoria digital trascienda recomendaciones generales y proporcione
orientaciéon contextualizada hacia acciones productivas concretas (Klotz & Eisenbart, 2024). Por consiguiente,
un modelo de consultoria digital puede integrar diagndstico, comunicacion, orientacion y seguimiento para
fortalecer la respuesta empresarial ante la transformacién tecnoldgica.

El objetivo del estudio fue describir la educacion comunicacional con el sistema empresarial productivo
mediante un modelo de consultoria digital.

MATERIALES Y METODOS

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, con nivel descriptivo y disefio no experimental de corte
transversal. Este disefio permitié observar y caracterizar la educacién comunicacional con el sistema
empresarial productivo mediante un modelo de consultoria digital, sin manipular deliberadamente las variables
estudiadas. La investigacion se desarrolld durante marzo y octubre de 2025 en las ciudades de Ica y Tacna,
Peru, considerando las condiciones comunicacionales y productivas experimentadas por los emprendedores
participantes. El método general correspondid al enfoque hipotético-deductivo, debido a que permitié
operacionalizar conceptualmente las variables, establecer dimensiones observables y analizar empiricamente
sus manifestaciones mediante procedimientos estadisticos.

La poblacidon objetivo estuvo constituida por emprendedores del Pert vinculados con actividades empresariales
productivas. La muestra estuvo conformada por 31 emprendedores (12 de Ica y 19 de Tacna), seleccionados
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mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a su disponibilidad, accesibilidad y vinculacion
directa con el modelo de negocio analizado. Se incluyeron participantes mayores de edad que desarrollaban
actividades empresariales, mantenian participacidn activa en su modelo de negocio y aceptaron voluntariamente
responder el instrumento. Se excluyeron participantes que no completaron la escala, presentaron respuestas
inconsistentes o carecieron de vinculacion efectiva con la actividad empresarial estudiada. Este procedimiento
muestral permitié acceder directamente a informantes con experiencia sobre los procesos comunicacionales y
productivos analizados, aunque limita la generalizacion estadistica de los resultados.

La variable educacién comunicacional se conceptualizd como un proceso sistematico de intercambio,
interpretaciéon y aplicacion de informacion orientado hacia la comprensién de necesidades empresariales
y la generacion de respuestas pertinentes (Newman & Gopalkrishnan, 2023; Imran et al., 2024). Su
operacionalizacion considerd las dimensiones comunicacion de necesidades empresariales, intercambio de
conocimientos y orientacién para la toma de decisiones, sustentadas en procesos de interaccidn, transferencia
deinformaciony articulacién del conocimiento con las necesidades organizacionales (Dang et al., 2024; Shahriar
& Habibul, 2024). Los indicadores comprendieron identificacién de necesidades, claridad de requerimientos,
pertinencia de informacidn, transferencia de conocimientos, comprension, retroalimentacién, asesoramiento,
aplicabilidad y resolucion de problemas.

Lavariable modelode consultoriadigital se conceptualizé como un mecanismo estructuradode asesoramiento
mediado por tecnologias digitales para diagnosticar necesidades, orientar soluciones y acompafiar procesos
empresariales (Hermann et al.,, 2024; Aksjonenko & Rutitis, 2025). Sus dimensiones correspondieron al
diagnodstico empresarial, orientacion digital y seguimiento consultivo, considerando la identificacion de
capacidades, brechas y prioridades para orientar procesos de transformacién tecnoldgica (Raj et al., 2024;
Williams et al., 2024). Los indicadores comprendieron identificaciéon de brechas, analisis de capacidades,
reconocimiento de necesidades, recomendaciones, utilizacién de herramientas digitales, soluciones
tecnoldgicas, acompafamiento, retroalimentacion y evaluacién de avances, definidos operacionalmente para
el presente estudio.

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento correspondié a una escala estructurada
adaptada de literatura cientifica especializada. La adaptacidn considerd la pertinencia conceptual de los items
respecto de las variables, dimensiones e indicadores definidos para el estudio. La validez de contenido se
establecido mediante juicio de expertos, quienes valoraron la claridad, pertinencia, coherencia y relevancia de
los reactivos. Posteriormente, la consistencia interna del instrumento se determind mediante el coeficiente
alfa de Cronbach, considerando aceptables valores iguales o superiores a 0,70. La escala fue administrada de
manera individual, garantizando instrucciones uniformes y condiciones equivalentes de respuesta para todos
los participantes.

El procesamiento estadistico se efectud mediante IBM SPSS Statistics versién 26. Inicialmente, se calcularon
estadisticos descriptivos, incluyendo frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia central y dispersion, para
caracterizar las respuestas obtenidas en cada dimensién e indicador. Posteriormente, se aplico la prueba de
Shapiro—Wilk para evaluar la distribucién de las puntuaciones, considerando su pertinencia para muestras
pequefias. Finalmente, se utilizd el coeficiente de correlacion rho de Spearman para estimar la asociaciéon
entre las dimensiones de educaciéon comunicacional y los componentes del modelo de consultoria digital,
debido al caracter ordinal de las puntuacionesy a la ausencia de supuesto de normalidad. La seleccion de estos
procedimientos respondio a la necesidad de combinar caracterizacidon descriptiva, evaluacion de distribuciony
analisis de asociacién, manteniendo correspondencia con el disefio no experimental y el objetivo del estudio.
El nivel de significancia estadistica se establecié en a =0,05.

El estudio respetd principios éticos mediante participacién voluntaria, consentimiento informado vy
confidencialidad de los datos. La informacién fue utilizada exclusivamente con fines cientificos y procesada
mediante codigos andnimos. Los participantes conocieron objetivos y procedimientos, conservando su derecho
a retirarse. El protocolo conté con aprobacién ética institucional correspondiente (PA-2025-RDG-18-AMTAWI).

RESULTADOS

La Tabla 1 presenta los estadisticos descriptivos de las dimensiones correspondientes a la educacién
comunicacional y al modelo de consultoria digital, evaluadas en 31 emprendedores. En términos generales,

las medias se situaron entre 3,76 y 4,16, lo que evidencia una valoracion predominantemente favorable de
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las dimensiones analizadas. En la educacién comunicacional, la comunicacion de necesidades empresariales
obtuvo la mayor media (4,16 + 0,58; IC95 %: 3,95-4,37), seguida del intercambio de conocimientos (4,08 +
0,63; 1C95 %: 3,85—4,31) y la orientacidn para la toma de decisiones (3,97 + 0,67; IC95 %: 3,72—4,22).

En el modelo de consultoria digital, las medias mostraron una disminucién gradual: diagndstico empresarial
alcanzo 3,89 + 0,71 (IC95 %: 3,63—4,15), orientacion digital 3,82 + 0,74 (IC95 %: 3,55-4,09) y seguimiento
consultivo 3,76 + 0,77 (IC95 %: 3,48—4,04). Esta tendencia sugiere una valoracion ligeramente menor de los
componentes asociados con la consultoria digital respecto de los procesos de educacién comunicacional.
Respecto a la dispersion, las deviaciones estandar (DE) oscilaron entre 0,58 y 0,77, con mayor variabilidad en
el seguimiento consultivo y menor dispersion en la comunicacion de necesidades empresariales. Los valores
maximos observados fueron 5,00 en todas las dimensiones, lo que indica que al menos un emprendedor alcanzé
la puntuacion superior de la escala en cada dimension; por tanto, este valor maximo no representa la media
ni implica que todos los participantes hayan obtenido dicha puntuacién. Los minimos observados variaron
entre 2,00y 3,00, evidenciando que existieron respuestas inferiores al nivel promedio, particularmente en las
dimensiones del modelo de consultoria digital.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos de las dimensiones estudiadas (n = 31), desviacion estandar (DE), valor minimo (Min),
valor maximo (Max).

Variable Dimension Media | DE IC95 % de la Min. Max.
media observado | observado
Educacion Comunicacion de necesidades empresariales | 4,16 0,58 | 3,95-4,37 3,00 5,00
comunicacional Intercambio de conocimientos 4,08 0,63 |3,85-4,31 2,67 5,00
Modelo de Orientacion para la toma de decisiones 3,97 0,67 |3,72-4,22 2,67 5,00
consultoria digital | Diagndstico empresarial 3,89 0,71 |3,63-4,15 2,33 5,00
Orientacion digital 3,82 0,74 | 3,55-4,09 2,00 5,00
Seguimiento consultivo 3,76 0,77 | 3,48-4,04 2,00 5,00

La prueba de Shapiro—Wilk (Tabla 2) mostré un comportamiento diferenciado entre las dimensiones
analizadas. La comunicacién de necesidades empresariales presentd una distribucidon compatible con la
normalidad, mientras que las restantes dimensiones evidenciaron valores de significancia inferiores a 0,05. En
consecuencia, se identificd ausencia de normalidad en la mayoria de las puntuaciones evaluadas.

Tabla 2. Prueba de normalidad de Shapiro—Wilk para las dimensiones estudiadas (n = 31).

Variable Dimension w p

Educacion comunicacional Comunicacién de necesidades empresariales 0,943 0,098
Intercambio de conocimientos 0,931 0,048

Modelo de consultoria digital Orientacién para la toma de decisiones 0,925 0,031
Diagndstico empresarial 0,918 0,020

Orientacién digital 0,912 0,015

Seguimiento consultivo 0,905 0,010

La Tabla 3 evidencia asociaciones positivas de magnitud baja a moderada entre las dimensiones de educacion
comunicacional y los componentes del modelo de consultoria digital. La relacion mas elevada correspondid
al intercambio de conocimientos con el diagndstico empresarial, seguida de la orientacion para la toma de
decisiones con la orientacion digital. La comunicacion de necesidades empresariales presentd asociaciones
significativas con el diagndstico empresarial y la orientacion digital, pero no con el seguimiento consultivo.
El intercambio de conocimientos mostrd asociaciones significativas con los tres componentes consultivos,
mientras que su relacion con el seguimiento consultivo presentdé menor magnitud. La orientacion para la
toma de decisiones se relaciond significativamente con el diagndstico empresarial y la orientacion digital,
pero no con el seguimiento consultivo. Los resultados muestran que la educacién comunicacional mantiene
asociaciones estadisticamente significativas principalmente con el diagndstico empresarial y la orientacién
digital, mientras que el seguimiento consultivo presenta evidencia relacional mas limitada.

Tabla 3. Correlacién rho de Spearman entre las dimensiones estudiadas (n = 31)

Modelo de consultoria digital

Dimensiones | Diagndstico empresarial | Orientacidn digital | Seguimiento consultivo

3008



Educacion Comunicacion de necesidades empresariales | 0,52 (p = 0,003) 0,41 (p=0,022) 0,29 (p=0,113)

comunicacional | Intercambio de conocimientos 0,57 (p =0,001) 0,48 (p =0,006) 0,36 (p = 0,046)
Orientacion para la toma de decisiones 0,44 (p =0,013) 0,54 (p =0,002) 0,31 (p =0,089)
DISCUSION

La valoracién favorable de las dimensiones evidencid que los emprendedores percibieron mayor
consolidacién de la educacion comunicacional que de los componentes de consultoria digital. La comunicacion
de necesidades empresariales y el intercambio de conocimientos reflejaron condiciones favorables para
identificar demandas y compartir informacion, lo que corroboré a Newman & Gopalkrishnan (2023), quienes
destacaron la comunicacion digital como mecanismo para fortalecer la interaccidon organizacional, y a Imran
et al. (2024), quienes relacionaron la comunicacion digital con el empoderamiento y desempefio de las
pequefias empresas. Asimismo, el intercambio de conocimientos resultd consistente con Dang et al. (2024),
quienes evidenciaron beneficios de la colaboracién universidad-empresa mediante mecanismos efectivos de
transferencia de conocimiento.

Sin embargo, la valoracién relativamente menor de la consultoria digital sugirido que comunicar necesidades
no garantizd su transformacién en procesos sistematicos de diagndstico, orientacion y seguimiento. Esta
interpretacién coincidio con Bélanger & Gamache (2024), quienes identificaron desajustes entre herramientas
de transformacion digital y necesidades empresariales, y con Hermann et al. (2024), quienes mostraron
diversidad enlos proyectos de innovacion digital apoyados externamente. En consecuencia, el patron observado
respaldd la pertinencia de fortalecer modelos que articulen comunicacién, diagndstico y acompafamiento,
en concordancia con Raj et al. (2024), quienes sefialaron la utilidad de modelos de madurez para orientar
capacidades y prioridades digitales.

La evaluacién de normalidad mostré un comportamiento heterogéneo entre las dimensiones, con predominio
de distribuciones no normales. Este resultado justificd metodoldgicamente el empleo de procedimientos no
paramétricos paraexaminarlasasociacionesentre educacién comunicacionaly consultoria digital, particularmente
rho de Spearman. La decisién fue coherente con la naturaleza ordinal de las puntuaciones y con el tamafio
muestral, evitando asumir condiciones distributivas que no se cumplieron en la mayoria de las dimensiones. Este
criterio coincidio con la necesidad de utilizar procedimientos estadisticos acordes con las caracteristicas de los
datos en investigaciones sobre competencias empresariales y transformacion digital (Kim & Jin, 2024).

Asimismo, la heterogeneidad distributiva pudo reflejar diferencias en la experiencia, apropiacion tecnoldgica y
capacidad de respuesta de los emprendedores, aspectos que la literatura habia identificado como relevantes para la
transformacion digital de las pequefias empresas (Sagala & Ori, 2024). En contraste, la distribucién compatible con
normalidad en la comunicacién de necesidades empresariales sugirid una mayor homogeneidad en esta dimensién,
posiblemente asociada con su caracter mas inmediato dentro de la interaccion empresarial. Esta interpretacion
resultd consistente con Newman & Gopalkrishnan (2023), quienes destacaron la funciéon comunicacional como
componente bdsico de la interaccion organizacional. En conjunto, el hallazgo respaldd la seleccién de Spearman y
fortalecio la coherencia entre los supuestos estadisticos y el analisis correlacional realizado.

Las asociaciones positivas observadas indicaron que una mayor valoracién de la educacion comunicacional
se relaciond con mejores valoraciones de los componentes del modelo de consultoria digital, aunque
con diferente intensidad segun la dimensién analizada. La relacién mds consistente entre intercambio
de conocimientos y diagndstico empresarial corrobord a Dang et al. (2024), quienes evidenciaron que la
colaboracién y transferencia de conocimiento favorecieron resultados efectivos en las relaciones universidad-
empresa. Asimismo, la asociacion entre orientacién para la toma de decisiones y orientacién digital fue
coherente con Kim y Jin (2024), quienes sefialaron que las capacidades digitales se relacionaron con el
desempefio emprendedor mediante su aplicacion estratégica.

Sin embargo, la ausencia de asociaciones significativas entre algunas dimensiones comunicacionales y el
seguimiento consultivo sugirid una limitacién del proceso de acompafiamiento, debido a que la comunicacion
inicial y la orientacién no necesariamente se mantuvieron durante las fases posteriores de intervencion. Este
comportamiento coincidid con Hermann et al. (2024), quienes identificaron diferencias en los proyectos de
innovacion digital segun las formas de apoyo externo, y con Bélanger & Gamache (2024), quienes sefialaron
desajustes entre herramientas de transformacién digital y necesidades empresariales. En contraste, la
asociacion significativa entre intercambio de conocimientos y seguimiento consultivo respaldo la posibilidad de
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que el aprendizaje compartido favoreciera una relacion consultiva mas sostenida. En conjunto, los resultados
corroboraron la relevancia de articular comunicacién, conocimiento y orientacion digital, pero mostraron que
el seguimiento requeria mecanismos adicionales de continuidad y acompafiamiento.

La principal limitacién correspondid al muestreo no probabilistico por conveniencia y al reducido tamafio
muestral, lo que restringio la representatividad y generalizacidon de los hallazgos. No obstante, estas condiciones
no invalidaron las asociaciones identificadas, sino que delimitaron su interpretacion al contexto especifico de
los emprendedores evaluados.

CONCLUSIONES

La educacién comunicacional con el sistema empresarial productivo presentd una valoracion favorable
entre los emprendedores estudiados, con mayor reconocimiento de la comunicacidon de necesidades
empresariales y del intercambio de conocimientos. El modelo de consultoria digital mostré igualmente una
valoracion positiva, aunque con menor apreciacion relativa en sus componentes de orientacion y seguimiento
consultivo. La distribucion no normal predominante de las puntuaciones sustentd la utilizacion del coeficiente
rho de Spearman como procedimiento correlacional. Las asociaciones positivas identificadas evidenciaron una
articulacion estadisticamente significativa entre la educacion comunicacional y principalmente el diagndstico
empresarial y la orientacion digital. El intercambio de conocimientos presentd la relacién mas consistente con
los componentes consultivos, mientras que el seguimiento consultivo mostrd asociaciones mas limitadas.

Los hallazgos permitieron establecer que la educacion comunicacional se vinculd favorablemente con
el modelo de consultoria digital, destacando la necesidad de fortalecer mecanismos de acompafiamiento
continuo para consolidar su aplicacion empresarial.
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