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RESUMEN

Introduccion: la limitada innovacién tecnoldgica debilita incubacion empresarial y competitividad de los emprendedores
cubanos y peruanos. El objetivo del estudio fue describir la experiencia en emprendedores de Cuba y Perd mediante
su modelo de negocio desde la incubacion empresarial con innovacién tecnoldgica. Materiales y métodos: La muestra
estuvo integrada por 58 emprendedores (27 cubanosy 31 peruanos), seleccionados mediante muestreo no probabilistico
por conveniencia. Se aplicd una encuesta con escala Likert, cuya confiabilidad fue alta (a=0,94). Los participantes
fueron clasificados en cinco dimensiones: motivacion, tipo de negocio, enfoque de innovacién, nivel de riesgo y etapa
del emprendimiento. Resultados: La escala Likert promedié 2,86, evidenciando relacién intermedia entre incubacion
empresarial e innovacion tecnoldgica. En Cuba predominaron los emprendedores por necesidad (92,59%), mientras
gue en Peru se observé una distribucidon mas equilibrada entre emprendimiento por necesidad y por oportunidad. El
emprendimiento social tuvo mayor representacién en Cuba (74,07%) que en Peru (54,84%), aunque este Ultimo mostrd
una mayor diversidad de actividades econdmicas. En ambos paises prevalecieron los emprendedores imitadores (Cuba:
88,89%; Perl:87,09%) y con tolerancia moderada al riesgo (Cuba: 92,59%; Perd: 90,32%). Ademas, en Cuba predominaron
losemprendedores emergentes (85,18%), mientras que en Peru fueron mas frecuentes los emprendimientos establecidos
(70,96%). Discusion: La innovacién tecnoldgica mostré una influencia limitada en los modelos de negocio analizados y
la incubacién empresarial desempefid un papel secundario en su desarrollo. Conclusiones: El contexto socioecondémico
condiciond el emprendimiento y la incorporacion de innovacién tecnoldgica en los modelos de negocio de ambos paises.
Palabras clave: competencia, desarrollo social, gestion empresarial, productividad, transformacién.

ABSTRACT

Introduction: Limited technological innovation weakens business incubation and the competitiveness of Cuban and
Peruvian entrepreneurs. The objective of this study was to describe the entrepreneurial experiences in Cuba and Peru
through their business models within the framework of business incubation supported by technological innovation.
Materials and Methods: The sample consisted of 58 entrepreneurs (27 Cuban and 31 Peruvian), selected through
non-probability convenience sampling. A Likert-scale questionnaire was administered, demonstrating high internal
reliability (Cronbach’s a = 0.94). Participants were classified according to five dimensions: motivation, business type,
innovation approach, risk level, and stage of entrepreneurship. Results: The Likert scale yielded a mean score of 2.86,
indicating a moderate relationship between business incubation and technological innovation. In Cuba, necessity-driven
entrepreneurs predominated (92.59%), whereas Peru exhibited a more balanced distribution between necessity-driven
and opportunity-driven entrepreneurship. Social entrepreneurship was more prevalent in Cuba (74.07%) than in Peru
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(54.84%), although Peru showed greater diversity in economic activities. In both countries, imitative entrepreneurs
predominated (Cuba: 88.89%; Peru: 87.09%) and most exhibited a moderate level of risk tolerance (Cuba: 92.59%;
Peru: 90.32%). Furthermore, emerging ventures were more common in Cuba (85.18%), whereas established businesses
predominated in Peru (70.96%). Discussion: Technological innovation exerted a limited influence on the business models
analyzed, while business incubation played a secondary role in their development. Conclusions: The socioeconomic
context conditioned entrepreneurial activity and the incorporation of technological innovation into the business models
of both countries.

Keywords: business management, competition, productivity, social development, transformation

RESUMO

Introducdo: Alimitadainovacdotecnoldgicaenfraqueceaincubacdoempresariale acompetitividade dosempreendedores
cubanos e peruanos. O objetivo deste estudo foi descrever a experiéncia de empreendedores de Cuba e do Peru por
meio de seus modelos de negdcios no contexto da incubacdo empresarial com inovagdo tecnoldgica. Materiais e
Métodos: A amostra foi composta por 58 empreendedores (27 cubanos e 31 peruanos), selecionados por amostragem
ndo probabilistica por conveniéncia. Foi aplicado um questionario com escala Likert, cuja confiabilidade apresentou
elevada consisténcia interna (a = 0,94). Os participantes foram classificados em cinco dimensdes: motivacao, tipo de
negdécio, enfoque de inovacao, nivel de risco e estagio do empreendimento. Resultados: A escala Likert apresentou
média de 2,86, evidenciando uma relagdo intermedidria entre incubacdo empresarial e inovagao tecnoldgica. Em Cuba,
predominaram os empreendedores por necessidade (92,59%), enquanto no Peru observou-se uma distribuicdo mais
equilibrada entre o empreendedorismo por necessidade e por oportunidade. O empreendedorismo social apresentou
maior representatividade em Cuba (74,07%) do que no Peru (54,84%), embora este Ultimo tenha demonstrado maior
diversidade de atividades econdmicas. Em ambos os paises prevaleceram os empreendedores imitadores (Cuba: 88,89%;
Peru: 87,09%) e com tolerancia moderada ao risco (Cuba: 92,59%; Peru: 90,32%). Além disso, em Cuba predominaram os
empreendimentos emergentes (85,18%), enquanto no Peru foram mais frequentes os empreendimentos estabelecidos
(70,96%). Discussdo: A inovacdo tecnoldgica exerceu influéncia limitada sobre os modelos de negdcios analisados,
enquanto a incubacdo empresarial desempenhou um papel secundario em seu desenvolvimento. ConclusGes: O
contexto socioecondmico condicionou o0 empreendedorismo e a incorporacdo da inovagao tecnoldgica aos modelos de
negdcios de ambos os paises.

Palavras-chave: competitividade, desenvolvimento social, gestdo empresarial, produtividade, transformacéo.
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INTRODUCCION

La imperativa transicidn hacia la sostenibilidad requiere un enfoque integral que integre soluciones practicas
(Andersson et al., 2021; Biermann et al., 2022; Qi et al., 2023), debido a que los procesos de transformacién
sostenible involucran cambios sistémicos, la articulacién de multiples actoresy la convergencia entre innovacion
tecnoldgica, innovacién social y gobernanza para generar impactos sostenibles a largo plazo (Kjgde, 2023;
Havas et al., 2023).

Adoptar la innovacion abierta, fomentar la colaboracidon interna y establecer conexiones estratégicas son
fundamentales para asimilar las innovaciones tecnolégicas y los diversos conocimientos, ya que fortalecen la
capacidad de absorcion organizacional y permiten la integracion efectiva de conocimiento interno y externo
en procesos de innovacion (Mirza et al., 2022; Aliasghar & Haar, 2023).

La innovacion tecnoldgica se consolida como un pilar fundamental en la gestion del conocimiento como
recurso estratégico, debido a que permite transformar la informacion en conocimiento aplicable y fortalecer los
procesos de toma de decisiones organizacionales. En este sentido, la literatura reciente evidencia que la gestion
del conocimiento influye significativamente en el desempefio organizacional y la innovacion, especialmente
cuando se articula con procesos de aprendizaje organizacional y capacidades dindmicas (Kwangsawad &
Jattamart, 2022). Asimismo, se ha demostrado que la capacidad de absorcién del conocimiento externo
potencia la innovacion y la competitividad empresarial, al facilitar la integracion, asimilacion y explotaciéon
eficiente del conocimiento interno y externo (Sancho et al., 2021).

La innovacién tecnoldgica no se restringe a la creacion de nuevos dispositivos, sino que constituye un
proceso multidimensional que abarca la mejora continua de los procesos organizacionales, la optimizacion de
productos, la transformacion de estrategias de comercializacién, la innovacién ecolégica y la reconfiguracion

2692



de las estructuras organizativas. En esta linea, la innovacién de procesos se asocia con incrementos en
eficiencia operativa y productividad (Sultana et al., 2022), mientras que la innovacion de productos incorpora
el desarrollo de soluciones tecnolégicas orientadas a la diferenciacién y valor agregado (Ga et al., 2022).

Asimismo, la innovacion en marketing se relaciona con la adaptacidon estratégica a mercados dindmicos y
digitales (Cioppi et al., 2023), y la innovacidn ecoldgica se ha consolidado como un eje central en la transicion
hacia modelos sostenibles de produccién y consumo (Geels et al., 2023). Por otra parte, la innovacién
organizacional implica cambios estructurales y de gestiéon que fortalecen la flexibilidad y la capacidad de
respuesta empresarial (Awais etal., 2023). Estas formas de innovacion son determinantes para la competitividad
empresarial, en tanto permiten a las organizaciones adaptarse a entornos altamente dindmicos y globalizados.
En este contexto, el emprendimiento sostenible se posiciona como un motor clave del cambio, al integrar
objetivos econdmicos, sociales y ambientales dentro de la Iégica de innovacién empresarial contemporanea
(Avelar et al., 2024; Liang et al., 2024).

Los emprendedores tienen la capacidad de generar ideas innovadoras y disruptivas que no solo buscan
obtener beneficios econdémicos, sino también abordar desafios sociales y ambientales (Reijnders, 2021;
Szumniak, 2022). En el campo del emprendimiento existen numerosos estudios que abordan la comprensién
de los factores que impactan en el comportamiento emprendedor desde diversas perspectivas. Los
investigadores analizan tanto variables internas de los individuos como factores externos relacionados con
el entorno socioecondmico vy cultural. Estos estudios comparativos son fundamentales para entender las
diferencias en los niveles de emprendimiento y como estos varian en diferentes contextos.

La intencién emprendedora se explica a partir de la Teoria del Comportamiento Planificado, la cual
establece que las actitudes personales, las normas subjetivas y el control conductual percibido influyen
significativamente en la decisién de emprender (Duan, 2022). Asimismo, este modelo ha sido ampliamente
validado en estudios recientes que confirman que dichos componentes permiten explicar la formacién de la
intencion emprendedora en estudiantes universitarios en distintos contextos culturales (Morales et al., 2023).
De igual manera, la evidencia empirica muestra que variables como la autoeficacia emprendedora y el apoyo
del entorno social fortalecen la intencién de creacién de nuevas empresas dentro de modelos basados en la
teoria de comportamiento planificado (Rehman et al., 2023). En esta linea, investigaciones recientes destacan
que el emprendimiento sostenible y la orientacion emprendedora estan influenciados por factores como la
innovacion, la digitalizacion y la capacidad de adaptacién al entorno competitivo global (Avelar et al., 2024).

La literatura contemporanea confirma que la intencion emprendedora constituye un predictor clave del
comportamiento emprendedor real, lo que refuerza su importancia en la comprensiéon de la creacién de
empresas (Boutaky & Eddine, 2023).

El emprendimiento en América Latina y el Caribe ha sido analizado desde el enfoque de los ecosistemas
emprendedores, evidenciando que su desempefio depende de la interaccion entre factores institucionales,
tecnoldgicos y de capital humano. En este sentido, la literatura reciente muestra que los ecosistemas
emprendedores en la region estan condicionados por la calidad institucional, la disponibilidad de recursos y
la capacidad de innovacién, lo que influye directamente en la creacion y sostenibilidad de nuevas empresas
(Freire & Gregson, 2019). Asimismo, se ha evidenciado que las diferencias en politicas publicas y capacidades
productivas generan heterogeneidad en el desarrollo del emprendimiento entre economias emergentes
(Kafouros et al., 2024). En esta linea, los ecosistemas emprendedores actlan como estructuras dindmicas que
integran actores, recursos e instituciones para promover la innovacion y la creacién de empresas.

En este contexto, las incubadoras empresariales desempefian un papel clave en el fortalecimiento del
emprendimiento al proporcionar recursos, mentoria y redes de apoyo que mejoran la supervivencia y
crecimiento de las startups. La evidencia empirica muestra que las incubadoras influyen positivamente en el
desempefio empresarial al facilitar el acceso a conocimiento, capital y acompafiamiento estratégico (Samuelsson
& Jutterstrom, 2024). Asimismo, se ha demostrado que los programas de incubacion fortalecen la innovacién y
la transferencia de conocimiento en etapas tempranas del emprendimiento. Ademas, las incubadoras funcionan
como nodos estratégicos dentro de los ecosistemas de innovacion, conectando universidades, empresas y
gobiernos para fomentar la creacion de valor (Lamine et al., 2018; Sohail et al., 2023).

El objetivo del estudio fue describir la experiencia en emprendedores de Cuba y Perd mediante su modelo
de negocio desde la incubacién empresarial con innovacién tecnoldgica.
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MATERIALES Y METODOS

El estudio serealizd entre marzoy octubre de 2025. Mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia
se seleccionaron 58 emprendedores de Cuba (27) y Peru (31), segun su facil disponibilidad y accesibilidad al
modelo de negocio. Los emprendedores se clasificaron en:

l. Motivacion:
- Por necesidad: aquellos que emprenden un modelo de negocio por la falta de oportunidades laborales.

- Poroportunidad: aquellos que inician un modelo de negocio por unaideainnovadora o una oportunidad
de mercado identificada.

II.  Tipo de negocio
- Emprendedores sociales: aquellos que se orientan a resolver problemas sociales.

- Emprendedores de estilo de vida: aquellos que crean un modelo de negocio ajustado a su estilo de vida
personal.

- Emprendedores de alto impacto: aquellos que aspiran a crear un modelo de negocio empresarial de
rapido crecimiento con un impacto significativo en la sociedad.

lll.  Enfoque en la innovacion tecnoldgica
- Innovadores: aquellos que centran la creacion de sus productos o servicios innovadores.

- Imitadores: aquellos que replican modelos de negocio exitosos, pero los adaptan a su contexto y lo
orientan a su mercado.

IV. Tipo de riesgo

- Emprendedores de riesgo: aquellos que estan dispuestos a asumir riesgos significativos para lograr un
crecimiento rapido y grandes ganancias.

- Emprendedores moderados: aquellos que prefieren asumir riesgos calculados y crecer de manera
gradual y estable.

V.  Etapa del emprendimiento

- Emprendedores emergentes: aquellos que estan en las primeras etapas de su negocio.

- Emprendedores establecidos: aquellos con negocios establecidos y pretenden la expansion o mejores.
Asimismo, se considerd la conceptualizacidn siguiente:

a) Modelo de negocio

- Comprension de las necesidades del mercado para crear, entregar y generar valor. Se identifican
productos y se ofrecen servicios mediante estrategias de marketing, canales de distribuciéon, fuentes de
ingresos, y la estructura de costos.

b) Incubadora empresarial / relacion con el emprendimiento

- Lasincubadorasempresariales que se relacionan con elemprendimiento ofrecen un entorno estructurado,
recursos y apoyo que pueden acelerar el crecimiento y la validacion del propio emprendimiento. Sin embargo,
cuando se emprende un modelo de negocio fuera de una incubadora empresarial significa mas independencia,
pero también mas responsabilidad para encontrar los recursos y el apoyo necesario por cuenta propia.

Para la recogida de las experiencias en los emprendedores se les aplicd una encuesta con diez preguntas con
opcion de respuesta dicotdmicas:

1.  éSumodelo de negocio empresarial fue creado por usted o se replicd?  si no
2. éSumodelo de negocio tiene base en la innovacion tecnoldgica? i no
3. ¢Considera que su modelo de negocio surgié de una incubadora empresarial? si no

4. ¢las decisiones de cambio en el desarrollo del modelo empresarial obedecen a requerimientos de
innovacion tecnolégica? = si no
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5. ¢laestrategia de desarrollo de su incubadora empresarial muestra competencia tecnolégica?

Si no

6. ¢Lagestion operativa de la incubadora empresarial implica nueva satisfaccion de los usuarios?

Si no

7. élaincubadora empresarial permite la comunicacion social desde la innovacién tecnolégica? si no
8. ¢ilainnovacion tecnoldgica genera que la incubadora empresarial se comunique con la sociedad?

Si no

9. (Elconocimientode laincubadora empresarial es unrecurso intangible hacia lainnovacién tecnoldgica?

Si no

10. ¢El emprendimiento como incubadora empresarial tiene alto riesgo desde la innovacion tecnoldgica
disponible? si no

Se elabord un instrumento de medicion basado en una escala tipo Likert integrada por seis criterios
destinados a evaluar, el nivel de concordancia de los participantes respecto a la influencia de la innovacion
tecnoldgica en la incubacidén empresarial y el emprendimiento. Los criterios abordaron aspectos relacionados
con, 1) la incubadora empresarial obedece a la innovacién tecnoldgica, 2) el cambio es una decision que
justifica el desarrollo de la incubadora empresarial, 3) la competencia de la incubadora empresarial obedece
a la innovacion tecnoldgica, 4) se reconoce la incubadora empresarial mediante su innovacion tecnoldgica, 5)
la innovacion tecnolégica permite el desarrollo de la incubadora empresarial y, 6) el emprendimiento es una
competencia basada en la innovacién tecnolégica.

Las respuestas fueron registradas mediante una escala ordinal de cuatro categorias: totalmente de
acuerdo (4), de acuerdo (3), en desacuerdo (2) y totalmente en desacuerdo (1), donde una mayor puntuacion
reflejo una valoracion mas favorable de la relacién entre innovacion tecnoldgica, incubacion empresarial y
emprendimiento.

La consistencia interna del instrumento de medicion fue evaluada mediante el coeficiente alfa de Cronbach
(Cronbach, 1951). Este coeficiente permite estimar el grado de correlacién y homogeneidad entre los items
que integran el instrumento, verificando que todos contribuyan a la medicion consistente del constructo de
interés. Su valor oscila entre 0y 1, donde valores mas préximos a 1 indican una mayor consistencia internay,
por consiguiente, una mayor fiabilidad del instrumento. Para el calculo del coeficiente se utilizd la siguiente
expresion matematica:

a=K/K-1[1-5V1/Vi]

donde

- a = alfa de Cronbach

- K'=numero de criterios

- V1 =varianza de cada criterio
- Vt = varianza total

El procesamiento y analisis estadistico de los datos se realizd utilizando el software Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS), versién 26. Para la descripcidon de las caracteristicas de los emprendedores, se
emplearon distribuciones de frecuencia y porcentajes. La fiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, cuyo calculo considera las varianzas de los criterios y de la puntuacion total de la
escala, permitiendo estimar la consistencia interna de las respuestas obtenidas.

Aspectos éticos del estudio: La investigacidn se desarrolld conforme a principios éticos aplicables a estudios
con participacion humana. Los emprendedores recibieron informacion clara sobre objetivos, procedimientos
y alcance, garantizando su participacion libre, voluntaria e informada. Se mantuvieron criterios de rigor
metodoldgico, objetividad y honestidad cientifica en todas las etapas del estudio, desde la fundamentacién
tedrica hasta el andlisis e interpretacion de los datos. Asimismo, se asegurd la proteccion de la identidad de
los participantes mediante el tratamiento andénimo de la informacién y se preservd la transparencia en la

presentacion de los resultados, garantizando su fidelidad respecto a los datos obtenidos.
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RESULTADOS

La escala tipo Likert se interpretd mediante tres categorias de valoracion definidas, a partir del promedio de
las puntuaciones obtenidas por los emprendedores de Cuba y Peru: respuesta aceptada (> 3,0y < 4,0 puntos),
respuesta irregular (> 2,0 y < 3,0 puntos) y respuesta no aceptada (> 1,0 y < 2,0 puntos). El valor promedio
obtenido fue de 2,86 puntos (Tabla 1), ubicandose dentro de la categoria de respuesta irregular. Este resultado
sugiere una valoracién intermedia respecto al modelo de negocio basado en la incubacion empresarial con
innovacion tecnoldgica, evidenciando la coexistencia de percepciones favorables y desfavorables entre los
emprendedores evaluados. En consecuencia, resulta pertinente analizar las respuestas correspondientes a
cada item para identificar los factores que podrian explicar esta variabilidad en las opiniones.

La fiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose un
valor de a = 0,94, considerado excelente para fines de investigacién. Este resultado evidencia una elevada
consistencia interna entre los seis items de la escala (K = 6), lo que respalda la estabilidad y confiabilidad de las
mediciones realizadas. Para su calculo se considerd una suma de varianzas de los items de 2,28 y una varianza
total de la escala de 10,22, confirmando la adecuada homogeneidad de las respuestas obtenidas.

Tabla 1. Escala de valoracién Likert en los emprendedores de Cuba y Perd.

No. Criterios Respuesta | Respuesta Respuesta
aceptada irregular | no aceptada

1 La incubadora empresarial obedece a la innovacion tecnolégica 3,18

2 El cambio es una decisién que justifica el desarrollo de la incubadora empresarial 3,26

3 La competencia de la incubadora empresarial obedece a la innovacion tecnolégica 2,74

4 Se reconoce la incubadora empresarial mediante su innovacion tecnolégica 2,58

5 La innovacién tecnoldgica permite el desarrollo de la incubadora empresarial 2,87

6 El emprendimiento es una competencia basada en la innovacién tecnoldgica 2,51

La Tabla 2 muestra diferencias relevantes en el perfil emprendedor entre Cuba y Peru. En Cuba predominan
los emprendedores impulsados por necesidad (92,59%), mientras que en Peru se observa una distribucién
mas equilibrada entre quienes emprenden por necesidad (54,84%) y por oportunidad (45,16%). Respecto
al tipo de negocio, el emprendimiento social presenta una mayor representacién en Cuba (74,07%) que en
Peru (54,84%); sin embargo, en este Ultimo pais se evidencia una mayor diversificacion de las actividades
emprendedoras. En relacion con la innovacion, la mayoria de los emprendedores de ambos paises se clasifican
como imitadores, con proporciones similares en Cuba (88,89%) y Peru (87,09%). Asimismo, predominan
los emprendedores con una tolerancia moderada al riesgo, alcanzando el 92,59% en Cuba y el 90,32% en
Peru. Finalmente, segun la etapa de desarrollo del emprendimiento, en Cuba prevalecen los emprendedores
emergentes (85,18%), mientras que en Peru predominan los emprendedores establecidos (70,96%), lo que
sugiere un mayor nivel de consolidacién empresarial en este Ultimo contexto.

Tabla 2. Descripcion del nimero de emprendedores, segln su clasificacién en Cuba y Peru.

Pais Clasificacion de los emprendedores
Motivacion
Por necesidad Por oportunidad
Cuba 25 2
Peru 17 14
Tipo de negocio
Emprendedores | Emprendedores | Emprendedores
sociales de estilo de vida | de alto impacto
Cuba 20 5 2
Peru 17 8 6
Enfoque en la innovacidén tecnoldgica
Innovadores Imitadores
Cuba 3 24
Peru 4 27

Tipo de riesgo
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Emprendedores Emprendedores moderados
de riesgo
Cuba 2 25
Peru 3 28
Etapa del emprendimiento
Emprendedores Emprendedores establecidos
emergentes
Cuba 23 4
Peru 9 22

Los resultados de la encuesta aplicada a los emprendedores de Cuba y Peru respecto a la relacion entre
los modelos de negocio, la incubacién empresarial y la innovacion tecnoldgica. En términos generales,
los resultados indican que la mayoria de los modelos de negocio no fueron concebidos originalmente por
los propios emprendedores, sino que se basaron en la adaptacion o replicaciéon de modelos previamente
existentes (pregunta 1). Asimismo, se observé una limitada incorporacién de innovacion tecnolégica como
fundamento de los modelos de negocio (pregunta 2), lo que sugiere una mayor dependencia de tecnologias
ya consolidadas y ampliamente utilizadas. De igual manera, los resultados evidencian una escasa vinculacion
entre los modelos de negocio y los procesos de incubacién empresarial (pregunta 3), lo que indica que las
incubadoras tienen una participacion limitada en la generacion de iniciativas innovadoras. En concordancia
con ello, la mayoria de los emprendedores considerd que las decisiones de cambio y desarrollo de sus
negocios no estan principalmente motivadas por requerimientos de innovacién tecnolégica (pregunta 4).
Asimismo, la percepcidn sobre la existencia de ventajas competitivas derivadas de la innovacion tecnoldgica
dentro de las incubadoras empresariales fue reducida (pregunta 5), sugiriendo una orientacion limitada hacia
el fortalecimiento de capacidades tecnoldgicas.

Por otra parte, una proporcién importante de los participantes reconocio que la gestion de las incubadoras
empresariales contribuye a generar nuevas formas de satisfacciéon para los usuarios (pregunta 6), lo que
evidencia esfuerzos de mejora orientados principalmente al cliente. Sin embargo, la innovacién tecnoldgica
no fue percibida como un factor determinante para la comunicacion social y la visibilidad de las incubadoras
empresariales (preguntas 7 y 8), ni tampoco se identificod el conocimiento generado por estas organizaciones
Como un recurso estratégico para impulsar procesos de innovacion tecnoldgica (pregunta 9). Finalmente, los
emprendedores consideraron que el emprendimiento desarrollado a través de incubadoras empresariales se
caracteriza por un nivel moderado de riesgo asociado a la innovacion tecnolégica (pregunta 10), reflejando
una percepcién cautelosa frente a la adopcion de nuevas tecnologias en el contexto emprendedor.

La Tabla 3 evidencia una similitud significativa entre Cuba y Peru. En ambos paises es reducido el nimero de
emprendimientos que se originana partir de procesos de incubacion empresarial. Asimismo, losemprendedores
otorgaron una baja valoracion al papel estratégico de las incubadoras en el desarrollo empresarial y
percibieron una limitada contribucion de la innovacioén tecnoldgica a la comunicacion y proyeccion social de
estas organizaciones. No obstante, se identificaron algunas diferencias en la intensidad de las percepciones.
En Peru se observd un mayor reconocimiento de la innovacion tecnolégica como fundamento de los modelos
de negocio, aunque la influencia de dicha innovacion en la generaciéon de cambios y transformaciones
empresariales fue valorada en menor medida. Por su parte, en Cuba la gestion operativa de las incubadoras
empresariales recibid una valoracién relativamente mas favorable.

Tabla 3. Numero de respuesta de si 0 no, por los emprendedores de Cuba y Peru, segln las preguntas de la encuesta.

Pais Respuesta Preguntas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Cuba Si 6 1 0o (5 |1 |13 |1 |oO 3 10
No 4 26 |27 |22 |26 |14 |26 |27 |24 17
Peru Si 18 2 2 1 3 4 4 8 0 2
No 20 29 129 |30 (28 |27 |27 |23 |31 29
DISCUSION

Los resultados obtenidos evidenciaron una valoracion intermedia de los modelos de negocio sustentados

en la incubaciéon empresarial con innovacion tecnoldgica (2,86 puntos), lo que reflejé la coexistencia de
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percepciones favorables y desfavorables entre los emprendedores de Cuba y Peru. Esta situacion sugiere
que la innovacion tecnoldgica aun no constituye un elemento plenamente integrado en la configuracion y
desarrollo de los modelos de negocio analizados. La limitada aceptacion observada puede interpretarse desde
la perspectiva de los ecosistemas emprendedores, donde la calidad institucional, la disponibilidad de recursos
y las capacidades de innovacién condicionan significativamente el desempefio empresarial (Freire & Gregson,
2019; Kafouros et al., 2024). En tal sentido, las diferencias observadas entre ambos paises podrian responder
a las particularidades de sus contextos socioecondmicos y a la capacidad de sus ecosistemas para facilitar la
generacién, adopcidn y aprovechamiento de innovaciones tecnoldgicas.

LapredominanciadeemprendedoresimpulsadospornecesidadenCubaylamayorpresenciadeemprendedores
establecidos en Peru reflejaron dindmicas diferenciadas en los procesos de creacion y consolidacion empresarial.
Estos hallazgos coinciden con los planteamientos de Morales et al. (2023) y Rehman et al. (2023), quienes
sefialan que las motivaciones emprendedoras estan influenciadas por factores contextuales, institucionales y
socioecondmicos que condicionan tanto la intencién emprendedora como la sostenibilidad de los negocios. En
el caso cubano, la elevada proporcion de emprendimientos por necesidad podria estar asociada a estrategias
de subsistencia econémica, mientras que en Peru la mayor presencia de emprendimientos establecidos sugiere
condiciones relativamente mas favorables para la consolidacion empresarial. Sin embargo, en ambos paises
predomind el perfil de emprendedores imitadores, lo que evidencia una limitada generacion de innovaciones
originales y una fuerte dependencia de modelos previamente validados.

La escasa incorporacion de la innovacion tecnoldgica como fundamento de los modelos de negocio
constituye uno de los hallazgos mas relevantes del estudio. Aunque la innovacién es reconocida como un
factor determinante para mejorar la competitividad y el desempefio organizacional, los resultados muestran
que su influencia en los emprendimientos analizados es aun reducida. Este comportamiento contrasta con lo
sefialado por Awais et al. (2023), quienes demostraron que la innovacién actia como un mecanismo mediador
entre la flexibilidad estratégica y el desempefio organizacional. Asimismo, Sultana et al. (2022), destacan que
las capacidades de innovacion basadas en datos fortalecen la agilidad empresarial y la ventaja competitiva,
mientras que Sancho et al. (2021), sostienen que la capacidad de absorcion del conocimiento constituye un
factor clave para transformar recursos externos en innovaciones con impacto empresarial. En consecuencia, la
limitada orientacion hacia la innovacién tecnoldgica observada en este estudio podria restringir la capacidad
de adaptacion y crecimiento de los emprendimientos en entornos cada vez mas dindmicos y competitivos.

Otro resultado relevante fue la reducida vinculacion entre los modelos de negocio y las incubadoras
empresariales. La mayoria de los emprendedores indicaron que sus iniciativas no surgieron, a partir de
procesos de incubacion, lo que sugiere una participacion limitada de estas organizaciones en la generacion de
nuevos emprendimientos. Este hallazgo difiere de lo reportado por Sohail et al. (2023), quienes identificaron
que los programas de incubacion favorecen la transferencia de conocimiento, el desarrollo de capacidades
empresariales y la articulacion de recursos necesarios para el crecimiento de las startups.

De manera similar, Samuelsson & Jutterstrom (2024), sefialaron que las incubadoras pueden mejorar el
desempefio empresarial mediante mecanismos de patrocinio organizacional, acceso a redes de apoyo y
fortalecimiento de capacidades estratégicas. Por tanto, los resultados sugieren que las incubadoras analizadas
aun no logran consolidarse como actores centrales dentro de los ecosistemas emprendedores estudiados.

La percepcién limitada sobre el papel estratégico de las incubadoras empresariales también se manifesté
en la baja valoracion otorgada a su contribucion en la innovacién tecnoldgica, la competitividad vy la
comunicacioén social. Este resultado resulta particularmente relevante porque la literatura contemporanea
reconoce a las incubadoras como plataformas de interaccién que facilitan la conexién entre universidades,
empresas y organismos gubernamentales, promoviendo procesos de aprendizaje colectivo y creacidon de valor.
Segln Sohail et al. (2023), la efectividad de las incubadoras depende de su capacidad para integrar recursos,
conocimiento y redes colaborativas. Asimismo, Aliasghar & Haar (2023), destacan que la innovacién abierta
requiere capacidades de absorcién y transferencia del conocimiento para generar ventajas competitivas
sostenibles. La limitada valoracién observada podria indicar debilidades en los mecanismos de articulacion
institucional o una insuficiente orientacion hacia procesos de innovacion abierta.

A pesar de estas limitaciones, una proporcion importante de los emprendedores reconocié que la gestion
de las incubadoras contribuye a generar nuevas formas de satisfaccion para los usuarios. Este hallazgo sugiere
que, aunque la innovacion tecnoldgica no constituye actualmente el principal eje de actuacion, existen
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esfuerzos orientados a mejorar la propuesta de valor y responder a las necesidades del mercado. Desde la
perspectiva de la transformacién digital y la innovacion centrada en el cliente, Cioppi et al. (2023), sostienen
que las organizaciones pueden fortalecer su competitividad mediante estrategias que integren marketing
digital, conocimiento del usuario y procesos de innovacion. Asimismo, Kwangsawad & Jattamart (2022),
destacan que la aceptacion de innovaciones sostenibles depende en gran medida de la percepcién de utilidad
y valor por parte de los usuarios, aspecto que podria explicar la mayor valoracién de las acciones orientadas a
la satisfaccion del cliente respecto a aquellas asociadas directamente con el desarrollo tecnoldgico.

Finalmente, los resultados muestran que los emprendedores perciben un nivel moderado de riesgo asociado
a la innovacién tecnoldgica. Esta percepcion puede interpretarse como una manifestacion de cautela frente
a la incertidumbre inherente a la adopcién de nuevas tecnologias, especialmente en contextos donde los
recursos financieros, tecnologicos y organizacionales son limitados. Sin embargo, diversos estudios sefialan
que la innovacion constituye un elemento indispensable para la transicion hacia modelos de negocio mas
sostenibles y competitivos (Geels et al., 2023; Havas et al., 2023; Avelar et al., 2024). En consecuencia, tanto
Cuba como Peru enfrentan el desafio de fortalecer sus ecosistemas emprendedores mediante estrategias que
favorezcan la articulacion entre incubacién empresarial, innovacion tecnolégica y sostenibilidad, promoviendo
modelos de negocio capaces de generar valor econémico, social y ambiental en el largo plazo.

Una limitacion del estudio fue el uso de un muestreo no probabilistico por conveniencia, lo que restringe
la generalizacion de los resultados. Sin embargo, los hallazgos permiten describir y comparar tendencias
relevantes sobre los modelos de negocio, la incubacién empresarial y la innovacién tecnolégica en los
emprendedores de Cubay Peru.

CONCLUSIONES

La innovacién tecnoldgica tuvo una influencia limitada en los modelos de negocio de los emprendedores
de Cuba y Pery, donde predominaron iniciativas basadas en la adaptacion de modelos existentes y con
escasa vinculacion a procesos de incubacion empresarial. Asimismo, se identificaron diferencias en el perfil
emprendedor, caracterizadas por una mayor presencia de emprendimientos por necesidad y emergentes
en Cuba, mientras que en PerU predominaron los emprendimientos establecidos y una mayor diversidad de
actividades econdmicas. En ambos paises prevalecieron emprendedores imitadores y con tolerancia moderada
al riesgo, lo que evidencié una reducida orientacién hacia la innovacién tecnoldgica. En consecuencia, se
concluyd que el fortalecimiento de la articulacién entre incubacién empresarial, innovacion tecnoldgica y
transferencia de conocimiento representd un desafio estratégico para favorecer el desarrollo de modelos de
negocio mas competitivos y sostenibles.
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