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RESUMEN

Introduccion: La incorporacién de tecnologias digitales en educacion ha ganado relevancia postpandemia, pero su
efectividad depende de la intencionalidad pedagdgica. En la Unidad Educativa Fiscomisional "10 de Agosto" (Ecuador),
estudiantes de tercero de bachillerato presentan dificultades en la produccion narrativa del cuento, evidenciadas en
problemas de coherencia textual, limitada creatividad y escaso uso académico de herramientas digitales. Materiales y
métodos: Se desarrollé un estudio mixto con alcance descriptivo-propositivo y modalidad estudio de caso. La muestra
incluyd 27 estudiantes seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Se aplicaron cuestionario
estructurado (12 items), prueba escrita de desempefio narrativo (10 preguntas abiertas), rubrica de evaluacion del
cuento digital y guia de observacién de 8 clases. La validacion de la propuesta se realizd mediante juicio de 6 expertos,
con coeficiente de competencia K=0,85. Resultados: El 60% de los estudiantes presentd bajo conocimiento y uso
académico de Canva; el 50% evidencid baja experiencia de usuario. En produccidon narrativa, el 60% mostro dificultades
en integracién texto-imagen y el 55% en estructura narrativa. Se disefié una estrategia diddctica estructurada en 9
actividades articuladas en 6 fases (diagndstico, taller de narrativa digital, discrepancia creativa, elaboracién de cuentos
digitales, evaluacién formativa y fortalecimiento del aprendizaje narrativo), fundamentada en ABP, aprendizaje visual,
multimodal y evaluacion formativa. La validacidn por expertos alcanzd valoraciones altas en coherencia interna (100%)
y potencial innovador (100%). Discusion: Los hallazgos coinciden con estudios previos que sefialan que la integracion
tecnoldgica requiere mediacion docente y planificacion diddctica estructurada, no solo acceso a herramientas.
Conclusiones: La estrategia didactica mediada por Canva constituye una alternativa pedagdgica pertinente para
fortalecer la produccién narrativa digital del cuento, siempre que su implementacién se articule con mediacion docente,
planificacién didactica y evaluaciéon formativa.

Palabras clave: Canva; narrativa digital; cuento; Lengua y Literatura; metodologias activas.

ABSTRACT

Introduction: The incorporation of digital technologies in education has gained relevance post-pandemic, but its

effectiveness depends on pedagogical intentionality. In the Fiscomisional Educational Unit "10 de Agosto" (Ecuador),

third-year high school students present difficulties in the narrative production of the story, evidenced by problems of
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textual coherence, limited creativity and poor academic use of digital tools. Materials and methods: A mixed study was
developed with a descriptive-propositive scope and a case study modality. The sample included 27 students selected
through non-probabilistic convenience sampling. A structured questionnaire (12 items), a written narrative performance
test (10 open questions), a digital story evaluation rubric and an 8-class observation guide were applied. The validation of
the proposal was carried out through the judgment of 6 experts, with a competence coefficient K=0.85. Results: 60% of
the students had low knowledge and academic use of Canva; 50% showed low user experience. In narrative production,
60% showed difficulties in text-image integration and 55% in narrative structure. A didactic strategy was designed
structured in 9 activities articulated in 6 phases (diagnosis, digital narrative workshop, creative discrepancy, preparation
of digital stories, formative evaluation and strengthening of narrative learning), based on PBL, visual, multimodal
learning and formative evaluation. The validation by experts achieved high ratings in internal coherence (100%) and
innovative potential (100%). Discussion: The findings coincide with previous studies that indicate that technological
integration requires teaching mediation and structured didactic planning, not just access to tools. Conclusions: The
didactic strategy mediated by Canva constitutes a relevant pedagogical alternative to strengthen the digital narrative
production of the story, provided that its implementation is articulated with teaching mediation, didactic planning and
formative evaluation.

Keywords: Canva; digital storytelling; tale; Language and Literature; active methodologies.

RESUMO

Introdugdo: A incorporacgdo de tecnologias digitais na educagdo ganhou relevancia pds-pandemia, mas sua eficacia
depende da intencionalidade pedagogica. Na Unidade Educacional Fiscal "10 de Agosto" (Equador), os alunos do
terceiro ano do ensino médio apresentam dificuldades na producdo narrativa da histéria, evidenciadas por problemas
de coeréncia textual, criatividade limitada e mau uso académico de ferramentas digitais. Materiais e métodos: Foi
desenvolvido um estudo misto com escopo descritivo-propositivo e modalidade estudo de caso. A amostra contou
com 27 estudantes selecionados por meio de amostragem ndo probabilistica por conveniéncia. Foram aplicados um
guestionario estruturado (12 itens), um teste de desempenho de narrativa escrita (10 quest®es abertas), uma rubrica
de avaliacdo de historias digitais e um guia de observacdo de 8 aulas. A validacdo da proposta foi realizada através do
julgamento de 6 especialistas, com coeficiente de competéncia K=0,85. Resultados: 60% dos alunos apresentaram baixo
conhecimento e uso académico do Canva; 50% mostraram baixa experiéncia do usudrio. Na producdo narrativa, 60%
apresentaram dificuldades na integracdo texto-imagem e 55% na estrutura narrativa. Foi desenhada uma estratégia
didatica estruturada em 9 atividades articuladas em 6 fases (diagndstico, oficina de narrativa digital, discrepancia
criativa, preparacdo de histdrias digitais, avaliagdo formativa e fortalecimento da aprendizagem narrativa), baseada em
PBL, aprendizagem visual, multimodal e avaliacdo formativa. A validacdo por especialistas obteve classificacdes elevadas
em coeréncia interna (100%) e potencial inovador (100%). Discussdo: Os achados coincidem com estudos anteriores
gue indicam que a integracdo tecnoldgica requer mediagdo docente e planejamento didatico estruturado, e ndo apenas
acesso a ferramentas. ConclusGes: A estratégia diddtica mediada pelo Canva constitui uma alternativa pedagdgica
relevante para fortalecer a producdo narrativa digital da histdria, desde que sua implementacdo seja articulada com a
mediacdo docente, o planejamento didatico e a avaliagdo formativa.

Palavras-chave: Canva; narrativa digital; conto; Lingua e Literatura; metodologias ativas.

Recibido: 5/2/2026  Aprobado: 28/3/2026
INTRODUCCION

En el contexto contemporaneo de transformacion digital, la incorporacién de tecnologias en los procesos
educativos se ha consolidado como un eje estratégico para la innovacion pedagogica y la reconfiguraciéon de
las practicas de ensefianza y aprendizaje. Este fendmeno se intensificd a partir de la pandemia por COVID-19,
la cual acelerd la transicion hacia entornos educativos mediados por tecnologias digitales y evidencid la
necesidad de replantear los modelos pedagdgicos tradicionales (Garcia-Pefialvo, 2021; Williamson et al., 2020).
Sin embargo, la literatura especializada advierte que la integracidn de herramientas tecnoldgicas no garantiza
por si sola mejoras en los procesos de aprendizaje, ya que su efectividad depende de la intencionalidad
pedagodgica, la planificacion didactica y la mediacion docente que orienta su implementacién (Area & Adell,
2021; Cabero & Llorente, 2020).

Eneldreade Lenguay Literatura, las tecnologias digitales han ampliado las posibilidades para el desarrollo de
competencias comunicativas, creativas y multimodales, especialmente en los procesos de produccion textual
y narrativa. En este marco, la narrativa digital se configura como un enfoque pedagdgico que integra lenguaje
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escrito, recursos visuales, imagenes y elementos multimedia para favorecer nuevas formas de construccion de
significados y representacion del conocimiento. Diversos estudios recientes han evidenciado que herramientas
digitales como Canva contribuyen al fortalecimiento de la creatividad, la organizacion visual de ideas vy la
produccidn narrativa cuando se incorporan dentro de estrategias didacticas estructuradas y sustentadas en
metodologias activas (Arcentales-Fajardo et al., 2020; Acosta-Leon et al., 2024; Anilema Curichumbi et al.,
2025). Asimismo, investigaciones relacionadas con la produccion escrita sostienen que la elaboracién de
textos narrativos requiere procesos cognitivos complejos asociados a la planificacién, secuenciacion de ideas,
coherencia textual, revision y creatividad expresiva (Hernandez Oré & Sanchez Pinedo, 2023).

No obstante, en diversos contextos educativos persisten limitaciones relacionadas con la integracion
pedagodgicadetecnologiasdigitalesenlaspracticasde aula. Areay Adell (2021) sefialan que muchas experiencias
contindian centradas en un uso instrumental de las tecnologias, sin una verdadera articulacion curricular
ni transformaciéon metodoldgica. De igual forma, Cabero y Llorente (2020) advierten que la incorporacién
tecnoldgica puede reproducir practicas tradicionales cuando no existe una planificacién pedagdgica coherente
orientada al aprendizaje activo y significativo. En consecuencia, el desafio actual no radica Unicamente en el
acceso a herramientas digitales, sino en su incorporacion como mediaciones pedagdgicas capaces de fortalecer
los procesos de aprendizaje y produccion del conocimiento.

En la Unidad Educativa Fiscomisional “10 de Agosto” se identificd que los estudiantes de tercero de
bachillerato presentan dificultades en la produccion narrativa del cuento, evidenciadas en problemas de
coherencia textual, organizacién de secuencias narrativas, integracion funcional entre texto e imageny limitada
creatividad expresiva. Asimismo, se observd un uso académico restringido de herramientas digitales en la
asignatura de Lengua v Literatura, lo que limita el desarrollo de experiencias de aprendizaje orientadas a la
narrativa multimodal y a la produccion textual digital. Estas dificultades evidencian la necesidad de fortalecer
las practicas pedagogicas mediante estrategias didacticas que integren recursos tecnoldgicos orientados al
aprendizaje significativo y al desarrollo de competencias narrativas.

En correspondencia con esta problematica, la investigacion se planted la siguiente interrogante cientifica:
¢Cémo fortalecer la produccién narrativa del cuento en los estudiantes de tercero de bachillerato de la Unidad
Educativa Fiscomisional “10 de Agosto”?

En coherencia con el problema identificado, el objetivo de la investigacion consistié en disefiar una estrategia
didactica mediada por Canva para fortalecer la produccion narrativa digital del cuento en estudiantes de
tercero de bachillerato de la institucion mencionada.

MATERIALES Y METODOS

La investigacién se desarrolld bajo un enfoque mixto, debido a la integracion de procedimientos cuantitativos
y cualitativos orientados a la comprension integral del fendmeno educativo estudiado. El componente
cuantitativo permitid analizar frecuenciasy porcentajes derivados de la aplicacidon de instrumentos diagndsticos
relacionados con el uso académico de Canva y la produccion narrativa digital. Por su parte, el componente
cualitativo facilité la interpretacién de las practicas pedagogicas observadas en el aula y de las dinamicas
asociadas al proceso de enseflanza-aprendizaje en la asignatura de Lengua y Literatura.

El estudio se enmarcéd en un disefio descriptivo-propositivo, ya que inicialmente permitid caracterizar
las dificultades relacionadas con la produccién narrativa del cuento y el uso académico de Canva, para
posteriormente disefiar una estrategia didactica orientada al fortalecimiento de dichas competencias.
Asimismo, se adoptd la modalidad de estudio de caso, debido a que la investigacion se centrd en un contexto
educativo especifico, correspondiente a estudiantes de tercero de bachillerato de la Unidad Educativa
Fiscomisional “10 de Agosto”, sin pretensidon de generalizacion estadistica.

El proceso metodoldgico se estructurd en tres fases. En la primera fase se realizé el diagndstico inicial
mediante la aplicacién de instrumentos orientados a identificar el nivel de conocimiento y uso académico
de Canva, asi como las dificultades relacionadas con la produccién narrativa del cuento. En la segunda fase
se disefid la estrategia didactica mediada por Canva, sustentada en metodologias activas, narrativa digital,
produccion multimodal y evaluacién formativa. Finalmente, en la tercera fase la propuesta fue sometida a
validacién mediante criterio de expertos, quienes evaluaron su pertinencia pedagogica, coherencia interna,
viabilidad y potencial innovador.
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La poblacion estuvo conformada por 121 estudiantes de tercero de bachillerato de la Unidad Educativa
Fiscomisional “10 de Agosto”. La muestra fue no probabilistica por conveniencia y estuvo integrada por 27
estudiantes pertenecientes al paralelo seleccionado para la investigacion, debido a criterios de accesibilidad
institucional y pertinencia respecto al problema de estudio. En consecuencia, los resultados obtenidos
corresponden a un andlisis contextualizado propio de un estudio de caso.

Los criterios de inclusion considerados fueron: estudiantes matriculados en tercero de bachillerato,
pertenecer al paralelo seleccionado, cursar la asignatura de Lengua y Literatura durante el periodo académico
de estudio, participar en las actividades diagndsticas y contar con autorizacion institucional para el desarrollo
de la investigacion. Por otra parte, los criterios de exclusion incluyeron estudiantes de otros paralelos,
inasistencia durante la aplicacion de los instrumentos, registros incompletos o invalidos y no participacion en
las actividades previstas dentro de la propuesta didactica.

Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccién de informacion se emplearon cuatro instrumentos principales. El primero correspondid
a un cuestionario estructurado conformado por 12 items cerrados con escala ordinal de tres niveles (alto,
medio y bajo), orientado a evaluar el conocimiento de Canva, su uso académico y la experiencia de usuario
relacionada con facilidad de uso, motivaciéon y disposicion hacia la herramienta.

El segundo instrumento consistié en una prueba escrita de desempefio narrativo integrada por 10 preguntas
abiertas relacionadas con la comprensién de los elementos estructurales del cuento, coherencia textual
y organizacion de ideas en la produccién escrita. Las respuestas fueron valoradas mediante una escala de
puntuacion de 0 a 3 puntos.

El tercer instrumento correspondid a una rubrica de evaluacién del cuento digital, disefiada para valorar la
estructura narrativa, la integracién texto-imagen vy la creatividad expresiva en las producciones elaboradas por
los estudiantes mediante Canva. Los criterios fueron evaluados en niveles de desempefio alto, medio y bajo.

Finalmente, se aplicd una guia de observacidn estructurada durante ocho sesiones de clases de Lengua y
Literatura, orientada a identificar la integracién pedagdgica de Canva, las estrategias metodologicas empleadas
y el desarrollo de actividades vinculadas con la produccion narrativa digital. Con el propdsito de garantizar la
coherencia metodoldgica del estudio, se establecieron categorias e indicadores que orientaron la construccion
de los instrumentos de investigacion, los cuales se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Categorias e indicadores para el diagndstico del uso de Canva.

Categoria Indicadores

Uso académico y experiencia de usuario | 1. Nivel de conocimiento y familiaridad con la herramienta Canva.

de Canva Rendimiento académico en Lengua y Literatura

Produccion narrativa mediante el uso de Canva

Rendimiento académico en Lengua y 1. Comprension de los elementos estructurales del cuento.

Literatura Produccion narrativa mediante el uso de Canva

3. Nivel de desempefio académico evidenciado en las actividades evaluativas.

Produccidn narrativa mediante el uso 1. Aplicacion de la estructura narrativa del cuento en el producto digital.

de Canva 2. Integracion adecuada de texto e imagen en la narracion elaborada en Canva.

3. Creatividad y claridad expresiva en la presentacion del relato digital.
Validacion de instrumentos y propuesta

Los instrumentos de recoleccion de informacion fueron sometidos a juicio de tres expertos en educacion,
Lengua y Literatura y tecnologia educativa, quienes evaluaron criterios de pertinencia, claridad y coherencia
metodoldgica. Posteriormente, la propuesta didactica fue validada mediante criterio de seis expertos con
experiencia en pedagogia, psicologia educativa, psicopedagogia y ensefianza de Lengua vy Literatura.

La pertinencia pedagodgica se definid como el grado de adecuacién de la propuesta a los objetivos curriculares,
necesidades formativas y caracteristicas del contexto educativo de bachillerato. Esta valoracion fue realizada
exclusivamente por los expertos y no por los estudiantes participantes.

La validacion se efectud utilizando una escala de Likert de cinco niveles, considerando los indicadores de
pertinencia pedagodgica, coherencia interna, viabilidad, contribucion al aprendizaje narrativo y potencial
innovador. El coeficiente promedio de competencia de los expertos fue K = 0.85, considerado alto, lo que

1949



respalda la validez de la evaluacion realizada sobre la propuesta didactica antes de su implementacion.
Procedimiento

La investigacion inicid con la autorizacidn institucional correspondiente y la coordinaciéon de las actividades
con el area de Lenguay Literatura. Posteriormente, se aplicaron los instrumentos diagndsticos a los estudiantes
seleccionados y se desarrolld la observacion de clases para identificar las principales dificultades relacionadas
con la produccion narrativa y el uso académico de Canva.

Con base en los resultados obtenidos se disefié la estrategia didactica mediada por Canva, estructurada en
actividades orientadas a la planificacion narrativa, integracion multimodal, creatividad expresiva y evaluacién
formativa. Finalmente, la propuesta fue sometida a validacion por expertos con el propdsito de valorar su
calidad pedagdgica, coherencia metodoldgica, viabilidad e innovacidn educativa.

RESULTADOS

La presente seccién expone los resultados obtenidos a partir del diagndstico inicial, el disefio de la
estrategia didactica mediada por Canva y la validacion realizada por expertos. Los hallazgos se organizaron en
correspondencia con las categorias del estudio: uso académico y experiencia de usuario de Canva, rendimiento
académico en Lengua y Literatura y produccion narrativa digital. Esta organizacion permitié identificar las
principales limitaciones del contexto investigado y sustentar el disefio de una propuesta didactica orientada al

fortalecimiento de la produccién narrativa del cuento mediante recursos digitales.
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Figura 1. Resultados del cuestionario sobre uso y experiencia de usuario de Canva

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario diagndstico aplicado a estudiantes para valorar el conocimiento, uso académico y experiencia de usuario de Canva.

El cuestionario diagndstico tuvo como finalidad identificar el nivel inicial de conocimiento de Canva, su
utilizacién con fines académicos y la experiencia de usuario de los estudiantes, entendida como facilidad de
uso, motivacion intrinseca y disposicion hacia la herramienta en actividades de aprendizaje.

En relacion con el conocimiento de Canva, el 60 % de los estudiantes presenté un nivel bajo, evidenciando
un dominio limitado de las funcionalidades basicas de la plataforma y de sus posibilidades de aplicaciéon en
contextos educativos. El 22 % alcanzd un nivel medio y el 18 % un nivel alto, lo que refleja una familiaridad
reducida con la herramienta antes de la intervencion didactica.

Respecto al uso académico de Canva, el 60 % se ubico en un nivel bajo, indicando que la herramienta habia
sido utilizada de manera escasa en actividades escolares. El 25 % presentd un nivel medio y Unicamente el 15
% evidencié un nivel alto de uso académico. Estos resultados muestran que el empleo de Canva no habia sido
incorporado de forma sistematica en la asignatura de Lengua vy Literatura.

En cuanto a la experiencia de usuario, el 50 % de los estudiantes manifestd un nivel bajo, asociado
a dificultades relacionadas con la facilidad de uso, la motivacién y la disposicién hacia la integracion de la
herramienta en el aprendizaje. El 30 % se ubicd en un nivel medio y el 20 % en un nivel alto. Estos hallazgos
evidencian la necesidad de fortalecer tanto el dominio técnico como la motivacion hacia el uso pedagodgico de

herramientas digitales.
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Figura 2. Prueba escrita para medir el rendimiento académico inicial

Nota. Resultados obtenidos de la prueba escrita diagndstico para medir la categoria rendimiento académico

Los resultados de la prueba escrita evidenciaron dificultades significativas en el rendimiento académico
inicial de los estudiantes en relacién con el aprendizaje del cuento.

Enla comprensién de los elementos estructurales del cuento, el 55 % se ubicd en un nivel bajo, evidenciando
dificultades para identificar y explicar componentes como inicio, nudo, desenlace, personajes y ambiente. El
25 % alcanzé un nivel medio y el 20 % un nivel alto.

En la dimension relacionada con la coherencia y organizacion de ideas, el 60 % presentd un nivel bajo,
reflejando problemas en la secuencia légica, cohesion textual y estructuracion del discurso narrativo. El 22 %
se ubicé en un nivel medio y el 18 % en un nivel alto.

En cuanto al desempefio académico general en Lengua vy Literatura, el 55 % presentd un nivel bajo, el 30 % un
nivel medio y el 15 % un nivel alto. Estos resultados evidencian debilidades en la produccion textual y justifican la
necesidad de implementar estrategias didacticas orientadas al fortalecimiento de la narrativa escrita.

- o D '-I

Alto nivel (%) Nivel medio (%) Nivel bajo (%)

=]

]

M Estructura narrativa del cuento W Integraci on texto & imagen en Canva

Creatividad v claridad expresiva

Figura 3. Rubrica para medir el nivel de la produccién narrativa mediante el uso de Canva.

Nota. Resultados obtenidos de la rubrica de diagndstico para medir nivel de produccion narrativa

Los resultados obtenidos evidencian limitaciones en la produccion narrativa digital de los estudiantes,
asociadas al escaso uso previo de herramientas tecnoldgicas con fines educativos.

En la estructura narrativa del cuento, el 55 % presentd un nivel bajo, el 27 % un nivel medio y el 18 % un nivel
alto. Estos resultados muestran dificultades para organizar adecuadamente la secuencia narrativa y mantener
coherencia en el relato.

En laintegracidn de texto e imagen mediante Canva, el 60 % evidencié un nivel bajo, el 25 % un nivel medio
y el 15 % un nivel alto, reflejando limitaciones en la articulacion funcional entre recursos visuales y textuales
dentro de la narrativa digital.

Respecto a la creatividad y claridad expresiva, el 50 % se ubico en un nivel bajo, el 30 % en nivel medioy el 20
% en nivel alto. Este resultado evidencia que la creatividad debe comprenderse no solo desde el componente
estético, sino también como capacidad de construccién narrativa multimodal y expresién coherente de ideas.

60

Mivel alto (%) Mivel medio (%) Nivel bajo (%)

(=]

W Uso pedagdgico de Canva W Rendimiento académico promovido Produccion narrativa digital

Figura 4. Resultados de la guia de observacién a clases de Lengua vy Literatura.
Nota. Resultados obtenidos mediante la guia de observacion aplicada en ocho clases de Lengua y Literatura, organizada segln las categorias: uso académico de Canva, rendimiento

académico promovido y produccidn narrativa digital.

La guia de observacién evidencid limitaciones recurrentes en tres dimensiones: uso académico de Canva,
rendimiento académico promovido y produccién narrativa digital.

En relacion con el uso académico de Canva, el 62,5 % de las clases presentd un nivel bajo, el 25 % un nivel
medio y el 12,5 % un nivel alto, evidenciando una escasa integracion planificada de la herramienta en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Respecto al rendimiento académico promovido en Lengua vy Literatura, el 58 % de las clases mostro un nivel
bajo, el 29 % un nivel medio y el 13 % un nivel alto, predominando metodologias tradicionales centradas en la
explicacién y actividades de comprension basica.

En cuanto a la produccion narrativa digital, el 75 % de las clases evidencid un nivel bajo, el 15 % un nivel
medioy el 10 % un nivel alto, confirmando que esta dimensidn no habia sido incorporada de forma sistematica
en las practicas pedagodgicas observadas.

En conjunto, estos resultados evidencian la necesidad de disefiar una estrategia didactica estructurada que
integre herramientas digitales para fortalecer la produccion narrativa del cuento desde un enfoque multimodal
y creativo.

Modelo de integracion de la propuesta didactica

La estrategia diddactica disefiada se fundamenta en metodologias activas que sitdan al estudiante como
protagonista del proceso de aprendizaje, integrando Canva como mediacion pedagdgica para la produccion
narrativa digital.

La creatividad se incorpora como eje estructural mediante la Fase de Discrepancia Creativa y Disefio
Multimodal, ubicada entre la planificacién narrativa y la elaboracidn del cuento digital. Esta fase promueve la
exploracion de alternativas narrativas y visuales orientadas al fortalecimiento de la creatividad expresiva vy la
coherencia multimodal.

Asimismo, la propuesta articula estrategias de Aprendizaje Basado en Proyectos, aprendizaje visual
y multimodal, produccién de contenidos digitales, aprendizaje colaborativo, evaluacion formativa vy
metacognicion.

n de Mediacién Pedagbgica Evaluacién Formativa
ulares Texto + Imagen y Retroalimentacion

Lso Pedagogico Taller de FASE CRITICA: Produccion de Aprendizaje
Limitado de Canva Marrativa Digital Creatividad y Cuentos en Canva Narrative
(Diagnostico) (Planificacion) Diseno Multimodal (Ejecucion) Fortalecido

Figura 5. Modelo de integracién Canva con eje creativo

Nota. El modelo integra el diagndstico inicial, la planificacion narrativa, la fase de discrepancia creativa y disefio multimodal, la elaboracion del cuento digital en Canvay el

fortalecimiento del aprendizaje narrativo mediante retroalimentacion formativa.

A continuacion, se presenta la sistematizacion de las actividades de la propuesta, articuladas con las fases
del modelo de integracion de Canva con eje creativo. La tabla permite observar como el diagnéstico inicial, el
taller de narrativa digital, la fase de discrepancia creativa y disefio multimodal, la elaboracién del cuento digital,
la retroalimentacién formativa y la metacognicion se concretan en actividades, productos y metodologias
activas orientadas al fortalecimiento del aprendizaje narrativo.

Tabla 2. Sistematizacién de la propuesta de intervencién articulada al modelo de integracidén de Canva con eje creativo

Actividad Fase del modelo Tema Propésito Descripcion de la actividad Producto Categoria(s) Metodologia
de integracion motivador activa

Canva con eje

creativo
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Actividad 1. Diagndstico inicial: | Redes Introducir Canva Los estudiantes elaboran en | Post digital Uso Aprendizaje
“Mi historia uso académico socialesy como herramienta | Canva un post tipo Instagram | informativo. | académicoy | visualy creacion
enun post: el | limitado de Canva | narrativas académicay donde explican qué es experiencia | de productos
cuento en la breves creativa para un cuento, cuales son sus de usuario digitales.
era digital” reconocer saberes | elementos basicos y por qué de Canva.
previos sobre el sigue siendo importante en
cuento. la actualidad. Se enfatiza
el uso académico de la
herramienta y la experiencia
de usuario inicial,
considerando facilidad de
uso, motivacion y disposicion
hacia Canva.
Actividad 2. Taller de |dentidad Comprender los Los estudiantes analizan un | Organizador | Rendimiento | Aprendizaje
“Historias narrativa digital: juvenily elementos del cuento corto relacionado grafico académico significativo
que nos planificacion diversidad cuento desde con identidad, diversidad narrativo. en lenguay |y aprendizaje
representan” experiencias o inclusion y elaboran en Literatura. visual.
cercanas Canva un mapa visual que
al contexto represente personajes,
estudiantil. ambiente, conflicto, inicio,
nudo y desenlace.
Actividad 3. Taller de Storytelling | Planificar Los estudiantes disefian Guion Rendimiento | Aprendizaje
“Del caos a narrativa digital: y guiones narraciones de en Canva un guion visual narrativo académicoy | basadoen
la historia: planificacion creativos forma estructurada | del cuento que escribiran, digital. produccion | proyectosy
planificando un antes de la organizando la secuencia narrativa planificacion
cuento” produccion digital. | narrativa en inicio, nudoy digital. narrativa.
desenlace, e incorporando
ideas, emociones,
personajes, conflictos y
posibles imagenes.
Actividad 4. Fase de Conflictos, Desarrollar la A partir del guion narrativo Matriz Produccion | Aprendizaje
“Tres caminos | Discrepancia decisiones creatividad inicial, los estudiantes creativa o narrativa creativo,
para una Creativa y Disefio | v finales narrativa mediante | elaboran en Canva tres storyboard digital y pensamiento
historia” Multimodal alternativos | la exploracién posibilidades de desarrollo multimodal rendimiento | divergente
de alternativas del cuento: una variacion del | con académico. |y disefio
de personajes, conflicto, una alternativa de | alternativas multimodal.
conflictos, desenlace y una propuesta narrativas.
secuencias y visual diferente. Luego
desenlaces. seleccionan la opcion mas
coherente y justifican
su decision narrativa y
multimodal.
Actividad 5. Elaboracion de Redes Crear un cuento Los estudiantes elaboran Cuento Produccion | Aprendizaje
“Cuentos que | cuentos digitales | sociales, digital con sentido | en Canva un cuento digital narrativa basado en
alertan al en Canva medio social, integrando digital ilustrado sobre una tematico. digital proyectos y
mundo” ambiente, estructura problematica actual que mediante aprendizaje
salud mental | narrativa, afecte a los jovenes. El Canva. creativo.
o bullying creatividad producto debe integrar
y recursos texto e imagen de forma
multimodales. coherente, respetar

la estructura narrativa
y evidenciar claridad

expresiva.
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Canva contribuyd a su

experiencia de aprendizaje.

Actividad 6. Evaluacion Cultura del Fortalecer la Los estudiantes presentan Presentacién | Uso Aprendizaje
“Mi cuento, tu | formativay feedbacky reflexiony la su cuento digital al grupoy del cuento académico colaborativo
opinion” retroalimentacion | comunidad | mejora del reciben retroalimentacion digital y de Canva, y evaluacion
digital producto narrativo | con base en criterios registro de experiencia | formativa.
mediante previamente establecidos: retroalimen- | de usuarioy
retroalimentacion estructura narrativa, tacion. produccion
entre pares. coherencia, integracion narrativa
texto-imagen y creatividad digital.
expresiva. Se promueve
la critica constructiva y el
respeto por la produccion de
los compafieros.
Actividad 7. Evaluacion Versiones, Mejorar la A partir de los comentarios | Version final | Rendimiento | Aprendizaje
“Reescribir formativa y ajustesy calidad narrativa de sus pares y de la del cuento académicoy | basadoenla
para mejorar” | retroalimentacion | mejora y multimodal orientacion docente, los digital. produccion mejora continua
narrativa del cuento a estudiantes elaboran narrativa y evaluacion
partir de la una segunda version del digital. formativa.
retroalimentacion cuento digital, corrigiendo
recibida. estructura, coherencia,
secuencia narrativa,
integracion texto-imagen y
disefio visual.
Actividad 8. Aprendizaje TikTok, reels | Transferir el Los estudiantes crean en Microcuento | Produccion | Aprendizaje por
“Microcuentos | narrativo y narrativas | aprendizaje Canva un microcuento digital | ilustrado. narrativa transferencia
para el mundo | fortalecido breves narrativo a un de maximo 150 palabras, digital y y narrativa
digital” nuevo formato de pensado para plataformas rendimiento | multimodal.
escritura breve y digitales, manteniendo académico.
multimodal. estructura narrativa,
creatividad, claridad
expresiva e integracion
coherente entre texto e
imagen.
Actividad Aprendizaje Autocono- Desarrollar Los estudiantes elaboran Infografia Uso Metacognicion y
9. “Lo que narrativo cimiento metacognicion en Canva una diapositiva o de reflexion | académico autoevaluacion.
aprendi fortalecido y reflexion y valorar el infografia reflexiva donde final. de Canva,
creando” personal aprendizaje explican qué aprendieron, experiencia
alcanzado durante | qué dificultades superaron, de usuarioy
la creacion como mejoro su produccion rendimiento
narrativa digital. narrativa y de qué manera académico.

Nota. La tabla sistematiza las actividades de la propuesta didactica en correspondencia con las fases del modelo de integracion de Canva con eje creativo: diagndstico inicial, taller de

narrativa digital, fase de discrepancia creativa y disefio multimodal, elaboracién de cuentos digitales, evaluacion formativa y fortalecimiento del aprendizaje narrativo.
Validacion de la propuesta por criterio de expertos

La validacion de la propuesta se realizé mediante criterio de expertos utilizando una escala de Likert.
Se evaluaron los indicadores de pertinencia pedagdgica, coherencia interna, contribucion al rendimiento
académico, viabilidad y potencial innovador.

El grupo de expertos estuvo conformado por seis profesionales con experiencia en pedagogia, psicologia
educativa, psicopedagogia y Lengua y Literatura. El coeficiente de competencia promedio fue K = 0.85,
considerado alto, lo que respalda la validez del juicio emitido.
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Figura 6. Resultados del criterio de expertos para la validacion de la propuesta
Nota. Resultados obtenidos mediante la escala de Likert aplicada a los expertos para valorar la pertinencia pedagégica, coherencia interna, contribucion al rendimiento académico,

viabilidad y potencial innovador de la propuesta didactica.

Los resultados muestran una valoracion altamente favorable de la propuesta en todos los indicadores
evaluados. La pertinencia pedagogica alcanzd un 83,3 % de valoracion alta; la coherencia interna obtuvo un
100 % de valoracion alta; la contribucion al rendimiento académico alcanzé un 83,3 % de valoracion alta; la
viabilidad obtuvo un 66,7 % de valoracion alta; y el potencial innovador alcanzé un 100 % de valoracion alta.

Estos resultados confirman la pertinencia, coherencia e innovacidn de la propuesta didactica, asi como su
viabilidad de implementacién en contextos educativos similares. En conjunto, los hallazgos evidencian un bajo
nivel inicial en el uso académico de Canvay en la produccidon narrativa digital; sin embargo, también muestran
condiciones favorables para el desarrollo de estrategias diddcticas mediadas por tecnologias digitales y
metodologias activas.

DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian limitaciones significativas en el conocimientoy uso académico de Canva,
asi como en la experiencia de usuario en el contexto de la asignatura de Lengua vy Literatura. Este hallazgo se
alinea con lo planteado por Area y Adell (2021), quienes sefialan que la incorporacion de tecnologias digitales
en educacién no garantiza por si misma transformaciones pedagdgicas, ya que su impacto depende de la
intencionalidad didactica y de la mediacién docente. En este sentido, los resultados permiten inferir que la
presencia de herramientas digitales en el aula no necesariamente implica su integracion efectiva en procesos
de aprendizaje significativo.

De manera complementaria, Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2020) advierten que la digitalizacion
educativa puede mantenerse en un nivel instrumental si no estd acompafiada de formacion docente y de
estrategias pedagogicas estructuradas. En el contexto estudiado, esta situacién se evidencia en el uso limitado
de Canva como recurso académico, lo cual sugiere que la dificultad no radica unicamente en el acceso a la
herramienta, sino en su apropiacion pedagogica dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En relacion con el rendimiento académico en Lengua v Literatura, los resultados muestran dificultades en
la comprension de los elementos del cuento, la coherencia textual y la organizaciéon de ideas. Estos hallazgos
son consistentes con Hernandez Oré y Sanchez Pinedo (2023), quienes sostienen que la produccion de
textos narrativos requiere procesos didacticos sistematicos que integren planificacidon, redaccion, revision
y reescritura. En este sentido, las debilidades identificadas reflejan la necesidad de fortalecer estrategias
pedagdgicas que acompafien el desarrollo progresivo de la competencia escritural.

Asimismo, investigaciones como las de Gémez et al. (2020) y Meza et al. (2023) evidencian que el uso
de herramientas digitales puede incidir positivamente en el aprendizaje cuando se integra en propuestas
didacticas estructuradas, con objetivos claros, mediacién docente y evaluacion formativa. Desde esta
perspectiva, los resultados obtenidos justifican el disefio de una estrategia didactica mediada por Canva, no
como recurso aislado, sino como parte de un modelo pedagdgico orientado al desarrollo de la produccion
narrativa multimodal.

En cuanto a la produccién narrativa digital, los hallazgos evidencian limitaciones en la integracion texto-
imagen, la coherencia narrativa y la creatividad expresiva. Este resultado coincide con Arcentales et al. (2020),
quienes destacan el potencial de Canva como herramienta didactica para la ensefianza de la Lengua y Literatura,
especialmente en la produccion de contenidos narrativos multimodales. Sin embargo, los resultados también
muestran que dicho potencial no se materializa de forma automatica, sino que requiere una planificacion
didactica que guie el proceso creativo y narrativo del estudiante.

En esta linea, Area y Adell (2021) enfatizan que el verdadero valor educativo de las tecnologias radica
en su integracién en practicas pedagogicas significativas. Por ello, la estrategia propuesta en este estudio
incorpora fases de planificacién narrativa, discrepancia creativa, disefio multimodal, produccion digital y
retroalimentacion formativa, con el fin de transformar el uso instrumental de la tecnologia en un proceso de
construccién activa del conocimiento.

Por otra parte, la validacion realizada por expertos confirma la pertinencia pedagogica, coherencia interna,

viabilidad e innovacion de la propuesta. Este resultado es coherente con Cabero-Almenara y Palacios (2021),
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quienes destacan la importancia de disefiar propuestas educativas mediadas por tecnologias digitales con
estructura didactica clara, criterios evaluativos definidos y coherencia metodoldgica. Asimismo, se relaciona
con Acosta et al. (2024) y Jiménez et al. (2025), quienes evidencian que las herramientas digitales potencian
la participacién activa y la evaluacion formativa cuando se integran en estrategias pedagodgicas planificadas.

Finalmente, es importante sefialar que, debido al disefio metodoldgico del estudio (descriptivo-propositivo),
basado en andlisis de frecuencias y porcentajes, no es posible establecer relaciones causales ni generalizaciones
estadisticas. En este sentido, los resultados deben interpretarse como evidencia contextual que sustenta la
pertinencia de la estrategia didactica mediada por Canva en el fortalecimiento de la produccién narrativa del
cuento en estudiantes de bachillerato.

CONCLUSIONES

El presente estudio permitié analizarelusoacadémico de Canvaysurelacién con la produccion narrativa digital
del cuento en estudiantes de bachillerato, evidenciando un nivel limitado de conocimiento, uso pedagogico y
experiencia de usuario de la herramienta. Estos resultados confirman que la integracion de recursos digitales
en el drea de Lengua vy Literatura aun no se encuentra consolidada como parte de las practicas didacticas
habituales, lo que evidencia la necesidad de fortalecer su incorporacién mediante estrategias planificadas y
con intencionalidad pedagodgica.

En relacién con el rendimiento académico en Lengua y Literatura, se identificaron dificultades en la
comprension de los elementos del cuento, la coherencia textual y la organizacion de ideas. Estas debilidades
reflejan la necesidad de fortalecer los procesos de ensefianza de la escritura narrativa mediante estrategias
didacticas estructuradas que integren la planificacion, produccion y revision del texto como parte de un
enfoque formativo centrado en el estudiante.

Asimismo, la produccién narrativa digital evidencié limitaciones en la integracion coherente entre texto e
imagen, asi como en la creatividad vy claridad expresiva de los estudiantes. Estos hallazgos permiten concluir
que el uso de herramientas digitales como Canva, por si solo, no genera mejoras en el aprendizaje, sino que
requiere ser articulado con mediacion docente, secuencias didacticas planificadas y estrategias de evaluacién
formativa.

La propuesta didactica disefiada, basada en la integracién de Canva con metodologias activas, fue valorada
positivamente por expertos en términos de pertinencia pedagogica, coherenciainterna, viabilidad e innovacion.
Este resultado evidencia que la estrategia constituye una alternativa viable para fortalecer la ensefianza del
cuento desde una perspectiva multimodal, creativa y centrada en el estudiante.

Finalmente, se concluye que, debido al enfoque descriptivo-propositivo del estudio, los resultados
obtenidos no permiten establecer relaciones causales ni generalizaciones estadisticas. Sin embargo, si aportan
evidencia contextual relevante que respalda la pertinencia de implementar estrategias didacticas mediadas
por tecnologias digitales para fortalecer la produccién narrativa. Se recomienda que futuras investigaciones
desarrollen estudios cuasi-experimentales o experimentales que permitan evaluar con mayor precision el
impacto de este tipo de estrategias en el rendimiento académico.
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