MAESTRO Y SOClEDAD e-ISSN 1815-4867

Volumen 23 NUmero 2 Afio 2026
Articulo original

INNOVACION EDUCATIVA CON TECNOLOGIAS EMERGENTES EN EL PROCESO DE
ENSENANZA DE LA EDUCACION SUPERIOR

Educational innovation with emerging technologies in the teaching process of higher education

Inovagao educacional com tecnologias emergentes no processo de ensino superior

Merly Johana Vera Mejia *, https://orcid.org/0009-0004-8937-8938
Maria Teresa Cano Montesdeoca, http/orcid.org/009-0009-9762-4752

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador

*Autor para correspondencia. email merlyj.vera@pg.uleam.edu.ec

Para citar este articulo: Vera Mejia, M. J. y Cano Montesdeoca, M. T. (2026). Innovacién educativa con tecnologias emergentes en
el proceso de ensefianza de la educacidn superior. Maestro y Sociedad, 23(2), 1741-5. https://maestroysociedad.uo.edu.cu

RESUMEN

Introduccion: La incorporacion de tecnologias emergentes en la educacién superior constituye un eje fundamental
para la transformacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, persisten limitaciones asociadas a
la preparacién docente y al disefio instruccional que afectan la efectividad del aprendizaje. Materiales y métodos: El
estudio utilizé un enfoque mixto, tipo descriptivo-correlacional, con disefio no experimental transversal. La muestra
incluyé 113 estudiantes y 13 docentes de Administracién de Empresas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
(Ecuador), seleccionados mediante muestreo probabilistico estratificado. Se aplicaron cuestionarios estructurados
(escala Likert), observacion directa y andlisis documental, utilizando SPSS v.26 y ATLAS.ti 8. Resultados: El 100% de
los docentes utiliza LMS vy videoconferencia, pero solo el 54% emplea inteligencia artificial; las metodologias activas
predominan (aprendizaje colaborativo 100%, ABP 85%). El 85% de los estudiantes percibe impacto alto o medio de
las tecnologias en su aprendizaje. Se evidencid una correlacion positiva alta entre uso de tecnologias emergentes y
efectividad del aprendizaje (p=0,75; p<0,001). Las competencias digitales docentes se distribuyen en niveles alto (31%),
medio (46%) y bajo (23%). Se propusieron seis lineamientos estratégicos para fortalecer la innovacién educativa.
Discusioén: Los hallazgos coinciden con estudios previos que identifican brechas entre el uso instrumental y el uso
innovador de tecnologias, asi como la necesidad de fortalecer competencias digitales docentes para una integracién
pedagdgica efectiva. Conclusiones: Existe una base sdlida en el uso de tecnologias tradicionales y metodologias activas,
pero se requiere avanzar hacia una integracién mas profunda de tecnologias emergentes (IA, analitica de aprendizaje,
realidad aumentada), fortaleciendo las competencias docentes y promoviendo una alineacién estratégica orientada a
mejorar la efectividad del aprendizaje.

Palabras clave: innovacién educativa, tecnologias emergentes, educacion superior, proceso de ensefianza-aprendizaje.

ABSTRACT

Introduction: The incorporation of emerging technologies in higher education is fundamental to transforming teaching
and learning processes. However, limitations related to teacher preparation and instructional design persist, affecting
learning effectiveness. Materials and methods: This study used a mixed-methods, descriptive-correlational approach
with a non-experimental, cross-sectional design. The sample included 113 students and 13 faculty members from
the Business Administration program at Laica Eloy Alfaro University of Manabi (Ecuador), selected through stratified
probability sampling. Structured questionnaires (Likert scale), direct observation, and document analysis were
administered using SPSS v.26 and ATLAS.ti 8. Results: 100% of faculty members use Learning Management Systems
(LMS) and videoconferencing, but only 54% employ artificial intelligence; active learning methodologies predominate
(collaborative learning 100%, problem-based learning 85%). 85% of students perceive a high or medium impact of
technology on their learning. A strong positive correlation was found between the use of emerging technologies and
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learning effectiveness (p=0.75; p<0.001). Teachers' digital competencies were distributed across high (31%), medium
(46%), and low (23%) levels. Six strategic guidelines were proposed to strengthen educational innovation. Discussion:
The findings align with previous studies that identify gaps between the instrumental and innovative use of technologies,
as well as the need to strengthen teachers' digital competencies for effective pedagogical integration. Conclusions: A
solid foundation exists in the use of traditional technologies and active methodologies, but progress is needed toward
a deeper integration of emerging technologies (Al, learning analytics, augmented reality), strengthening teachers'
competencies and promoting strategic alignment aimed at improving learning effectiveness.

Keywords: educational innovation, emerging technologies, higher education, teaching-learning process.

RESUMO

Introducdo: A incorporacdo de tecnologias emergentes no ensino superior é fundamental para transformar os processos
de ensino e aprendizagem. No entanto, ainda persistem limitacBes relacionadas a formacdo de professores e ao
planejamento instrucional, que afetam a eficdcia da aprendizagem. Materiais e métodos: Este estudo utilizou uma
abordagem mista, descritiva-correlacional, com um delineamento transversal ndo experimental. A amostra foi composta
por 113 alunos e 13 docentes do curso de Administracdo de Empresas da Universidade Laica Eloy Alfaro de Manabf
(Equador), selecionados por amostragem probabilistica estratificada. Foram aplicados questionarios estruturados
(escala Likert), observacdo direta e analise documental utilizando os softwares SPSS v.26 e ATLAS.ti 8. Resultados: 100%
dos docentes utilizam Sistemas de Gestdo de Aprendizagem (LMS) e videoconferéncia, mas apenas 54% empregam
inteligéncia artificial, predominam as metodologias de aprendizagem ativa (aprendizagem colaborativa 100%,
aprendizagem baseada em problemas 85%). 85% dos alunos percebem um impacto alto ou médio da tecnologia em
sua aprendizagem. Foi encontrada uma forte correlacdo positiva entre o uso de tecnologias emergentes e a eficacia da
aprendizagem (p=0,75; p<0,001). As competéncias digitais dos professores distribuiram-se em niveis alto (31%), médio
(46%) e baixo (23%). Foram propostas seis diretrizes estratégicas para fortalecer a inovacdo educacional. Discussdo: Os
resultados estdo em consonancia com estudos anteriores que identificam lacunas entre o uso instrumental e o inovador
das tecnologias, bem como a necessidade de fortalecer as competéncias digitais dos professores para uma integracdo
pedagodgica eficaz. Conclusdes: Existe uma base sdlida no uso de tecnologias tradicionais e metodologias ativas, mas é
necessario avancar rumo a uma integracdo mais profunda das tecnologias emergentes (lA, analise de aprendizagem,
realidade aumentada), fortalecendo as competéncias dos professores e promovendo o alinhamento estratégico com o
objetivo de melhorar a eficacia da aprendizagem.

Palavras-chave: inovacdo educacional, tecnologias emergentes, ensino superior, processo de ensino-aprendizagem.

Recibido: 5/2/2026  Aprobado: 28/3/2026
INTRODUCCION

En la actualidad, la incorporacién de tecnologias emergentes en la educacion superior constituye un eje
fundamental para la transformacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje. A nivel mundial, organismos
comolaUNESCO han enfatizado lanecesidad de reconfigurarlos sistemas educativos mediante el uso estratégico
de herramientas digitales que favorezcan un aprendizaje inclusivo, flexible y centrado en el estudiante (Carney,
2022). En este contexto, avances como la inteligencia artificial, la analitica de aprendizaje y las tecnologias
inmersivas estan redefiniendo la educacion contemporanea, al permitir procesos mas personalizados y
eficientes (Kamalov et al., 2023).

En consecuencia, la presente investigacion tiene como objetivo general analizar el impacto de las estrategias
de innovacion educativa basadas en tecnologias emergentes en la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje
en la educacion superior. Para lograrlo se establecen los siguientes objetivos especificos: identificar las principales
tecnologias emergentes utilizadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje; describir las estrategias pedagogicas
innovadoras que integran tecnologias emergentes en el aula universitaria; evaluar el impacto de las tecnologias
emergentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje percibido por los estudiantes; determinar la relacion
entre el uso de tecnologias emergentes y la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje; determinar
las competencias digitales de los docentes para la implementacion de tecnologias emergentes; y proponer
lineamientos y estrategias para fortalecer la innovacién educativa mediante el uso de tecnologias emergentes.

No obstante, la evidencia cientifica demuestra que el uso de tecnologias no garantiza por si mismo mejoras
en la calidad del aprendizaje. Diferentes estudios sefialan que la efectividad de los entornos virtuales depende
de factores como la calidad del sistema, la interaccion y la integracién pedagdgica (Al-Fraihat et al., 2020). Se
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evidencia que, pese al incremento del uso tecnoldgico durante la educacién remota, persisten limitaciones
asociadas a la preparacion docente y al disefio instruccional (Bond et al., 2021).

En América Latina, el comportamiento de este fendmeno presenta avances significativos, pero también
desafios estructurales. Investigaciones recientes indican que, aunque existe un crecimiento en la adopcién de
tecnologias emergentes, su implementacién es desigual debido a brechas en el acceso, la formacién docente
y la integracién curricular (Estévez Estévez et al., 2024). Esta situacion se refleja también en Ecuador, donde
estudios evidencian un proceso progresivo de transformacion digital en la educacion superior, condicionado
por el nivel de competencias digitales docentes y la capacidad institucional para integrar estas tecnologias de
manera efectiva (Molina et al., 2025).

Aungue existen evidencias de su potencial para mejorar el rendimiento académico y favorecer el aprendizaje
personalizado (Aflapa Tapuyo et al., 2025), su impacto real depende de multiples factores pedagdgicos y
contextuales (Montalvan-Vélez et al., 2024). En este sentido, la presente investigaciéon plantea el siguiente
problema cientifico: é Cual es la relacion entre el uso de tecnologias emergentes y la efectividad del aprendizaje
en estudiantes de educacioén superior?

La educacion superior atraviesa un proceso de transformacién impulsado por la incorporacién de tecnologias
emergentes, las cuales han modificado significativamente las formas tradicionales de ensefiar y aprender. En
este contexto, la innovacion educativa se configura como un elemento clave. De acuerdo con la Organizaciéon
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2019), la innovacién educativa implica la
implementacién de cambios intencionados en los procesos de ensefianza y aprendizaje, orientados a responder
a las demandas sociales y tecnoldgicas actuales, promoviendo una educacién mas inclusiva, flexible y centrada
en el estudiante.

Segln Area & Adell (2021), este proceso implica la transicién de un modelo centrado en la ensefianza
hacia uno centrado en el aprendizaje, en el cual el estudiante asume un rol activo en la construccién del
conocimiento. De igual manera, Giron Sanchez (2024), sostiene que la innovacion debe abordarse desde
una perspectiva critica y transformadora, orientada al desarrollo de competencias vy al fortalecimiento del
pensamiento reflexivo. En este sentido, la UNESCO (2021) destaca la necesidad de reconfigurar los sistemas
educativos para responder a los desafios de la sociedad del conocimiento.

Dentro de este marco, las tecnologias emergentes en educacion, como la inteligencia artificial, la realidad
aumentada vy virtual, la gamificacién y las plataformas digitales, segun Veletsianos (2016), representan
herramientas y tendencias tecnoldgicas en evolucién con la capacidad de impactar significativamente la
ensefianza, el aprendizaje y la investigacion en la educacién superior.

Segun Aflapa Tapuyo et al. (2025) y Mendoza Vergara et al. (2024), estas tecnologias permiten la
personalizacién del proceso educativo, la automatizacion de tareas y la creacion de entornos interactivos
que favorecen la comprension de contenidos complejos. Para Kamalov et al. (2023), la inteligencia artificial
facilita la adaptacion del aprendizaje a las necesidades individuales de los estudiantes, mientras que Martinez-
Requejo et al. (2024), sefialan que las tecnologias inmersivas potencian el aprendizaje significativo mediante
experiencias practicas. De igual manera, Al-Fraihat et al. (2020) refieren que la gamificacién incrementa la
motivacion y el compromiso, y que las plataformas digitales optimizan la gestion del aprendizaje, aunque su
efectividad depende de su calidad y usabilidad.

No obstante, la incorporaciéon de tecnologias emergentes requiere su articulacion con estrategias didacticas
innovadoras que potencien su impacto en el aprendizaje. En este sentido, Bond et al. (2021) plantean
gue metodologias como el aprendizaje activo, el aprendizaje basado en problemas, el aula invertida y el
aprendizaje colaborativo mediado por tecnologia permiten desarrollar habilidades cognitivas superiores,
fomentar la participacion y promover la construccién colectiva del conocimiento. Segun Vizhifiay Macancela &
Flores Merchan (2025), estas estrategias responden a la necesidad de formar estudiantes criticos, auténomos
y capaces de enfrentar los desafios del entorno actual; ademas, el uso de tecnologias digitales en estas
metodologias contribuye a fortalecer la interaccion y la colaboracion entre los actores del proceso educativo.

Elprocesodeensefianza-aprendizajeenlaeducaciénsuperiorseconcibecomounfendémenomultidimensional
gue integra aspectos cognitivos, motivacionales, sociales y tecnolégicos. Desde la dimension cognitiva, las
tecnologias emergentes favorecen el desarrollo del pensamiento critico y la resolucién de problemas; desde
la dimensién motivacional, incrementan el interés y la participacién estudiantil; desde la dimension social,

facilitan la interaccién y el trabajo colaborativo; y desde la dimensién tecnolégica, permiten la transformacion
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digital de los entornos educativos, segun refieren Mendoza Vergara et al. (2024). Estas dimensiones se
encuentran interrelacionadas y determinan la calidad del aprendizaje, lo que evidencia la necesidad de un
enfoque integral en su andlisis.

En relacion con la efectividad del aprendizaje, diversos estudios han demostrado que el uso de tecnologias
emergentes puede generar resultados positivos cuando se implementa de manera adecuada. Al-Fraihat et
al. (2020) evidencian que la calidad de los sistemas e-learning influye significativamente en el rendimiento
académico, mientras que Montalvan-Vélez et al. (2024) sefialan que la adopcion tecnoldgica mejora la
efectividad educativa cuando existe una gestion institucional adecuada. Asimismo, investigaciones en
Ameérica Latina, como la de Estévez Estévez et al. (2024), indican que, aunque las tecnologias emergentes han
contribuido a mejorar los procesos educativos, persisten desafios relacionados con la equidad, la formacién
docente y la integracion pedagdgica.

A pesar de los avances, la literatura también evidencia vacios de investigacion, especialmente en contextos
especificos como el ecuatoriano, donde aun es limitado el analisis empirico de la relacion entre el uso de
tecnologias emergentes y la efectividad del aprendizaje. En este sentido, resulta necesario desarrollar estudios
gue integren variables tecnoldgicas, pedagdgicas y contextuales, con el fin de comprender de manera mas
precisa el impacto de estas herramientas en la educacién superior.

METODOLOGIA

Se realizd un estudio con enfoque mixto, ya que integra elementos cualitativos y cuantitativos en un mismo
disefio. Segun su alcance, la investigacion es de tipo descriptivo, dado que permite identificar las caracteristicas
principales de las variables y describir su comportamiento. Es correlacional, al buscar la relacion existente
entre las variables de estudio. El disefio es no experimental, debido a que no se manipulan las variables, sino
gue se observan tal como ocurren en la realidad, y de corte transversal, ya que la informacion se recolecta en
un Unico momento temporal (Hernandez Sampieri et al., 2018).

Segun su finalidad, la investigacion es aplicada, puesto que busca resolver problemas practicos y contribuir
a la mejora de procesos en contextos especificos. Ademas, es documental, al basarse en el analisis de fuentes
bibliograficas relacionadas con el problema de investigacion, y de campo, ya que se recolecta informacién
directamente de la muestra en estudio (Hernandez Sampieri et al., 2018).

El universo estuvo conformado por 173 personas (160 estudiantes y 13 profesores) de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension Chone, Ecuador, durante
el periodo mayo de 2025 a mayo de 2026. De este total, se selecciond una muestra de 126 personas (113
estudiantes y 13 profesores), mediante un muestreo probabilistico estratificado (Otzen & Manterola, 2017).

Paralarecoleccion deinformacion se emplearon métodos empiricos como la encuesta, mediante la aplicacion
de cuestionarios a estudiantes y profesores, con el propdsito de recopilar datos sobre las variables analizadas.
Ademas, se utilizd la observacion directa de las practicas docentes en el aula, con el fin de corroborar los datos
obtenidos, aplicando una triangulacién metodoldgica de tipo confirmatorio que combind ambas técnicas. El
anadlisis documental permitiod gestionar y depurar la informacion disponible sobre el tema.

En el andlisis de la informacion se emplearon métodos tedricos como el analitico-sintético, para el estudio de
los referentes tedricos y la comprensidn de la influencia de cada variable; el inductivo-deductivo, para inferir
conclusiones a partir de los resultados y contrastarlas con los fundamentos tedricos; el enfoque sistémico, para
analizar el problema como un conjunto de elementos interrelacionados; y el histérico-l6gico, para comprender
su evolucion (Lopez Falcédn & Ramos Serpa, 2021).

En cuanto a las técnicas y procedimientos, se elaboraron dos cuestionarios estructurados, uno para
estudiantes con 11 preguntas y otro para docentes con 19 preguntas, aplicados mediante Google Forms. Los
instrumentos fueron validados a través de una prueba piloto aplicada a 40 participantes y posteriormente
administrados a la muestra definitiva, previo consentimiento informado. Se utilizé una escala de Likert de
cinco puntos, cuyos resultados fueron interpretados en tres niveles: bajo (1.00-2.33), medio (2.34-3.67) y
alto (3.68-5.00).

Los datos recolectados se organizaron en una base de datos y se analizaron mediante el software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), versidén 26, para el andlisis cuantitativo, y ATLAS.ti 8 para el analisis
cualitativo. Se emplearon estadisticas descriptivas (frecuencia absoluta y porcentaje) y técnicas inferenciales,

como la prueba de Chi-cuadrado de independencia para determinar la relacién entre el uso de tecnologias
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emergentes y efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje, la V de Cramer para establecer la fuerza de
dicha relacién, y el Coeficiente de correlacién de Spearman para medir la fuerza y direccion de la relacion
entre estas dos variables. En todos los casos, se trabajo con un nivel de confianza del 95 % y se planted como
hipotesis nula (Ho) que no existe relacion significativa entre el uso de tecnologias emergentes y la efectividad
del aprendizaje, y como hipotesis alternativa (Hq) que si existe relacidon significativa entre estas variables.

Los resultados se presentaron en tablas estadisticas para facilitar su interpretacion, y las referencias se
consignaron conforme a las normas APA (7.2 edicién). Durante el desarrollo de la investigacion se empled
la herramienta ChatGPT (modelo GPT-4-turbo de OpenAl, abril de 2025) como apoyo complementario para
mejorar la redaccion, la gramatica y la claridad del texto. Se siguieron las recomendaciones de la Declaracién
de Heredia (Centro de Investigacion y Docencia en Educacion, 2024) para el reporte del uso de inteligencia
artificial en el proceso de investigacién y publicacion cientifica.

RESULTADOS
Tabla 1. Uso de tecnologias emergentes por los docentes.

Tecnologia emergente Frecuencia %
LMS (Moodle, Canvas) 13 100
Videoconferencia 13 100
Inteligencia Artificial 7 54
Analitica de aprendizaje 6 46
Realidad aumentada/virtual 4 31
Gamificacion digital 9 69

Nota: Elaboracién propia a partir de encuestas ~ n=13

Se evidencia una adopcion total de tecnologias basicas como LMS y videoconferencia, mientras que
tecnologias emergentes avanzadas como la inteligencia artificial, analitica y realidad aumentada presentan
menor uso. Esto refleja una brecha entre el uso instrumental y el uso innovador de la tecnologia.

Tabla 2. Estrategias pedagdgicas innovadoras aplicadas por docentes.

Estrategia Frecuencia %
Aprendizaje colaborativo digital 13 100
Aprendizaje basado en proyectos 11 85
Aula invertida 9 69
Gamificacion 9 69
Microaprendizaje 7 54

Nota: Elaboracién propia a partir de encuestas n=13

Predominan metodologias activas, especialmente el aprendizaje colaborativo y basado en proyectos,
resultado coherentes con los enfoques educativos actuales, lo cual manifiesta un avance significativo hacia
modelos activos.

Tabla 3. Percepcién de los estudiantes del impacto en el aprendizaje.

Nivel de impacto Frecuencia %
Alto 58 51
Medio 38 34
Bajo 17 15
Total 113 100

Nota: Elaboracién propia a partir de encuestas n=113

El 85% de los estudiantes percibe que el impacto es alto o medio, con mas del 50% que percibe alto impacto,
evidenciandose beneficios en el aprendizaje.

Tabla 4. Relacidon uso de tecnologias emergentes y efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Técnica Valor | pvalor Nivel de confianza
x> de independencia 72,81 | 0,001 95%
V de Cramer 0,57 - 95%
Correlacién de Spearman 0,75 0,001 95%

1745



Nota: Elaboracién propia n=113

La prueba de Chi-cuadrado de independencia demuestra la existencia de una relacion significativa entre
uso de tecnologias y efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje (p < 0.05), la asociacidn es fuerte entre
estas variables (V =0.57) y la correlacion es positiva alta (p = 0.75). Se confirma que, a mayor uso de tecnologia,
mavyor efectividad del aprendizaje, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Tabla 5. Nivel de competencias en docentes.

Nivel Frecuencia %
Alto 4 31
Medio 6 46
Bajo 3 23
Total 13 100

Nota: Elaboracién propia a partir de encuestas  n=13

Las competencias digitales de los docentes se distribuyen mayoritariamente en niveles medio y alto (77%).
Aungue predomina el nivel medio, la presencia significativa de niveles bajos representa una barrera critica
para la innovacion educativa.

DISCUSION

En lo referente al uso de tecnologias emergentes por los docentes, se evidencia que las tecnologias mas
utilizadas son las plataformas LMS y herramientas de videoconferencia, lo cual coincide con la digitalizacion
acelerada postpandemia. Sin embargo, tecnologias emergentes mas avanzadas como la realidad aumentada
presentan menor adopcion, posiblemente por limitaciones de infraestructura y capacitacion. Estos resultados
son consistentes con lo expuesto por Lucero-Baldevenites et al. (2025), quienes indican que, aunque la
inteligencia artificial esta ganando relevancia en la educacion superior, su implementacién aun enfrenta
barreras relacionadas con la capacitacién docente y la infraestructura tecnoldgica.

Concuerda ademas con Haro Villafuerte et al. (2026), quienes sefialan que muchos docentes aln no logran
incorporar herramientas complejas en sus practicas educativas y utilizan con mayor frecuencia herramientas
tradicionales como plataformas virtuales, mientras que tecnologias mas complejas (analitica de aprendizaje
o realidad aumentada) presentan menores niveles de aplicacién. Aguirre-Quinde (2025) sostiene que la
incorporacion de tecnologias como la inteligencia artificial y la analitica de aprendizaje implica desafios éticos,
técnicos y pedagdgicos, lo que podria explicar su menor frecuencia de uso en comparacion con herramientas
mas consolidadas como LMS y videoconferencias.

Las estrategias pedagodgicas innovadoras mas frecuentes, como el aprendizaje basado en proyectos
y el aprendizaje colaborativo digital, reflejan un enfoque activo centrado en el estudiante. No obstante, el
microaprendizaje aun tiene menor presencia, lo que sugiere oportunidades de innovacién. Estos resultados
coinciden con Vizhiiay Macancela y Flores Merchan (2025), quienes sostienen que las tecnologias emergentes
favorecen la implementacion de estrategias centradas en el estudiante, promoviendo la interaccion, la
colaboracién y el aprendizaje significativo.

Asi mismo coinciden con lo planteado por Parra Bernal & Rengifo Rodriguez (2021), quienes identifican que
las practicas pedagodgicas mediadas por TIC favorecen significativamente la interaccion y el trabajo colaborativo
entre estudiantes, destacando que esta estrategia es una de las mas utilizadas en entornos virtuales. Ademas,
es consistente con Chong-Baque & Marcillo-Garcia (2020), quienes indican que, aunque el aula invertida
ha ganado relevancia en entornos virtuales, su implementacién depende de factores como la planificaciéon
didactica y el acceso a recursos tecnoldgicos, lo que limita su aplicacién universal.

En cuanto al impacto, mas de la mitad de los estudiantes perciben un efecto positivo alto, indicando que la
integracién tecnoldgica mejora la motivacion y comprension. Sin embargo, el 15% reporta bajo impacto, lo que
puede estar asociado a brechas digitales o metodoldgicas. Estos resultados coinciden con los obtenidos por
Vazquez et al. (2025), quienes analizan las percepciones estudiantiles sobre el uso de tecnologias emergentes,
sefialando que la mayoria de los estudiantes reporta efectos positivos en su aprendizaje, especialmente en
términos de motivacion y desarrollo de competencias.

Por su parte, Afiapa Tapuyo et al. (2025) sostienen que las tecnologias emergentes favorecen el aprendizaje
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personalizado y automatizado, permitiendo atender necesidades individuales. No obstante, advierten que
no todos los estudiantes experimentan los mismos beneficios, debido a diferencias en el acceso, habilidades
digitales y metodologias docentes. De igual manera, Haro Villafuerte et al. (2026) identifican una brecha
entre el uso de tecnologias y su integracion efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo cual influye
directamente en la experiencia del estudiante, por lo que no todos los estudiantes perciben un impacto alto,
evidenciando que la calidad de la implementacion pedagdgica es un factor determinante.

La relacidon entre uso tecnoldgico y efectividad muestra resultados que sugieren que un mayor nivel de
integracién tecnoldgica en el proceso educativo se asocia con mejores resultados en el aprendizaje de los
estudiantes. Estoimplica que laintegracién tecnoldgica no es solo un complemento, sino un factor determinante
en la mejora del aprendizaje. Estos hallazgos son consistentes con lo planteado por Al-Fraihat et al. (2020),
guienes, mediante modelos estadisticos, evidencian que el uso y la calidad de los sistemas e-learning influyen
significativamente en el rendimiento académico.

De igual manera, Molina et al. (2025) al aplicar el andlisis estadistico demostrd correlaciones positivas y
significativas entre ambas variables con Chi-cuadrado (p=0.002) y la V de Cramer (0.405) los cuales confirmaron
una asociaciéon moderada. De manera similar, Badia et al. (2016) evidencian, a través de analisis correlacionales,
que la percepcion de utilidad de la tecnologia influye en su uso y, a su vez, en los resultados de aprendizaje.

Finalmente, las competencias digitales docentes se distribuyen mayoritariamente en niveles medio y alto,
aunque el nivel bajo no es despreciable, lo que representa una barrera critica para la innovacion educativa.
Estos resultados coinciden con Morales-Zambrano et al. (2021) quienes sefialan que una proporciéon
importante de docentes presenta competencias digitales en niveles bdsicos e intermedios, lo cual limita la
integracién efectiva de tecnologias en el aula. De manera similar, Ventura Silva et al. (2023) evidencian que las
competencias digitales docentes suelen situarse en niveles intermedios en contextos educativos, destacando
gue existe una distribucién desigual de habilidades.

Segln Gonza-Quito et al. (2025), a pesar de que mas del 50 % de los docentes encuestados en su investigacion
se consideran expertos en competencias digitales docentes, se observa una tendencia a la disminucién de
estas competencias conforme los docentes adquieren mayor experiencia profesional y trabajan en niveles
educativos superiores.

Los resultados evidencian que, aunque existe una base sdlida en el uso de tecnologias tradicionales y
metodologias activas, la innovacion educativa en la educacion superior requiere avanzar hacia una integracion
mas profunda de tecnologias emergentes, acompafiada del fortalecimiento de competencias docentes, para
lo cual se propone la implementacion de un grupo de lineamientos que permitira transitar hacia modelos
educativos mas innovadores, inclusivos y centrados en el estudiante.

Lineamiento 1: Reducir la brecha entre el uso de tecnologias basicas y tecnologias emergentes avanzadas

Estrategias: Implementar programas institucionales de capacitacion en inteligencia artificial educativa,
analitica de aprendizaje y realidad aumentada. Integrar progresivamente herramientas de IA (chatbots
educativos, sistemas adaptativos) en plataformas LMS. Disefiar laboratorios virtuales o experiencias inmersivas
con realidad aumentada/virtual en asignaturas practicas. Incentivar proyectos piloto docentes con tecnologias
emergentes mediante fondos concursables.

Lineamiento 2: Potenciar el uso de estrategias pedagdgicas activas apoyadas en tecnologias digitales

Estrategias: Disefiar guias metodoldgicas institucionales para el aprendizaje basado en proyectos (ABP)
mediado por tecnologia. Fortalecer el aprendizaje colaborativo mediante plataformas digitales (foros,
wikis, trabajo en nube). Integrar el modelo de aula invertida con recursos multimedia interactivos. Ampliar
el uso de la gamificacion digital mediante plataformas educativas y sistemas de recompensas. Incorporar el
microaprendizaje mediante capsulas educativas en formato video, infografias o apps mdviles.

Lineamiento 3: Incrementar el porcentaje de estudiantes que perciben alto impacto del uso de
tecnologias

Estrategias: Personalizar el aprendizaje mediante analitica de datos y seguimiento del progreso estudiantil.
Disefiar actividades interactivas que promuevan el aprendizaje significativo y la participacion activa. Evaluar
continuamente la experiencia del estudiante para ajustar el uso de tecnologias. Integrar retroalimentacion
inmediata mediante plataformas digitales.
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Lineamiento 4: Asegurar que el uso de tecnologias esté alineado con la mejora de la efectividad del
aprendizaje

Estrategias: Disefiar modelos pedagdgicos institucionales que vinculen tecnologia con resultados de
aprendizaje. Establecer indicadores de evaluacion del impacto tecnoldgico en el rendimiento académico.
Promover el uso intensivo y planificado de tecnologias en asignaturas clave. Implementar sistemas de analitica
de aprendizaje para la toma de decisiones basada en datos.

Lineamiento 5: Elevar el nivel de competencias digitales docentes, reduciendo los niveles bajos
identificados

Estrategias: Disefiar programas de formacion continua en competencias digitales (niveles basico, intermedio
y avanzado). Implementar certificaciones docentes en uso de tecnologias emergentes. Crear comunidades de
practica docente para compartir experiencias innovadoras. Establecer acompafiamiento pedagdgico-tecnoldgico
(mentoria y coaching digital). Incentivar el uso de tecnologias mediante reconocimiento institucional.

Lineamiento 6: Consolidar una cultura institucional orientada a la innovacion educativa

Estrategias: Formular politicas institucionales para la integracion de tecnologias emergentes. Garantizar
infraestructura tecnoldgica adecuada y acceso equitativo. Fomentar la investigacién en innovacion educativa.
Establecer alianzas con empresas tecnoldgicas y centros de innovacion. Promover la evaluacién y mejora
continua de las practicas educativas digitales.

CONCLUSIONES

La adopciéon de tecnologias digitales basicas es alta, pero persiste una brecha en el uso de tecnologias
emergentes avanzadas. Aunque predominan metodologias activas centradas en el estudiante, su integracion
con tecnologias emergentes adn es insuficiente. Los estudiantes perciben en su mayoria un impacto positivo
de la tecnologia en el aprendizaje. Asimismo, se confirma una relacion positiva entre el uso de tecnologias y los
resultados educativos. Finalmente, el nivel mayoritariamente medio de competencias digitales docentes, junto
con la presencia de niveles bajos, representa una limitacién clave para una integracion tecnolégica mas efectiva.

El estudio presenta limitaciones relacionadas con el tamafio reducido de la muestra, lo que restringe
la generalizacion de los resultados, asi como con su caracter contextual, que podria variar segun factores
institucionales, culturales y tecnoldgicos. Ademas, el disefio transversal impide analizar la evolucién del uso
de tecnologias en el tiempo, y el uso de percepciones de docentes y estudiantes puede introducir sesgos
subjetivos. Asimismo, no se consideraron variables relevantes como el rendimiento académico, el acceso a
tecnologia vy la infraestructura institucional.

Se recomienda fortalecer la formacion docente en competencias digitales con énfasis en el uso pedagodgico
de tecnologias emergentes, asi como promover su integracidon progresiva en el curriculo mediante proyectos
piloto y experiencias innovadoras. También se sugiere articular la tecnologia con la pedagogia a través de
metodologias activas, impulsar politicas institucionales que favorezcan la innovacion y establecer sistemas de
evaluacién continua del impacto en el aprendizaje. Finalmente, es fundamental garantizar el acceso equitativo
a recursos tecnoldgicos y fomentar comunidades de aprendizaje docente para el intercambio de buenas
practicas.
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