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RESUMEN

Introduccion: La asignatura Emprendimiento y Gestion en bachillerato es clave para desarrollar competencias como
creatividad, liderazgo e innovacion, pero los estudiantes presentan dificultades en la comprensién de conceptos y el uso de
herramientas tecnoldgicas. Materiales y métodos: Se utilizd un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo), tipo descriptivo,
con una muestra intencional de 30 estudiantes de tercero de bachillerato de la Unidad Educativa Luis Alfredo Noboa Icaza
(Ecuador). Se aplicaron observacién dulica, encuestas, entrevistas y revision documental, validados mediante criterio de
especialistas. Resultados: El diagndstico evidencid escasa incorporacion de recursos digitales (70% de estudiantes con
dificultades), bajo dominio de herramientas (80% requirid capacitacién), falta de motivaciéon (60% mostré pasividad)
y necesidad de formacion docente (80% sefiald carencias). Se disefiaron 10 actividades practicas en Canva (disefio de
logotipos, infografias, presentaciones interactivas, posteres, portafolio digital, plan de negocios, pitch deck, entre otras).
Los especialistas validaron la propuesta como pertinente, factible e innovadora. Discusion: Los resultados coinciden con
estudios previos que destacan a Canva como herramienta eficaz para fortalecer competencias digitales, creatividad y
comunicacion visual en emprendimiento, asi como para facilitar el aprendizaje basado en proyectos. Conclusiones: Canva
contribuye significativamente al aprendizaje de Emprendimiento y Gestidn, siempre que se implementen programas de
capacitacion para estudiantes y docentes, superando las barreras de desconocimiento y desmotivaciéon detectadas.
Palabras clave: digitalizacion administrativa, eficiencia institucional, gestion del cambio organizacional, gobernanza digital.

ABSTRACT

Introduction: The Entrepreneurship and Management course in high school is key to developing skills such as creativity,
leadership, and innovation, but students often struggle with understanding concepts and using technological tools. Materials
and methods: A mixed-methods (qualitative-quantitative) descriptive approach was used with a purposive sample of 30 third-
year high school students from the Luis Alfredo Noboa Icaza Educational Unit (Ecuador). Classroom observation, surveys,
interviews, and document review were conducted, all validated by expert opinion. Results: The diagnostic assessment revealed
limited integration of digital resources (70% of students had difficulties), poor mastery of tools (80% required training), lack of
motivation (60% showed passivity), and a need for teacher training (80% reported deficiencies). Ten practical activities were
designed using Canva (logo design, infographics, interactive presentations, posters, digital portfolios, business plans, pitch
decks, among others). The specialists validated the proposal as relevant, feasible, and innovative. Discussion: The results align

with previous studies that highlight Canva as an effective tool for strengthening digital skills, creativity, and visual communication
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in entrepreneurship, as well as for facilitating project-based learning. Conclusions: Canva contributes significantly to learning
about Entrepreneurship and Management, provided that training programs are implemented for students and teachers,
overcoming the identified barriers of lack of knowledge and demotivation.

Keywords: administrative digitization, institutional efficiency, organizational change management, digital governance.

RESUMO

Introducdo: A disciplina de Empreendedorismo e Gestdo no ensino médio é fundamental para o desenvolvimento de
habilidades como criatividade, lideranca e inovagdo, mas os alunos frequentemente encontram dificuldades na compreensao
dos conceitos e no uso de ferramentas tecnoldgicas. Materiais e métodos: Foi utilizada uma abordagem descritiva de métodos
mistos (qualitativo-quantitativo) com uma amostra intencional de 30 alunos do terceiro ano do ensino médio da Unidade
Educacional Luis Alfredo Noboa Icaza (Equador). Foram realizadas observagdes em sala de aula, questionarios, entrevistas
e revisdo de documentos, todos validados por especialistas. Resultados: A avaliacdo diagndstica revelou integracao limitada
de recursos digitais (70% dos alunos apresentaram dificuldades), baixo dominio das ferramentas (80% necessitaram de
treinamento), falta de motivacdo (60% demonstraram passividade) e necessidade de formacdo docente (80% relataram
deficiéncias). Dez atividades praticas foram elaboradas utilizando o Canva (criacdo de logotipo, infograficos, apresentacdes
interativas, pdsteres, portfélios digitais, planos de negdcios, apresentaces de propostas, entre outras). Os especialistas
validaram a proposta comorelevante, vidvel e inovadora. Discussdo: Os resultados estdo em consonancia com estudos anteriores
que destacam o Canva como uma ferramenta eficaz para fortalecer as competéncias digitais, a criatividade e a comunicacao
visual no empreendedorismo, bem como para facilitar a aprendizagem baseada em projetos. Conclusdes: O Canva contribui
significativamente para a aprendizagem sobre Empreendedorismo e Gestdo, desde que sejam implementados programas de
formacdo para alunos e professores, superando as barreiras identificadas de falta de conhecimento e desmotivacado.
Palavras-chave: digitalizacdo administrativa, eficiéncia institucional, gestdo da mudanca organizacional, governanca digital.

Recibido: 5/2/2026  Aprobado: 28/3/2026
INTRODUCCION

El proceso de digitalizacién de los servicios publicos constituye un eje estratégico en la modernizacion del
Estado ecuatoriano, orientado a mejorar la eficiencia administrativa, fortalecer la transparencia y optimizar la
relacion entre la administraciéon publica y la ciudadania. En este contexto, el Ministerio del Trabajo del Ecuador
ha impulsado la implementacién de herramientas tecnoldgicas para la automatizacion de tramites, la gestion
documental electrdnica y la prestacidon de servicios en linea. Este proceso se enmarca en la Ley Organica de
Transformacion Digital y Audiovisual, la cual establece lineamientos para la interoperabilidad institucional, el
gobierno digital y la transformacion de los servicios publicos.

Desde una perspectiva tedrica, la digitalizacién de la administracién publica se vincula con el enfoque
de gobernanza digital, el cual plantea la integracion de tecnologias de la informacién en los procesos
administrativos para generar valor publico, eficiencia operativa y mejora en la toma de decisiones (Mergel
et al., 2019). Asimismo, la gestién del cambio organizacional resulta un componente esencial, dado que la
incorporacion de tecnologias implica la modificacion de practicas institucionales, estructuras organizativas y
competencias del talento humano (Kotter, 1996). En este sentido, la transformacién digital no se limita a la
adopcién de herramientas tecnoldgicas, sino que involucra un proceso integral de adaptacion institucional.

En el caso del Ministerio del Trabajo, la digitalizacion ha permitido la reduccién de tiempos en la tramitacién
de servicios, la disminucion del uso de papel y la ampliacidén del acceso a servicios laborales mediante
plataformas virtuales. Sin embargo, estos avances coexisten con limitaciones estructurales que afectan la
eficiencia administrativa. Entre estas se identifican problemas de interoperabilidad entre sistemas, falta de
estandarizacion de procesos, insuficiente capacitacién del personal y resistencia al cambio organizacional.
Estas condiciones generan brechas entre laimplementacion tecnoldgicay los resultados esperados en términos
de eficiencia. La eficiencia administrativa, entendida como la capacidad institucional para optimizar recursos
y cumplir objetivos con calidad y oportunidad, se ve condicionada por la forma en que la digitalizacion es
gestionada dentro de la organizaciéon. De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (2020), la transformacién digital en el sector publico requiere no solo infraestructura tecnoldgica,
sino también marcos normativos adecuados, capacidades institucionales fortalecidas y mecanismos de
evaluacion basados en indicadores de desempefio. En ausencia de estos elementos, la digitalizacion puede
generar procesos fragmentados y resultados limitados.
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En el contexto ecuatoriano, laimplementacion de servicios digitales enfrenta ademas desafios relacionados con la
cultura organizacional y las competencias digitales del personal. La resistencia al cambio se manifiesta en la adopcion
parcial de herramientas tecnoldgicas y en la persistencia de practicas tradicionales que limitan el aprovechamiento
de las plataformas digitales. Esta situacion evidencia la necesidad de estrategias de capacitacion continua y de
gestién del conocimiento que permitan consolidar una cultura institucional orientada a la innovacion.

Porotraparte, lainteroperabilidad entre sistemas constituye un factor critico para la eficiencia administrativa.
La falta de integracion entre plataformas institucionales dificulta el flujo de informacion, genera duplicidad de
procesos y limita la trazabilidad de los tramites. Este problema se relaciona con la ausencia de estandares
técnicos unificados y con la limitada coordinacion interinstitucional, lo cual afecta la calidad del servicio publico
y la experiencia del usuario.

Desde una perspectiva comparada, diversos paises de América Latina han avanzado en procesos de
transformacion digital mediante la implementaciéon de modelos de gobierno electrénico y plataformas
integradas de servicios. Experiencias como las de Chile y Uruguay evidencian que la digitalizacion puede
contribuir a mejorar la eficiencia administrativa cuando se articula con politicas publicas coherentes, liderazgo
institucional y participacion activa de los actores involucrados (CEPAL, 2021). Estas experiencias ofrecen
referentes para el fortalecimiento del proceso de digitalizacién en el Ministerio del Trabajo del Ecuador.

En términos metodoldgicos, el analisis del impacto de la digitalizacion requiere la integracion de enfoques
cuantitativos y cualitativos que permitan evaluar tanto los indicadores de eficiencia como las percepciones del
personal institucional. La combinacién de métodos empiricos y tedricos facilita la comprension del fendmeno
desde una perspectiva integral, considerando las dimensiones tecnoldgica, organizacional y humana.

En este contexto, la presente investigacién se orienta a analizar el impacto de la digitalizaciéon de los
procesos administrativos en la eficiencia de la gestion institucional y en la gestidon del cambio organizacional
en el Ministerio del Trabajo del Ecuador. El estudio busca identificar los factores que condicionan la adopcién
tecnoldgica, evaluar las percepciones del personal y proponer estrategias de mejora que contribuyan a
fortalecer la eficiencia administrativa. La relevancia del estudio radica en su contribucién al desarrollo de
politicas publicas orientadas a la modernizacién del Estado y al fortalecimiento de la gobernanza digital en
Ecuador. Asimismo, aporta elementos para la toma de decisiones institucionales y para la formulacién de
estrategias que permitan superar las limitaciones identificadas en el proceso de digitalizacién.

El trabajo se orienta a examinar como influye la digitalizacion de los procesos administrativos en la eficiencia
de la gestidn institucional y en la gestion del cambio organizacional en el Ministerio del Trabajo del Ecuador,
partiendo de la hipdtesis de que la incorporacion de herramientas tecnoldgicas contribuye a mejorar la eficiencia
institucional y a fortalecer la gestion del cambio organizacional mediante la optimizacion de los procesos, la
reduccién de los tiempos de respuesta y la mejora en la calidad del servicio publico. En este marco, el objetivo
general consiste en analizar el impacto de la digitalizacién en la eficiencia administrativa y en la gestion del cambio
organizacional, con el propdsito de generar evidencia que permita comprender la relacion entre transformacion
digital y desempefio institucional dentro del contexto de modernizacién del sector publico ecuatoriano.

Se trazan como objetivos especificos de la investigacidn, examinar los factores que condicionan la adopcién
tecnoldgica en el Ministerio del Trabajo. Identificar las percepciones del personal sobre la eficiencia de los
procesos digitales. Comparar la experiencia del Ministerio con otros casos latinoamericanos de transformacion
digital y proponer estrategias de fortalecimiento institucional orientadas a la mejora continua.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion adoptd un enfoque mixto al integrar datos cuantitativos y cualitativos con el propdsito de
analizar el impacto de la digitalizacion en la eficiencia administrativa y en la gestion del cambio organizacional
en el Ministerio del Trabajo del Ecuador. El alcance fue descriptivo propositivo, lo que permitié caracterizar
el estado del proceso de digitalizacién y formular estrategias de fortalecimiento institucional a partir de los
hallazgos. El disefio correspondié a un estudio no experimental de corte transversal, ya que los datos se
recogieron en un Unico momento sin manipulacién de variables.

En el nivel tedrico, se empled el método analitico, que permitié descomponer la digitalizacion en componentes
como infraestructura tecnoldgica, cultura organizacional y procesos administrativos, con el fin de identificar
factores asociados a la eficiencia institucional. EIl método sintético integrd los resultados en una estructura
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explicativa que articuld las dimensiones tecnoldgicas y organizacionales, orientando la formulacion de propuestas.
El método comparativo contrasto la experiencia del Ministerio del Trabajo con casos de transformacién digital en
América Latina, lo que facilitd la identificacion de practicas aplicables al contexto nacional. El método historico
|6gico examind la evolucion de las politicas de digitalizacion y su incidencia en la gestion administrativa.

En el nivel empirico, se empled la encuesta aplicada al personal administrativo y técnico para medir la
percepcion sobre la eficiencia de los procesos digitalizados, el nivel de adopcidn tecnoldgica y las competencias
digitales. Asimismo, se uftilizd la entrevista semiestructurada dirigida a directivos y responsables de la
implementacion tecnoldgica, con el fin de obtener informacién sobre factores organizacionales y culturales
vinculados alagestién del cambio. Encuantoalastécnicas einstrumentos, se utilizé el cuestionario estructurado
con escala tipo Likert para la encuesta y una guia de entrevista semiestructurada para la recoleccion de
informacion cualitativa. Para el procesamiento de los datos, se aplicd analisis estadistico descriptivo mediante
frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central en los datos cuantitativos, y analisis de contenido
mediante categorizacion tematica en los datos cualitativos. La integracion de ambos resultados permitié
sustentar la interpretacién del fendmeno y la formulacion de propuestas de mejora institucional.

Determinacion de la poblacion y la muestra de la investigacion

Se propuso un muestreo probabilistico aleatorio simple, por considerarse adecuado para garantizar
representatividad estadistica del personal administrativo y técnico del Ministerio del Trabajo del Ecuador. Este
tipo de muestreo permitid que todos los integrantes de la poblacion tuviesen la misma probabilidad de ser
seleccionados, lo que favorecio la validez de los resultados y su generalizacidn dentro del contexto institucional
estudiado. Para la fase cualitativa, se planted un muestreo no probabilistico intencional, orientado a seleccionar
directivos y responsables de los procesos de digitalizacion por su conocimiento especializado y participacion
directa en la gestion del cambio organizacional.

Se asumid como universo de estudio al total de servidores vinculados con los procesos administrativos
y técnicos del Ministerio del Trabajo del Ecuador. Para efectos operativos de la propuesta metodoldgica, se
consideré una poblacion de 850 servidores entre personal administrativo y técnico activo en las dependencias
objeto de estudio. A partir de este referente, con un nivel de confianza del 95 por ciento y un margen de error
del 3 por ciento, se establecid una muestra cuantitativa de 473 participantes. En |a fase cualitativa se propuso
una muestra intencional de 12 informantes clave, integrada por directivos, coordinadores y responsables de
areas vinculadas con la implementacion de herramientas digitales.

Como criterios de inclusién, se considerd al personal administrativo y técnico con nombramiento, contrato
vigente o relacion laboral activa al momento de la recoleccion de datos, con al menos seis meses de experiencia
institucional y participacidn directa en procesos digitalizados. En la fase cualitativa se incluydé a servidores con
funciones de direccién, coordinacién o supervision en unidades relacionadas con transformacion digital.

Como criterios de exclusion, se descartd al personal con tiempo de servicio inferior a seis meses, a los
servidores en comision de servicios, licencia, vacaciones o suspension temporal, y a quienes no intervinieron
en procesos administrativos digitalizados. También se excluyo al personal externo, pasantes y consultores sin
vinculo funcional permanente con la institucion.

Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacion de variables permitio transformar los conceptos de digitalizacion, eficiencia institucional
y gestion del cambio organizacional en indicadores observables y medibles. Este proceso facilito la recoleccion y
analisis de datos mediante instrumentos estructurados, garantizando coherencia entre los objetivos, la hipdtesis
y los métodos aplicados en la investigacion dentro del contexto del Ministerio del Trabajo del Ecuador.

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables.

Variable Tipo de variable Definicién conceptual Indicadores Unidad de analisis
Digitalizacion Independiente Proceso de incorporacion de herramientas | Nivel de automatizacion de tramites; | Personal
de los procesos tecnoldgicas, plataformas digitales, uso de plataformas digitales; administrativo
administrativos automatizacion de tramites y gestién interoperabilidad entre sistemas; y técnico del
documental electrénica en las actividades | disponibilidad de infraestructura Ministerio del

administrativas del Ministerio del Trabajo, | tecnoldgica; acceso a herramientas | Trabajo del Ecuador

orientado a modernizar la prestacion de digitales; nivel de capacitacion

servicios y optimizar la gestién institucional | tecnoldgica del personal
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Eficiencia de Dependiente Capacidad institucional para optimizar Tiempo de respuesta en tramites; Personal

la gestion recursos, reducir tiempos de respuesta, reduccion del uso de papel; optimizacién | administrativo

institucional mejorar la calidad de los procesos y de recursos administrativos; y técnico del
cumplir objetivos administrativos con cumplimiento de procesos en tiempo Ministerio del
oportunidad y trazabilidad en el contexto previsto; calidad percibida del servicio; Trabajo del Ecuador
de la transformacion digital trazabilidad de los tramites

Gestién Dependiente Proceso institucional de adaptacion del Nivel de aceptacidn del cambio; Directivos,

del cambio talento humano, de las practicas de trabajo | resistencia al cambio; adaptacion a coordinadores y

organizacional y de la cultura organizacional frente a la nuevas herramientas; participacion personal administrativo
incorporacion de tecnologias digitales en la | en procesos de capacitacion; y técnico del Ministerio
gestién administrativa percepcion sobre liderazgo del Trabajo del Ecuador

institucional; disposicion para innovar

RESULTADOS

El andlisis de las entrevistas realizadas a 12 especialistas en digitalizacion de sistemas de administracién
publica evidencié coincidencias relevantes en torno a la necesidad de consolidar la transformacion digital
como un proceso integral que trasciende la incorporacion tecnolégica. Los expertos coincidieron en que la
digitalizacion mejora la eficiencia administrativa mediante la automatizacion de tramites, la reduccién de
tiempos de respuesta y el fortalecimiento de la trazabilidad de los procesos. Asimismo, identificaron como
componente comun la importancia de la interoperabilidad entre sistemas y la existencia de marcos normativos
que orienten la gestién digital.

En relacion con los componentes de encuentro, se destacd la necesidad de fortalecer las competencias
digitales del talento humano, implementar estrategias de gestidén del cambio organizacional y consolidar una
cultura institucional orientada a la innovacién. Los especialistas sefialaron que la capacitacién continua, el
liderazgo institucional y la planificacion estratégica constituyen factores determinantes para el éxito de la
digitalizacion en el sector publico. De igual forma, se reconocié la relevancia de establecer indicadores de
desempefio que permitan evaluar la eficiencia de los procesos digitalizados.

En cuanto a las diferencias, se observaron divergencias en la valoracién del grado de madurez digital del
Ministerio del Trabajo, asi como en la priorizacién de los factores criticos de éxito. Algunos especialistas enfatizaron
la dimension tecnoldgica, destacando la necesidad de inversion en infraestructuray sistemas integrados, mientras
que otros priorizaron la dimension humana, resaltando la resistencia al cambio vy las limitaciones en la cultura
organizacional. También se identificaron diferencias en la percepcién sobre la efectividad de las politicas publicas
vigentes, donde ciertos expertos consideraron que el marco normativo es adecuado, mientras otros sefialaron
vacios en su implementacion practica. En conjunto, estos hallazgos permitieron una comprensién integral del
fenédmeno y aportaron criterios para la formulacion de estrategias de mejora institucional.

Resultados de la aplicacidon de encuestas

Las interrogantes se orientaron a evaluar la eficiencia administrativa, la usabilidad de los sistemas digitales,
el nivel de capacitacion del personal, la reduccién de tiempos en los procesos y el grado de integracion
tecnoldgica institucional. Estos componentes permitieron analizar la incidencia de la digitalizacion en el
desempefio operativo y en la adaptacién organizacional dentro del Ministerio del Trabajo del Ecuador.

Dimensionesdeevaluacion,enlaencuesta,delimpactodeladigitalizacionenlagestioninstitucionalpercepcion
sobre la eficiencia administrativa derivada de la digitalizacién de los procesos institucionales.

1-  Usabilidad y accesibilidad de los sistemas digitales en el desempefio de las funciones laborales.

2-  Nivel de capacitacidon y desarrollo de competencias digitales del personal institucional.

3- Impacto de la digitalizacion en la reduccidon de tiempos de respuesta en los tramites administrativos.
4-  Grado de interoperabilidad e integracién entre los sistemas digitales implementados en la institucion.

Tabla 2 Analisis de encuestas (n = 453)

Nucleo de la pregunta 1 2 3 4 5 Total
Mejora de la eficiencia 25 |40 78 180 | 130 | 453
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Facilidad de uso 30 |55 90 165 | 113 | 453
Capacitacion recibida 60 |95 110 | 120 |68 453
Reduccion de tiempos 28 |50 85 175 | 115 | 453
Integracion de sistemas 75 1110 | 120 |95 53 453

Escala Likert para la evaluacion de criterios. 1 = Totalmente en desacuerdo. 2 = En desacuerdo. 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 4 = De acuerdo. 5 = Totalmente de acuerdo

El analisis de los resultados evidencid una tendencia favorable hacia la digitalizacion en términos de eficiencia
administrativa y reduccién de tiempos, con predominio de respuestas en niveles de acuerdo y total acuerdo.
La usabilidad de los sistemas mostro valoracion positiva, aunque con presencia de respuestas neutras que
sugieren oportunidades de mejora.

En contraste, la capacitacion presentd mayor dispersion, lo que indicéd limitaciones en el desarrollo de
competencias digitales del personal. La integracion de sistemas registrd niveles elevados de desacuerdo y
neutralidad, lo que reflejé deficiencias en la interoperabilidad institucional. En conjunto, los resultados
mostraron que la digitalizacién ha generado avances en eficiencia operativa, pero enfrenta restricciones
asociadas a la formacion del talento humano vy a la articulacion tecnolégica interna.

Resultados del analisis documental

El analisis documental del portal institucional del Ministerio del Trabajo del Ecuador permitié identificar un
conjunto estructurado de instrumentos orientados a la digitalizacion de los procesos administrativos, tales como
plataformas de servicios en linea, sistemas de registro laboral, certificaciones digitales y mecanismos de atencion
virtual (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2024). Estos recursos evidenciaron una transicion hacia modelos de
gestidn basados en tecnologias de la informacion, que favorecieron la automatizacion de tramites, la reduccién de
tiempos de respuesta y la disminucion del uso de soporte fisico, lo cual incidid en |a eficiencia operativa institucional.
Asimismo, los informes de gestion revisados reflejaron avances en la implementacion de herramientas para el
control de relaciones laborales, la generacién de reportes y la trazabilidad de los procesos administrativos, lo que
fortalecio la transparencia y la rendicion de cuentas (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2023).

Desde el punto de vista normativo, la digitalizacidon se sustentd en la Ley Organica de Transformacion Digital y
Audiovisual, la cual establecié lineamientos para la interoperabilidad, el gobierno digital y la modernizacién del
sector publico (Ley Organica de Transformacién Digital y Audiovisual, 2022). No obstante, el analisis permitié
identificar limitaciones en la integracion de sistemas y en la articulacion interinstitucional, lo que generd
fragmentacioén en los procesos digitales. De igual forma, se evidencio la necesidad de fortalecer las competencias
digitales del talento humano y de consolidar estrategias de capacitacién continua, como elementos clave para
garantizar la sostenibilidad de la transformacion digital y su impacto en la eficiencia administrativa.

DISCUSION

La integracion de los resultados evidencid coherencia entre los hallazgos empiricos y documentales en
relacion con el impacto de la digitalizacidn en la gestion institucional. Las encuestas reflejaron una percepcion
favorable respecto ala mejora de la eficienciay la reduccién de tiempos, lo cual se correspondioé con los criterios
de los especialistas y con la informacion institucional analizada. No obstante, se identificaron limitaciones en
la capacitacion del personal y en la integracion de sistemas, aspectos que también fueron sefialados en las
entrevistasy en el andlisis documental. Esta convergencia permitié establecer que la digitalizacién ha generado
avances en la eficiencia administrativa, aunque su sostenibilidad depende del fortalecimiento de competencias
digitales, la interoperabilidad tecnoldgica y la consolidacion de una cultura organizacional orientada al cambio.

Propuesta de implementacion para el fortalecimiento de la digitalizacion administrativa en el Ministerio
del Trabajo del Ecuador

La propuesta de implementacion se estructuré como un modelo integral orientado a fortalecer la eficiencia
institucional y la gestion del cambio organizacional mediante la optimizacion de los procesos digitales, en
correspondencia con los hallazgos empiricos y documentales identificados en la investigacion.

En primerlugar, se planted la fase de diagndstico institucional, orientada a evaluar el nivel de madurez digital,
identificar brechas en interoperabilidad, capacitacion y uso de plataformas, asi como determinar los procesos
criticos que requieren intervencion prioritaria. Esta fase permitié establecer una linea base para la toma de
decisiones. En segundo lugar, se propuso la fase de fortalecimiento tecnoldgico, que incluyod la integracion de
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sistemas mediante estandares interoperables, la actualizacion de infraestructura digital y laimplementacion de
plataformas unificadas de gestién administrativa, con énfasis en la trazabilidad y automatizacién de procesos.

En tercer lugar, se disefi¢ la fase de desarrollo de capacidades, centrada en la capacitacion continua del
talento humano en competencias digitales, gestién del cambio y uso eficiente de herramientas tecnoldgicas,
con el propdsito de reducir la resistencia organizacional y mejorar el desempefio institucional. En cuarto lugar,
se establecio la fase de gestion del cambio organizacional, basada en liderazgo institucional, comunicacion
estratégicay participacién del personal, conelfinde consolidarunaculturaorientadaalainnovaciényalamejora
continua. Finalmente, se incorpord una fase de monitoreo y evaluacion, mediante indicadores de desempefio
relacionados con eficiencia, tiempos de respuesta, nivel de adopcion tecnoldgica e interoperabilidad, lo que

permitio medir el impacto de la digitalizacion y garantizar la sostenibilidad del proceso.

Tabla 3 Matriz l6gica de la propuesta de implementacién

Etapa Indicador Linea base Meta Resultado esperado Medio de
verificacion
Diagndstico Nivel de madurez Bajo nivel de Diagnéstico integral Identificacion clara de Informes
institucional digital institucional integracion y evaluacion | implementado en el brechas tecnoldgicasy | técnicos; reportes
formal inexistente 100 % de las areas organizacionales institucionales
Diagndstico Porcentaje de Informacién parcial 100 por ciento de Registro completo Matriz de procesos;
institucional procesos digitalizados | sobre procesos procesos mapeadosy | de procesos documentacion
identificados digitalizados evaluados administrativos institucional
digitalizados y manuales

Fortalecimiento | Nivel de Sistemas Integracion del 80 por | Mejora en el flujo de Reportes técnicos;

tecnoldgico interoperabilidad de | fragmentadosy sin ciento de sistemas informacién y reduccion plataformas
sistemas integracion institucionales de duplicidad de procesos | institucionales
Fortalecimiento | Disponibilidad de Servicios 90 por ciento de Incremento en el Portal institucional;

capacidades

capacitado en

competencias digitales

capacitacion formal

personal capacitado

uso eficiente de

herramientas digitales

tecnolégico servicios en linea parcialmente tramites disponibles | accesoy uso de estadisticas de uso
digitalizados en linea servicios digitales
Desarrollo de Porcentaje de personal | Bajo nivel de 85 por ciento del Mejora en el Registros de

capacitacion;

encuestas

Desarrollo de

capacidades

Nivel de
competencias

digitales del personal

Nivel basico en la

mayoria del personal

Nivel intermedio o
avanzado en el 70 por

ciento del personal

Incremento en el
desempefio operativo

institucional

Evaluaciones

internas; encuestas

Gestion
del cambio

organizacional

Nivel de aceptacion

del cambio

Resistencia al cambio

en areas clave

75 por ciento de
aceptacion del cambio

organizacional

Cultura institucional
orientada a la

innovacion

Encuestas; entrevistas

Gestion
del cambio

organizacional

Participacion del
personal en procesos

de transformacion

Participacion limitada

80 por ciento de

participacién activa

Mayor compromiso
institucional con la

digitalizacion

Registros

institucionales

Monitoreo y Tiempo de respuesta en | Tiempos prolongados | Reduccion del 50 % en | Procesos mas agiles y Sistemas institucionales;
evaluacion trdmites administrativos | en procesos manuales | tiempos de respuesta | eficientes reportes

Monitoreo y Nivel de uso de Uso parcial de 90 % de uso en procesos | Consolidacion del uso de | Estadisticas del sistema;
evaluacion sistemas digitales plataformas digitales | administrativos herramientas digitales informes de gestién

Analisis de la viabilidad de la propuesta
Andlisis de viabilidad juridica de la propuesta

El analisis de viabilidad juridica de la digitalizacién de los procesos administrativos en la eficiencia de la
gestién institucional y la gestién del cambio organizacional en el Ministerio del Trabajo del Ecuador evidencid
coherencia con el marco normativo vigente. La propuesta se articuld con los principios constitucionales
establecidos en los articulos 3, 11, 226, 227 y 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, los cuales
orientan la administraciéon publica hacia la eficiencia, transparencia, responsabilidad y mejora continua,
elementos que se vinculan con los componentes evaluados en la investigacion, como la eficiencia administrativa
y la interoperabilidad institucional.

El Codigo Organico Administrativo respaldo la simplificacion de tramites, la digitalizacidon y la gestidn eficiente

de los procesos, lo que sustentdé la implementacion de sistemas digitales orientados a la reduccion de tiempos
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de respuesta. En correspondencia, la Ley Organica del Servicio Publico fortalecio la viabilidad del componente
relacionado con el desarrollo de competencias digitales del talento humano, al reconocer la capacitacion como
eje de la gestion institucional. Asimismo, la Ley Organica de Transparencia de la Informacién Publica y la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales garantizaron que la digitalizacidon se desarrolle bajo principios de
acceso a la informacién, seguridad y confidencialidad, aspectos clave para la gestion de datos institucionales.

En relacion con las competencias del Ministerio del Trabajo, se evidencid que la digitalizacién se enmarca
en sus atribuciones de modernizacion administrativa y gestion del talento humano. En conjunto, la propuesta
resultd juridicamente viable, al no presentar contradicciones normativas y alinearse con las politicas publicas
de transformacién digital del Estado ecuatoriano.

El analisis de sostenibilidad y sustentabilidad de la digitalizacion de los procesos administrativos en el
Ministerio del Trabajo del Ecuador evidencié que la propuesta es viable desde una perspectiva socioecondmica
e institucional, al generar beneficios asociados a la mejora de la eficiencia administrativa, la reduccion de
tiempos de respuesta y la optimizacion de recursos. La evaluacién costo beneficio permitié identificar que la
inversion en infraestructura tecnoldgica y capacitacion se compensa con la disminucién de costos operativos,
reduccion del uso de papel y mejora en la productividad institucional.

Se determind que el financiamiento puede sostenerse mediante asignaciones presupuestariasinstitucionales
y reorientacion de recursos destinados a procesos manuales. El impacto del proyecto se refleja en la mejora de
la calidad de los servicios laborales y en el fortalecimiento de capacidades del talento humano. La sostenibilidad
operativa se sustenta en la capacidad técnica y organizacional del Ministerio, mientras que la sustentabilidad
se vincula con su contribucion al desarrollo institucional y a la modernizacion del Estado.

La naturaleza inclusiva de la propuesta se manifiesta en que la digitalizacién favorece la equidad en el acceso
a los servicios institucionales y en el uso de herramientas tecnoldgicas por parte del talento humano. La
propuesta incorpora enfoques de inclusion, al garantizar acceso equitativo a procesos de capacitacion digital y
a plataformas institucionales, lo que contribuyd a reducir brechas de competencias tecnoldgicas identificadas
en los resultados empiricos.

Asimismo, se promueve la participacion activa de los servidores publicos en la adopcion de herramientas
digitales y en los procesos de gestion del cambio, lo que fortalece la cultura organizacional. La digitalizacion
también facilita la inclusion territorial al permitir el acceso remoto a servicios, lo que incrementa la cobertura
institucional y mejord la relacién con los usuarios.

Tabla 4 Analisis de la consistencia social del proyecto

Ne Indicador de evaluacion Peso (%) | Valor Likert (1-10) | (Peso x Valor / 10) | Resultado ponderado
1 Seguridad juridica 20 % 9 20x9/10 1,80
2 Impacto Socioeconémico 25% 8 25x8/10 2,00
3 Capacidad técnica y organizacional | 20 % 8 20x8/10 1,60
4 Legitimidad institucional 15% 9 15x9/10 1,35
5 Viabilidad estratégica 20 % 8 20x8/10 1,60
TOTAL 100 % - - 8,35/ 10

Tabla 5 Analisis de la relacion entre los contextos externos (oportunidades y amenazas) y los componentes internos
(fortalezas y debilidades de los actores)

Fortalezas Debilidades

Marco normativo que respalda las competencias del Ministerio del Trabajo. | Limitaciones presupuestarias para innovacion y formacién continua.

Talento humano con experiencia en gestion laboral y administrativa. | Resistencia al cambio organizacional en algunos niveles.

Demanda institucional de mejora continua e innovacion. Brechas en gestion del conocimiento y sistematizacion de buenas practicas.

Acceso a informacion estratégica y bases de datos institucionales. Dependencia de procesos administrativos tradicionales.

Legitimidad institucional para liderar procesos de cambio. Rotacion de personal que afecta la continuidad del aprendizaje.
Fortalezas Debilidades

Marco normativo que respalda las competencias del Ministerio del Trabajo. | Limitaciones presupuestarias para innovacion y formacién continua.

Talento humano con experiencia en gestion laboral y administrativa. | Resistencia al cambio organizacional en algunos niveles.

Demanda institucional de mejora continua e innovacion. Brechas en gestion del conocimiento y sistematizacion de buenas practicas.
Acceso a informacion estratégica y bases de datos institucionales. Dependencia de procesos administrativos tradicionales.
Legitimidad institucional para liderar procesos de cambio. Rotacién de personal que afecta la continuidad del aprendizaje.

1577



Calculo de la matriz de balance de fuerza de la propuesta de digitalizacidon de los procesos administrativos en la
eficiencia de la gestion institucional y la gestién del cambio organizacional en el Ministerio del Trabajo de Ecuador.

La aplicacion de la matriz BAFl en el proyecto de digitalizacion de los procesos administrativos en el Ministerio
del Trabajo del Ecuador se orientd a estructurar un analisis sistematico de la relacion entre factores internos y
externos que inciden en la viabilidad de la propuesta. Su finalidad consistié en identificar, organizar y ponderar
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, con el propdsito de evaluar el entorno estratégico y su
influencia en la eficiencia institucional y la gestién del cambio organizacional.

Esta herramienta permitio transformar apreciaciones cualitativas en resultados cuantificables mediante
la asignacién de valores y ponderaciones, lo que facilitd la objetivacion del analisis. De esta manera, se
redujo la subjetividad en la interpretacién de los datos y se establecieron criterios verificables para la toma
de decisiones. La matriz BAFI contribuyo a integrar los hallazgos empiricos y documentales, proporcionando
una base técnica para la formulacion de estrategias orientadas a potenciar los factores favorables y mitigar
las restricciones identificadas.

OPORTUNIDADES AMENAZAS ZONA DE PODER
Ponderal Pondera | Ponderacién
No. 1 2 3 4 | Total EST. cign 1 2 3 | Total [ EST. cion de la 2oma ZONA DE PROTECCION
1 10 ] 10 9 29,0 20,1 14,5 1 2 4 130 | 213 6,5 10,5 ZONA DE FRENO O AUTOBLOQUED
2 ) 10 | 10 | 10 | 39,0 | 271 195 | 2 2 | 4 | 120 | 197 | &0 12,8 ZONA CRITICA
FORTALEZAS| 3 10 10 | 10| =2 | 390 | 271 195 | 6 3 5 | 180 | 235 | 90 143
L 10 k] ] g [ aro | 257 | 185 3 2 | 4 00 0,0 9,3
5 0,0 0,0 00 0,0 0,0
SubTotal g 29 [ 39 [ 37 | 1440 | 1000 | 720 [ 12 | 9 [ 17 | 610 |1000| 305 51,3
5 EST 271 | 201|271 |257 | 1000 MFo | 197 | 148 | 27,9 | 1000 MR MF
9 Ponderacion| 7,8 | 58 | 7.8 | 74 | 288 144 | 24 | 18 | 34 | 122 6,1 10,3
1 g El 7 s [ 320 | 278 | 180 7 2 | &4 | 210 | 255 | 105 133
2 7 4 6 6 | 230 [ 200 | 115 2 [ 10| 2 | 310|383 | 155 13,5
DEBILIDADES| 3 8 9 ] s | 320 | 278 | 160 S 2 7 | 290 | 358 | 145 15,3
4 5 8 g 7 | 280 | 243 | 140 5 9| s 00 0,0 7,0
5 0,0 00 00 00 00 0,0
SubTotal 26 30 | 30 | 29 | 1150 | 1000 | 575 | 230|290 |260| 810 |1000]| 405 49,0
EST 226 | 261|261 |252 | 1000 MDO | 284 | 358 | 32,1 | 1000 MDA MD
Ponderacion| 2.9 33| 33| 32| 128 64 26| 32| 29| 90 45 5.4
Ponderacién
20m3 53 46| 56| 53] 208 WO 10,4 |104) 25| 25| 0.0 WA 5,3
Bl [MF=MD),/2
10,3 54 7.85
BE (MIO-MA)
104 53 51
EAD 6,47

Figura 1 Matriz BAFI

El analisis integrado de la matriz de balance de fuerzas evidencié una predominancia de factores impulsores
sobre los restrictivos, reflejada en un valor positivo del entorno estratégico, lo que ubicd al proyecto en una zona
de proteccién con tendencia hacia el fortalecimiento institucional. Las fortalezas, como el respaldo normativo,
la legitimidad institucional y la experiencia del talento humano, se articularon con oportunidades externas
vinculadas a politicas de transformacién digital y cooperacién interinstitucional, generando condiciones
favorables para laimplementacion. No obstante, las debilidades relacionadas con limitaciones presupuestarias,
resistencia al cambio y brechas en gestiéon del conocimiento, junto con amenazas como restricciones fiscales
y cambios politicos, introdujeron tensiones que pueden afectar la sostenibilidad. En conjunto, el escenario
resulté viable, condicionado a estrategias de mitigacion y fortalecimiento organizacional.

CONCLUSIONES

La investigacion evidencié que la digitalizacion de los procesos administrativos constituye un factor
determinante en la mejora de la eficiencia de la gestion institucional en el Ministerio del Trabajo del Ecuador,
al permitir la reduccion de tiempos de respuesta, la optimizacién de recursos y el fortalecimiento de la
trazabilidad de los procesos. Se identificod que la gestién del cambio organizacional representa un componente
critico para la sostenibilidad de la digitalizacion, debido a la influencia de factores como la resistencia al cambio,
las competencias digitales del talento humano vy la cultura institucional orientada a la innovacion .
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Los resultados empiricos y documentales mostraron coherencia en la identificacion de limitaciones asociadas
a la interoperabilidad de sistemas, la capacitacién insuficiente y la persistencia de practicas administrativas
tradicionales, lo que condiciona el impacto pleno de la transformacion digital. La propuesta de implementacidn
evidencio viabilidad juridica, técnicay socioecondmica, al alinearse con el marco normativo vigente y al generar
beneficios institucionales sostenibles, destacando la importancia de fortalecer la capacitacién, la integracion
tecnoldgica y el liderazgo institucional. El andlisis estratégico, mediante la matriz BAFI y la matriz de balance
de fuerzas, determind un escenario favorable para la implementacion del proyecto, aunque condicionado a la
mitigacién deriesgos asociadosalimitaciones presupuestarias, cambios politicos y debilidades organizacionales.
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