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RESUMEN

La economia conductual ha emergido como un campo clave para comprender las desviaciones sistematicas en la
toma de decisiones econdmicas frente al modelo racional clasico. Este estudio tuvo como objetivo sintetizar y evaluar
criticamente la evidencia cientifica reciente sobre sesgos cognitivos, heuristicas y arquitectura de decisiones. Se realizé
una revision sistematica bajo el protocolo PRISMA 2020, considerando articulos publicados entre 2015y 2026 en Scopus,
Web of Science. Tras el proceso de seleccion, se incluyeron 21 estudios para sintesis cualitativa. Los resultados evidencian
gue la aversion a la pérdida, el exceso de confianza y las heuristicas cognitivas constituyen determinantes centrales
del comportamiento econdmico. Asimismo, las intervenciones tipo “nudge” han demostrado efectos significativos en
contextos como salud, consumo y sostenibilidad, aunque suimpacto presenta variabilidad segin el contexto. Se concluye
gue la economia conductual ha evolucionado hacia un enfoque interdisciplinario con creciente integracién tecnoldgica,
aunque persisten desafios relacionados con la replicabilidad y la generalizacién de los hallazgos.

Palabras clave: economia conductual, sesgos cognitivos, heuristicas, toma de decisiones, nudges, revision sistematica

ABSTRACT

Behavioral economics has emerged as a key field for understanding systematic deviations in economic decision-making
from the classical rational model. This study aimed to synthesize and critically evaluate recent scientific evidence on
cognitive biases, heuristics, and choice architecture. A systematic review was conducted following the PRISMA 2020
protocol, considering articles published between 2015 and 2026 in Scopus and Web of Science. After the selection process,
21 studies were included for qualitative synthesis. The findings indicate that loss aversion, overconfidence, and cognitive
heuristics constitute central determinants of economic behavior. Likewise, nudge-based interventions have demonstrated
significant effects in contexts such as health, consumption, and sustainability, although their impact varies depending §
on the context. It is concluded that behavioral economics has evolved into an interdisciplinary approach with increasing
technological integration; however, challenges related to replicability and the generalizability of findings remain.
Keywords: behavioral economics, cognitive biases, heuristics, decision-making, nudges, systematic review

ng| Juledwo)-|e1IawWo) ON-UOIdNGIIIY SUOWWOD) SALR3I) BIDUDN

|[euoIdRUIBIU| O

1505



RESUMO

A economia comportamental tem emergido como um campo-chave para compreender os desvios sistematicos na tomada
de decisdes econdbmicas em relagdo ao modelo racional classico. Este estudo teve como objetivo sintetizar e avaliar
criticamente a evidéncia cientifica recente sobre vieses cognitivos, heuristicas e arquitetura de decisdo. Foi realizada uma
revisdo sistematica seguindo o protocolo PRISMA 2020, considerando artigos publicados entre 2015 e 2026 nas bases
Scopus e Web of Science. Apds o processo de selecdo, 21 estudos foram incluidos para sintese qualitativa. Os resultados
indicam que a aversdo a perda, o excesso de confianca e as heuristicas cognitivas constituem determinantes centrais do
comportamento econémico. Da mesma forma, intervengées do tipo nudge tém demonstrado efeitos significativos em
contextos como saude, consumo e sustentabilidade, embora seu impacto varie de acordo com o contexto. Conclui-se
gue a economia comportamental evoluiu para uma abordagem interdisciplinar com crescente integracdo tecnoldgica;
no entanto, persistem desafios relacionados a replicabilidade e a generalizacdo dos achados.

Palavras-chave: economia comportamental, vieses cognitivos, heuristicas, tomada de decisdo, nudges, revisdo
sistematica

Recibido: 5/2/2026  Aprobado: 28/3/2026
INTRODUCCION

El analisis del comportamiento econdmico ha transitado desde enfoques normativos basados en la
racionalidad perfecta hacia perspectivas descriptivas que reconocen las limitaciones cognitivas de los individuos.
Investigaciones seminales demostraron que los agentes econdmicos emplean heuristicas bajo incertidumbre,
generando sesgos sistematicos en la toma de decisiones (Tversky & Kahneman, 1974). Posteriormente, la teoria
de la perspectiva explicd la aversién a la pérdida y la dependencia del punto de referencia en la evaluacion de
resultados (Kahneman & Tversky, 1979)

Sobre esta base, la comprensién contemporanea de los procesos de decisiéon ha evolucionado hacia
modelos que integran evidencia conductual, analisis computacional y contextos dindmicos. En este sentido,
estudios recientes han explorado la interseccion entre psicologia y economia, destacando la complejidad
de los mecanismos cognitivos subyacentes a la toma de decisiones en entornos reales(Lohse et al., 2024).
Estos enfoques permiten superar las limitaciones de los modelos tradicionales al incorporar variables como
la atencidn, el tiempo de decisién y la incertidumbre contextual, ampliando la capacidad explicativa de la
economia conductual.

En este contexto, la economia conductual se consolidé como un campo interdisciplinario que integra
economiay psicologia para explicar el comportamiento real de los individuos. Estudios posteriores evidenciaron
fendmenos como el efecto dotacién y el sesgo de statu quo, los cuales reflejan la resistencia al cambio
(Kahneman et al., 1991).

La inteligencia artificial ha evolucionado de herramienta de apoyo a agente activo en la toma de decisiones,
influyendo en la conducta econdmica al amplificar sesgos cognitivos y modificar preferencias. Esta interaccion
entre IA y psicologia econdmica introduce nuevos desafios para comprender los procesos de decision en
entornos digitales (Rodriguez-Fernandez, 2026).

Sobre esta base, el desarrollo de intervenciones conductuales ha sido ampliamente documentado como una
herramienta efectiva para influir en decisiones individuales sin alterar los incentivos econdmicos. No obstante,
la evidencia reciente sugiere que la magnitud de estos efectos puede variar significativamente dependiendo
del contexto y del disefio experimental, lo que plantea interrogantes sobre su robustez y replicabilidad (Maier
et al., 2022; Mertens et al., 2022). Esta discusion ha impulsado una reevaluacién critica del alcance de los
nudges dentro de la politica publica y la economia aplicada.

En esta linea, la economia conductual evoluciond hacia un enfoque aplicado, particularmente con el
desarrollo del concepto de arquitectura de decisiones y las intervenciones tipo “nudge”, orientadas a modificar
el comportamiento sin restringir la libertad individual (Sunstein, 2017).

Durante la Ultima década, el campo ha experimentado una expansion significativa, evidenciando aplicaciones
en politicas publicas, sostenibilidad y salud (Kaiser et al., 2020; Mertens et al., 2022). Sin embargo, estudios
recientes han cuestionado la magnitud de los efectos de los nudges al controlar sesgos de publicacién (Maier
et al.,, 2022; Szaszi et al., 2022).
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En paralelo, la integracion con tecnologias digitales ha ampliado el alcance del campo, permitiendo modelar
decisiones en entornos complejos(Lohse et al., 2024). No obstante, persisten desafios relacionados con la
replicabilidad, la heterogeneidad metodoldgica y la generalizacion de resultados.

En este contexto de creciente sofisticacion tedrica y metodoldgica, la economia conductual no solo ha
ampliado su alcance hacia aplicaciones practicas, sino que también ha dado lugar a la emergencia de enfoques
alternativos que buscan superar las limitaciones de las intervenciones tradicionales. Entre estos, el enfoque
de “boosting” propone una reorientacion conceptual al centrarse en el fortalecimiento de las capacidades
cognitivas y decisionales de los individuos, en lugar de influir indirectamente en su comportamiento mediante
la modificacion del entorno de eleccion. Esta perspectiva enfatiza el desarrollo de habilidades, el aprendizaje
y la autonomia, lo que la posiciona como una alternativa complementaria a los nudges en contextos donde la
sostenibilidad de los cambios conductuales resulta critica (Hertwig et al., 2025).

En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo sintetizar la evidencia reciente sobre
economia conductual y toma de decisiones bajo el enfoque PRISMA 2020.

La presente revision sistematica se orienta a responder la siguiente pregunta general:

PG: éCudles son los principales factores conductuales y enfoques metodoldgicos que explican la toma de
decisiones econdmicas en la literatura cientifica reciente (2015-2026)?

A partir de esta pregunta general, se plantean las siguientes preguntas especificas:

PE1: ¢ Cuadles son los sesgos cognitivos y heuristicas mas relevantes que influyen en la toma de decisiones
econémicas?

PE2: ¢Qué efectos tienen las intervenciones conductuales (nudges) en el comportamiento individual en
distintos contextos?

PE3: ¢Cuales son las principales tendencias metodoldgicas y limitaciones en la investigacion reciente sobre
economia conductual?

Objetivos de la revision

El objetivo general de esta revisidn sistematica es sintetizar y evaluar criticamente la evidencia empirica
sobre economia conductual y toma de decisiones publicada entre 2015 y 2026, siguiendo rigurosamente las
directrices PRISMA 2020 para garantizar transparencia, reproducibilidad y exhaustividad.

Los objetivos especificos son:

1. Identificar y caracterizar los principales sesgos cognitivos y heuristicas que influyen en la toma de
decisiones econémicas en diversos contextos.

2. Analizar la efectividad de las intervenciones conductuales (nudges) en la modificacion del
comportamiento individual, considerando su aplicacién en distintos ambitos.

3.  Examinar las tendencias metodoldgicas y los desafios actuales del campo, incluyendo aspectos
relacionados con la replicabilidad, la heterogeneidad de enfoques vy la integracidn con tecnologias digitales.

MATERIALES Y METODOS

La presente revision sistematica se desarrolld siguiendo rigurosamente las directrices de PRISMA 2020
(Page et al., 2021), con el propdsito de garantizar transparencia, trazabilidad y reproducibilidad en el proceso
de identificacion, seleccion y sintesis de la evidencia cientifica. Se adoptd un disefio de revision sistematica
orientado a sintetizar y evaluar criticamente estudios empiricos sobre economia conductual y toma de
decisiones. Este enfoque permitié integrar evidencia cientifica bajo criterios metodoldgicos estandarizados,
reduciendo sesgos en la seleccion de los estudios.

La busqueda se realizd exclusivamente en bases de datos cientificas de alto impacto: Scopus y Web of
Science (WoS Core Collection). Estas plataformas fueron seleccionadas debido a su cobertura de revistas
indexadas en cuartiles Q1 y Q2, garantizando la calidad y relevancia de la literatura incluida. La busqueda
se llevd a cabo entre enero y marzo de 2026. Se disefié una estrategia de busqueda estructurada utilizando
términos en inglés relacionados con los principales constructos de la economia conductual. Se emplearon

operadores booleanos para optimizar la recuperacion de estudios relevantes.
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La ecuacion de busqueda fue:

("behavioral economics" OR "nudge theory") AND ("cognitive bias" OR "heuristics")
AND (2015-2026)

La estrategia fue adaptada a la sintaxis de cada base de datos, incorporando filtros por:
e Tipo de documento (articulos cientificos).

e |dioma (inglésy espafiol).

. Area temética (economia, negocios, ciencias sociales).

Se establecieron criterios de inclusion y exclusidon para asegurar la pertinencia y calidad de los estudios
seleccionados.

Criterios de inclusion:

e Articulos cientificos revisados por pares.

. Publicaciones en revistas indexadas en Scopus y Web of Science.

. Estudios ubicados en cuartiles Q1 y Q2.

. Investigaciones empiricas (cuantitativas, cualitativas o mixtas).

. Estudios centrados en economia conductual, heuristicas, sesgos cognitivos o toma de decisiones.
. Periodo: 2015-2026.

Criterios de exclusion:

. Literatura gris (tesis, informes técnicos, working papers).

] Editoriales, comentarios o revisiones no sistematicas.

. Estudios sin acceso a texto completo.

. Investigaciones sin relacion directa con el comportamiento econdmico.

El proceso de seleccion se desarrolld en cinco etapas, conforme a PRISMA:

Identificacion: Se recuperaron 420 registros iniciales de Scopus y Web of Science.
Eliminacidon de duplicados: Se depuraron los registros mediante software bibliografico.
Cribado: Se evaluaron titulos y resumenes segun criterios de inclusién/exclusion.

Elegibilidad: Se revisaron los textos completos de los articulos seleccionados.

vk N e

Inclusion: Se incluyeron 21 estudios en la sintesis final.

Se utilizé una matriz de extracciéon estructurada que permitié sistematizar la informacion relevante de cada
estudio, incluyendo:

e Autor(es) y afio.

. Revista y cuartil.

. Disefio metodoldgico.

e Tamafio de muestra.

e  Contexto de estudio.

e Variables analizadas.

. Principales hallazgos.

La calidad de los estudios se evalué considerando:
. Rigor del disefio metodoldgico.

. Validez interna y externa.

. Adecuacion del tamafio muestral.
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o Consistencia de resultados.

Los estudios fueron clasificados en niveles de calidad (alto, medio, bajo), lo que permitié ponderar la
evidencia en la fase de sintesis.

Debido a la heterogeneidad metodolégica y conceptual de los estudios incluidos, no se realizd6 un meta-
analisis. En su lugar, se aplicd una sintesis narrativa estructurada, complementada con analisis tematico.

Los estudios fueron agrupados en tres categorias principales:
. Sesgos cognitivos .

. Intervenciones conductuales (nudges).

e Tendencias metodoldgicas.

Este enfoque permitié identificar patrones consistentes, divergencias y vacios en la literatura.

RESULTADOS

El analisis de los 52 estudios seleccionados permitié identificar cuatro ejes tematicos principales dentro
de la literatura reciente en economia conductual y toma de decisiones: (i) sesgos cognitivos y decisiones
economicas, (ii) toma de decisiones bajo riesgo y contexto, (iii) integracion de inteligencia artificial y economia
conductual, y (iv) aplicaciones en entornos organizacionales y de mercado.

Sesgos cognitivos y decisiones econdmicas

La evidencia revisada confirma que los sesgos cognitivos constituyen determinantes centrales del
comportamiento econdmico. En particular, fendmenos como la aversién a la pérdida, la sobreconfianza y
las heuristicas influyen significativamente en la toma de decisiones, generando desviaciones sistematicas
respecto a la racionalidad esperada, incluso en contextos de alta especializacion profesional. En este sentido,
se evidencia que el efecto anclaje influye de manera significativa en la evaluacién de informacion y en la toma
de decisiones, aun en individuos con experiencia en el sector, lo que confirma la persistencia de distorsiones
cognitivas en entornos reales (Kazak et al., 2026).

Asimismo, la literatura evidencia que los individuos recurren a heuristicas para simplificar decisiones
complejas, lo que genera patrones de comportamiento alejados de la racionalidad tradicional, especialmente
en contextos de incertidumbre y limitaciones cognitivas (Moreno-Adalid et al., 2026).

Toma de decisiones bajo riesgo y dependencia del contexto

Los resultados muestran que las decisiones econdmicas no son invariantes, sino altamente dependientes
del contexto. La evidencia experimental indica que la estructura de las alternativas influye directamente en
la eleccion, lo que confirma que las preferencias son construidas dindmicamente en funcién del entorno de
decision (Evangelidis, 2026).

Este hallazgo refuerza la critica a los modelos neoclasicos, evidenciando que los individuos utilizan heuristicas
para simplificar decisiones complejas, lo que genera respuestas inconsistentes frente a variaciones en la
presentacion de la informacion.

Integracion de inteligencia artificial y economia conductual

Un resultado emergente en la literatura es la creciente integracion entre economia conductual y tecnologias
digitales. La evidencia muestra que la inteligencia artificial permite detectar patrones de sesgos cognitivos
a gran escala, tales como la aversion a la pérdida y el razonamiento motivado, mediante el uso de técnicas
avanzadas de aprendizaje automatico (Pattnaik et al., 2026).

Estos hallazgos sugieren que la inteligencia artificial no solo facilita el analisis del comportamiento humano,
sino que también puede amplificar sesgos existentes, lo que plantea desafios éticos y metodoldgicos en la
toma de decisiones asistida por algoritmos.

Aplicaciones en entornos organizacionales y de mercado

Losresultados evidencian que los sesgos cognitivos influyen significativamente en decisiones organizacionales
y estratégicas. En entornos empresariales, la toma de decisiones no responde a procesos de optimizacion

racional, sino que estd mediada por heuristicas, confianza y normas sociales que emergen en contextos de
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interaccion organizacional (Cinti et al., 2026). Asimismo, en el ambito del emprendimiento, se confirma que
variables como la percepcion de control, la aversién a la pérdida y el statu quo influyen en la decisién de
emprender, con efectos diferenciados seguin el contexto econdmico, lo que evidencia la interaccion entre
factores psicoldgicos y estructurales (Moreno-Adalid et al., 2026).

Por otro lado, en entornos digitales, se observa que herramientas como chatbots y arquitecturas de decision
puedeninfluiren el comportamiento del consumidor mediante nudges, heuristicasy estructuras disefiadas para
orientar la eleccidn, facilitando la toma de decisiones en contextos complejos (Beech et al., 2026). Finalmente,
revisiones sistematicas recientes destacan que los factores cognitivos, emocionales y contextuales influyen de
manera conjunta en la toma de decisiones, proponiendo modelos integrados que explican el comportamiento
econdmico en distintos entornos (Alrohaeem et al., 2026).

DISCUSION

Los resultados de la presente revisién sistematica confirman que la toma de decisiones econdmicas
estd profundamente influenciada por sesgos cognitivos, lo que refuerza la ruptura con los supuestos de
racionalidad perfecta planteados por la teoria econdmica clasica. En coherencia con la evidencia fundacional
sobre heuristicas bajo incertidumbre (Tversky & Kahneman, 1974), los hallazgos muestran que estos sesgos
no solo persisten, sino que se intensifican en contextos contemporaneos caracterizados por alta complejidad,
digitalizacion y sobrecarga informativa.

Persistencia y evolucion de los sesgos cognitivos

Los resultados evidencian que sesgos como la aversion a la pérdida, el anclaje y la sobreconfianza contintdan
siendo determinantes clave del comportamiento econdmico. En particular, la evidencia empirica muestra que
el efecto anclaje influye significativamente en la toma de decisiones incluso en profesionales experimentados,
lo que cuestiona la idea de que la experiencia elimina las distorsiones cognitivas (Kazak et al., 2026).

Asimismo, estudios en contextos empresariales y emprendedores muestran que los individuos recurren
a heuristicas para simplificar decisiones complejas, lo que genera desviaciones sistematicas respecto a la
racionalidad econdmica (Moreno-Adalid et al., 2026). En este sentido, los hallazgos sugieren que los sesgos
cognitivos no deben interpretarse como anomalias, sino como mecanismos estructurales del comportamiento
econdmico, consistentes con la nocion de racionalidad limitada.

Dependencia del contexto y construccion de preferencias

Uno de los aportes mas relevantes de esta revision es la evidencia de que las decisiones econdmicas son
altamente sensibles al contexto. La evidencia experimental muestra que la estructura de las alternativas
influye directamente en las elecciones, lo que confirma que las preferencias no son estables, sino construidas
dindmicamente (Evangelidis, 2026).

Este resultado se alinea con los avances recientes que integran variables como la atencién, el tiempo de
decision y la incertidumbre contextual en el analisis del comportamiento econdmico, ampliando la capacidad
explicativa de la economia conductual. En consecuencia, la arquitectura de decisiones emerge como un
elemento central en la comprension del comportamiento econdmico.

Efectividad y limites de las intervenciones conductuales

Los hallazgos también confirman que las intervenciones tipo nudge pueden influir en el comportamiento
individual en distintos contextos, lo que coincide con evidencia empirica de meta-analisis recientes (Mertens
et al.,, 2022). No obstante, la literatura también evidencia que estos efectos presentan alta variabilidad
dependiendo del contexto y del disefio experimental, lo que plantea cuestionamientos sobre su robustez y
generalizacién (Maier et al., 2022).

Adicionalmente, estudios recientes muestran que las intervenciones conductuales pueden ser utilizadas de
manera estratégica para influir en el comportamiento del consumidor en entornos digitales, lo que introduce
implicaciones éticas relevantes, especialmente cuando se emplean mecanismos como dark nudges (McLellan et
al., 2026). En este contexto, enfoques alternativos como el boosting emergen como una evolucion conceptual,
orientada a fortalecer las capacidades cognitivas de los individuos en lugar de influir indirectamente en sus
decisiones.

1510



Integracion con inteligencia artificial y economia conductual

Un hallazgo critico de esta revision es la creciente integracion entre economia conductual e inteligencia
artificial. La evidencia muestra que los algoritmos de aprendizaje automatico permiten identificar patrones
de sesgos cognitivos a gran escala, como la aversion a la pérdida y el razonamiento motivado(Pattnaik et al.,
2026). Asimismo, se ha identificado que la inteligencia artificial puede amplificar estos sesgos, especialmente
en entornos donde los algoritmos interactlan con preferencias humanas, lo que plantea desafios éticos en el
disefo de sistemas digitales (Buzinskiené et al., 2026).

En este sentido, la economia conductual se posiciona como un marco clave para el disefio responsable de
tecnologias digitales.

Implicaciones metodoldgicas y tedricas

Desde una perspectiva metodoldgica, los estudios revisados evidencian una alta diversidad de enfoques,
incluyendo métodos experimentales, econométricos, cualitativos y computacionales. Esta heterogeneidad
enriquece el campo, pero también dificulta la comparabilidad de resultadosy la replicabilidad, o cual constituye
una de las principales limitaciones identificadas en la literatura(Alrohaeem et al., 2026).

Desde el punto de vista tedrico, los hallazgos sugieren la necesidad de avanzar hacia modelos integrados
que articulen dimensiones cognitivas, emocionales y contextuales, superando la fragmentacion disciplinaria.

CONCLUSIONES

La presente revision sistematica cumplié con el objetivo general de sintetizar y evaluar criticamente la
evidencia empirica sobre economia conductual y toma de decisiones en el periodo 2015-2026, evidenciando
que el comportamiento econémico se encuentra condicionado por la interaccion entre sesgos cognitivos,
factores contextuales y dindmicas emergentes asociadas a entornos digitales.

En relacion con el primer objetivo especifico, se identificd que los sesgos cognitivos y las heuristicas —como la
aversion a la pérdida, el anclaje y el statu quo— contintan siendo determinantes clave en la toma de decisiones,
manifestandose de manera consistente en distintos contextos, incluso en entornos profesionales y organizacionales.
Esto confirma que la racionalidad limitada constituye un rasgo estructural del comportamiento econémico.

Respecto al segundo objetivo, el andlisis evidencid que las intervenciones conductuales tipo nudge pueden
influir en las decisiones individuales, aunque su efectividad resulta heterogénea y altamente dependiente del
contexto, lo que limita su generalizacion. Este hallazgo refuerza la necesidad de disefiar intervenciones mas
robustas y adaptativas.

En relacion con el tercer objetivo, se observd que la investigacion reciente presenta una alta diversidad
metodoldgica, incluyendo enfoques experimentales, econométricos y computacionales, lo que enriquece el
campo, pero también plantea desafios en términos de replicabilidad y comparabilidad de resultados.

Asimismo, se identificd como un hallazgo transversal que la integracion de la economia conductual con
la inteligencia artificial estd redefiniendo el andlisis de la toma de decisiones, al permitir la deteccion y
modelamiento de sesgos a gran escala, aunque introduciendo nuevas consideraciones éticas.

En conjunto, los resultados permiten concluir que la economia conductual ha evolucionado hacia un
enfoque interdisciplinario consolidado, con creciente relevancia tedrica y aplicada. No obstante, persisten
desafios asociados a la heterogeneidad metodoldgica, la validez externa de los estudios y los riesgos éticos
en el uso de intervenciones conductuales y tecnologias digitales. Finalmente, se propone como agenda
futura fortalecer la replicabilidad de los estudios, desarrollar modelos integrados que articulen dimensiones
cognitivas, emocionales y contextuales, y profundizar en el andlisis del comportamiento en entornos digitales,
con especial énfasis en el disefio de intervenciones responsables y sostenibles.
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