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RESUMEN

Introduccion: La autogestion del conocimiento en la orientacion a usuarios dentro de la modalidad de Educacién a
Distancia (EaD) se relaciona con el desarrollo educativo, tecnoldgico y social en el contexto universitario actual, busca
optimizar estrategias formativas y fomentar el aprendizaje auténomo de los estudiantes respondiendo a los desafios
propios de su formacién. La sistematizacién de investigaciones en este campo es esencial para integrar y socializar
conocimientos derivados de diversas experiencias académicas y tecnoldgicas, destacando su impacto en la calidad del
aprendizaje y la gestion del conocimiento en entornos virtuales. Materiales y métodos: Se aplicaron andlisis documental,
sintesis critica, triangulacion metodoldgica entre métodos y talleres reflexivos con especialistas, tutores y bibliotecdlogos
universitarios. Resultados: Se identificaron retos en la integracion y aplicacion de estrategias orientadoras ademads de,
limitaciones que obstaculizan el desarrollo de conocimientos integrados y contextualizados para la modalidad virtual.
Discusion: Se aportan bases solidas para fortalecer los procesos formativos en EaD, promoviendo la autonomia cognitiva,
la responsabilidad en el aprendizaje y el uso eficiente de recursos tecnoldgicos, elementos claves para la Educacion
Superior. Conclusiones: La participacion activa del estudiante y la flexibilidad adaptativa de la orientacion educativa en
entornos virtuales juegan un papel decisivo para potenciar el desarrollo de competencias y habilidades que aseguren
una formacién integral significativa mejorando a su vez la comprensidn y el perfeccionamiento de la autogestion del
conocimiento en EaD, resaltando la necesidad de estrategias orientadoras contextualizadas y colaborativas, adaptadas
a la realidad educativa virtual.

Palabras clave: Sistematizacién, autogestién de conocimiento, orientacién a usuarios y Educacién a Distancia.

ABSTRACT

Introduction: Self-directed learning in user guidance within the Distance Education (DE) modality is related to educational,
technological, and social development in the current university context. It seeks to optimize training strategies and foster
students' autonomous learning, responding to the challenges inherent in their education. Systematizing research in
this field is essential for integrating and disseminating knowledge derived from diverse academic and technological
experiences, highlighting its impact on the quality of learning and knowledge management in virtual environments.
Materials and methods: Document analysis, critical synthesis, methodological triangulation, and reflective workshops
with specialists, tutors, and university librarians were applied. Results: Challenges were identified in the integration and
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application of guidance strategies, as well as limitations that hinder the development of integrated and contextualized
knowledge for the virtual modality. Discussion: This study provides a solid foundation for strengthening training processes
in DE, promoting cognitive autonomy, responsibility in learning, and the efficient use of technological resources—key
elements for Higher Education. Conclusions: Active student participation and the adaptive flexibility of educational
guidance in virtual environments play a decisive role in fostering the development of skills and competencies that ensure
meaningful holistic education. This, in turn, improves the understanding and refinement of self-directed learning in
distance education, highlighting the need for contextualized and collaborative guidance strategies adapted to the virtual
educational reality.

Keywords: Systematization, self-directed learning, user guidance, and distance education.

RESUMO

Introducdo: A aprendizagem autodirigida na orientacdo do usuario na modalidade de Educacdo a Distancia (EAD)
estd relacionada ao desenvolvimento educacional, tecnoldgico e social no contexto universitario atual. Busca otimizar
estratégias de ensino e fomentar a aprendizagem autébnoma dos estudantes, respondendo aos desafios inerentes a
sua formacdo. Sistematizar a pesquisa nessa area é essencial para integrar e disseminar o conhecimento derivado de
diversas experiéncias académicas e tecnoldgicas, destacando seu impacto na qualidade da aprendizagem e na gestdo
do conhecimento em ambientes virtuais. Materiais e métodos: Foram aplicadas andlise documental, sintese critica,
triangulacdo metodoldgica e oficinas reflexivas com especialistas, tutores e bibliotecarios universitarios. Resultados:
Foram identificados desafios na integracdo e aplicagdo de estratégias de orientagdo, bem como limitagdes que dificultam
o desenvolvimento de conhecimento integrado e contextualizado para a modalidade virtual. Discussdo: Este estudo
fornece uma base sodlida para o fortalecimento dos processos de ensino em EAD, promovendo autonomia cognitiva,
responsabilidade na aprendizagem e o uso eficiente de recursos tecnoldgicos — elementos-chave para o Ensino Superior.
Conclusdes: A participacdo ativa dos alunos e a flexibilidade adaptativa da orientacdo educacional em ambientes virtuais
desempenham um papel decisivo no fomento do desenvolvimento de habilidades e competéncias que garantem uma
educacao holistica significativa. Isso, por sua vez, aprimora a compreensao e o refinamento da aprendizagem autodirigida
na educacdo a distancia, destacando a necessidade de estratégias de orientacdo contextualizadas e colaborativas,
adaptadas a realidade educacional virtual.

Palavras-chave: Sistematizacdo, aprendizagem autodirigida, orientacdo do usudrio e educagao a distancia.

Recibido: 5/2/2026  Aprobado: 28/3/2026
INTRODUCCION

La virtualizacion en la educacion ha transformado profundamente los procesos de ensefianza y aprendizaje,
haciendo indispensable el desarrollo de la autogestiéon del conocimiento para que los estudiantes puedan
adaptarse eficazmente alos entornos virtuales. Segun Heredia (2016), este proceso se fundamenta en la formacién
continua de los bibliotecarios universitarios, quienes desde su practica profesional deben fomentar y promover
acciones orientadoras que faciliten el aprendizaje auténomo de los usuarios de la Educacién a Distancia.

Diversos autores como Amords (2014), Bustos (2015), Soldrzano (2020-2022), Aranda (2024-2025) vy
Moreno (2024), han contribuido a la comprensién de este proceso, destacando la importancia de combinar la
educacién con las tecnologias de la informacion. Estos autores resaltan las relaciones pedagdgicas mediadas
por tecnologia, que posibilitan actividades colaborativas entre docentes, tutores y estudiantes, fortaleciendo
procesos formativos sistematicos y de calidad. Salgado (2015) destaca que la Educacién a Distancia es una
modalidad inclusiva que no impone barreras de edad o género, garantizando un acceso equitativo a la
Educacién Superior.

El Modelo de Educacién a Distancia de la Educacidn Superior cubana establece la formacién del personal
bibliotecario como un componente esencial para la gestion informativa, asegurando servicios de calidad que
respaldan el aprendizaje autonomo de los usuarios. Este modelo reconoce la caracteristica de separacion
en tiempo y espacio entre bibliotecarios y usuarios, apoyandose en recursos educativos que fomentan la
autoorganizacion del conocimiento.

En este contexto, la autogestion del conocimiento es un eje fundamental para la Educacién a Distancia,
donde las bibliotecas, tanto fisicas como virtuales, constituyen espacios estratégicos que facilitan el accesoy la
profundizacion académica necesarios para el aprendizaje auténomo. Por tanto, fortalecer la capacitacion del
personal bibliotecario es clave para ofrecer una orientacién educativa que contribuya a la calidad y pertinencia
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del aprendizaje en modalidades virtuales, apoyando asi el desarrollo integral de los estudiantes y garantizando
su éxito académico.

MATERIALES Y METODOS

Para la sistematizacién de investigaciones sobre la autogestion del conocimiento en la orientacion a usuarios
en la modalidad Educacion a Distancia (EaD), se realizé un estudio documental basado en la revision exhaustiva
de articulos cientificos, informes institucionales y tesis vinculadas con la tematica. La investigacion se desarrolld
en la Universidad de Oriente, institucién con experiencia reconocida en educacién virtual, utilizando como
fuentes principales las bases de datos académicas institucionales y repositorios digitales universitarios. Se
delimitd el periodo de busqueda entre los afios 2010 y 2024, para asegurar la actualidad y pertinencia del
material recopilado, centrandose en estudios universitarios y documentos derivados de experiencias practicas
en entornos virtuales y a distancia.

El proceso metodoldgico se dividid en cuatro fases:

1. Seleccién y recopilacion de fuentes: Se aplicaron criterios de inclusion centrados en estudios que
abordaran la autogestion del conocimiento y la orientacién a usuarios en contextos virtuales o de EaD,
priorizando materiales que evidencian experiencias en universidades o entornos educativos de nivel
superior. Se excluyeron documentos no relacionados con la Modalidad a distancia o que no contemplan
el componente de orientacion.

2. Anidlisis y categorizacion: Mediante un enfoque cualitativo, se aplicd un analisis tematico para identificar
y agrupar las principales dimensiones abordadas en los estudios revisados: estrategias de autogestion
implementadas, rol del orientador, herramientas tecnoldgicas empleadas y resultados educativos.
Para ello se utilizoé software de gestion bibliografica y analisis cualitativo, que facilitd la organizacion y
sistematizacion de los datos.

3. Validacion vy triangulacidon: Se realizaron entrevistas semiestructuradas con especialistas en Educacion
a distancia, bibliotecélogos universitarios y tutores virtuales de la institucion, para contrastar y validar los
hallazgos documentales. Se organizaron talleres de reflexion con actores claves que permitieron recoger
perspectivas complementarias, enriqueciendo la comprension de la autogestion en la orientacion a usuarios.

4. Sintesis e interpretacion: Finalmente, se integraron los resultados documentales y empiricos para
construir una propuesta comprensiva sobre las mejores practicas y desafios detectados en la gestion del
conocimiento en EaD, enfocando la orientacion a usuarios como un proceso estratégico y colaborativo.

Este disefio metodoldgico posibilitd una sistematizacion integral y contextualizada, adecuada a los desafios
especificos de la modalidad de educacion a distancia en el &mbito universitario.

RESULTADOS

La sistematizacién de las investigaciones revisadas permitio identificar tendencias, regularidades y desafios
asociados al proceso de autogestién del conocimiento en la orientacion a usuarios dentro de la modalidad
de Educacion a Distancia (EaD). A partir del analisis documental, las entrevistas a especialistas y los talleres
reflexivos desarrollados, se organizaron los resultados en cuatro dimensiones fundamentales: estrategias de
autogestién del conocimiento, rol del orientador en entornos virtuales, uso de herramientas tecnolégicas y
resultados educativos derivados de la orientacion.

En relacidn con las estrategias de autogestion del conocimiento, los estudios analizados evidencian que los
procesos formativos en EaD requieren del desarrollo de habilidades que permitan a los estudiantes gestionar de
manera autéonoma la informacion y los recursos académicos disponibles. Investigaciones como las de Heredia
(2016) y Soldrzano (2020) coinciden en sefialar que la autogestion se sustenta en la capacidad del estudiante
para planificar, buscar, seleccionar, analizar y aplicar informacion relevante para la solucion de problemas
académicos. En este sentido, la orientacion desde la biblioteca universitaria y los servicios de informacion se
posiciona como un elemento clave para facilitar procesos de aprendizaje autdonomo vy significativo.

Los resultados del analisis tematico evidenciaron que las estrategias mads recurrentes en los estudios
revisados incluyen la capacitacion en alfabetizacién informacional, el uso de guias digitales de orientacion, el

acompafiamiento virtual mediante tutoriasy la promocién de recursos informativos disponibles en repositorios
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institucionales. Estas practicas favorecen el desarrollo de competencias informacionales que fortalecen
la autogestion del conocimiento y contribuyen a mejorar el desempefio académico de los estudiantes en
entornos virtuales.

En cuanto al rol del orientador, se constatd una evolucion significativa en su funcién dentro de la Educacién a
Distancia. Tradicionalmente asociado a la provision de informacién, el orientador asume actualmente un papel
mas activo como mediador del aprendizaje, facilitador de recursos y promotor de estrategias de autogestion.
Los especialistas entrevistados destacaron que el bibliotecario universitario, junto con los tutores virtuales,
constituye un actor estratégico en la formacién de competencias informacionales, especialmente en contextos
donde los estudiantes enfrentan grandes volUmenes de informacion digital.

En los talleres reflexivos se identificd que la orientacion efectiva en EaD debe caracterizarse por su caracter
personalizado, flexible y contextualizado. Esto implica disefiar acciones orientadoras adaptadas a las necesidades
del estudiante, considerando sus niveles de alfabetizacion digital, experiencia académica y disponibilidad
tecnoldgica. En correspondencia con lo planteado por Salgado (2015), la educacion virtual exige nuevas formas de
acompafamiento educativo que trascienden la interaccién presencial y se apoyan en herramientas tecnolégicas
que facilitan la comunicacion asincrénica y el acceso permanente a los recursos informativos.

Respecto al uso de herramientas tecnoldgicas, los resultados evidenciaron que las plataformas virtuales de
aprendizaje, los repositorios institucionales y las bibliotecas digitales constituyen recursos fundamentales para
la autogestion del conocimiento en EaD. Segliin Amords (2014) y Bustos (2015), los repositorios institucionales
representan una alternativa estratégica para democratizar el acceso al conocimiento cientifico y fortalecer los
procesos investigativos y formativos en las universidades.

Sin embargo, la triangulacién de los resultados documentales con las entrevistas realizadas permitié
identificar algunas limitaciones en el aprovechamiento de estos recursos. Entre las principales dificultades
sefialadas se encuentran la insuficiente capacitacion en el uso de herramientas digitales, la limitada integracion
de los servicios bibliotecarios en los entornos virtuales de aprendizaje y las brechas tecnoldgicas que aun
persisten en algunos contextos educativos.

Porotraparte,enrelaciéonconlosresultadoseducativosderivadosdelaorientacién, lasistematizacion permitié
constatar que la implementacidn de estrategias orientadoras centradas en la autogestion del conocimiento
contribuye significativamente al desarrollo de habilidades cognitivas superiores en los estudiantes, tales como
el pensamiento critico, la capacidad de andlisis y la toma de decisiones informadas. Asimismo, se evidencid
que los estudiantes que participan activamente en procesos de orientacion informacional muestran mayor
autonomia en la busqueda y uso de informacién académica.

DiISCUSION

La discusion de los resultados permite afirmar que la autogestion del conocimiento constituye un
componente esencial para el éxito de los procesos formativos en la Educacion a Distancia. En correspondencia
con lo planteado por Solérzano (2022), la formacién de esta competencia requiere de acciones educativas
sistematicas que integren el trabajo de docentes, tutores y bibliotecarios en un enfoque colaborativo.

De igual forma, los resultados obtenidos confirman la necesidad de fortalecer la preparacion profesional
de los orientadores y bibliotecarios universitarios en el uso pedagdgico de las tecnologias de la informacioén,
asi como en estrategias de acompafiamiento virtual que faciliten el aprendizaje autonomo de los estudiantes.

En sintesis, la sistematizacién realizada evidencia que la orientacion a usuarios en la modalidad EaD debe
concebirse como un proceso educativo integral que articule la gestiéon de informacion, el uso de recursos
tecnoldgicos y el desarrollo de competencias para la autogestion del conocimiento. Este enfoque permite
responder a las demandas actuales de la educacién superior y contribuye a garantizar una formacién mas
auténoma, critica y pertinente en los entornos virtuales de aprendizaje.

CONCLUSIONES

La sistematizacion de investigaciones sobre la autogestion del conocimiento en la orientacion a usuarios
en la modalidad de Educacién a Distancia (EaD) revela la creciente importancia de este enfoque para
fortalecer procesos formativos en entornos virtuales. Se evidencid que la autogestion no sélo potencia la
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autonomia y responsabilidad del estudiante, sino que también complementa la labor orientadora, facilitando
estrategias personalizadas y adaptativas a las necesidades individuales y como las herramientas tecnoldgicas
juegan un papel crucial al proporcionar plataformas y recursos que permiten el seguimiento continuo y la
retroalimentacion efectiva. Sin embargo, se identificaron desafios como la brecha digital, |a falta de formacién
especifica en autogestiéon para orientadores y usuarios, y la limitada integracion de practicas colaborativas y
metacognitivas, que podrian potenciar aun mas el desarrollo de competencias en EaD. Los hallazgos sugieren
la necesidad de disefiar programas de capacitacion que fortalezcan competencias digitales y metacognitivas
en orientadores y estudiantes, asi como la creacion de modelos hibridos donde la autogestion sea respaldada
por estrategias institucionales. En suma, la investigacién confirma que la autogestion del conocimiento cuando
se integra adecuadamente a la orientacion en EaD, contribuye significativamente a mejorar la experiencia
educativa, facilitando un aprendizaje mas activo y reflexivo, vital para enfrentar los retos de la educacion
virtual contemporanea.
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