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RESUMEN

Introduccion: El déficit de lenguaje es una condicidn que limita significativamente la comunicacion verbal y la participacién
activa en el proceso educativo, especialmente en estudiantes con necesidades educativas especiales. El propdsito de
este estudio fue disefiar un sistema pictografico de comunicacion SPC con pictogramas digitales para reducir el déficit
de lenguaje del estudiante del segundo afio de Educacién General Basica, paralelo “B”, de la Unidad Educativa “Sigsig”,
provincia de Azuay, Ecuador, en el periodo lectivo 2024-2025. Materiales y métodos: Se utilizaron instrumentos como
entrevistas, observacion directa, fichas de seguimiento y validacidn por juicio de dos psicélogos. En una poblacién de 14
estudiantes 2 representantes, un docente; mientras que la muestra fue intencional y se centré en 1 estudiante con déficit
de lenguaje diagnosticado por el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) con paralisis cerebral. Se utilizaron
instrumentos como entrevistas, observaciones directas, fichas de seguimiento y validacion por juicio de profesionales
del DECE. Resultados: Se identificaron dificultades como escasa produccion verbal, limitaciones en la comprension de
consignas y dependencia de gestos para comunicarse. Discusion: Se disefid y aplico un sistema de pictogramas adaptado
a sus necesidades con pictogramas digitales perteneciente a SAAC Sistema de Comunicacion Aumentativa o Alternativa,
gue mejoro la comprension, la produccion de palabras, facilitd la interaccion, la expresion de ideas y el seguimiento
de rutinas escolares. Conclusiones: El uso de pictogramas digitales sistema pictografico de comunicacion SPC es una
herramienta efectiva para apoyar la comunicacién en estudiantes con déficit de lenguaje.

Palabras clave: déficit de lenguaje; comunicacion aumentativa y alternativa (CAA); pictogramas digitales; inclusion
educativa; paralisis cerebral.

ABSTRACT

Introduction: Language impairment is a condition that significantly limits verbal communication and active participation
in the educational process, especially in students with special educational needs. The purpose of this study was to design
a Pictographic Communication System (PCS) with digital pictograms to reduce the language impairment of a second-
grade student in section “B” of the “Sigsig” Educational Unit, Azuay Province, Ecuador, during the 2024-2025 academic
year. Materials and methods: Instruments such as interviews, direct observation, tracking sheets, and validation by
two psychologists were used. The population consisted of 14 students, 2 parents, and one teacher; the sample was
purposive and focused on one student with a language impairment diagnosed by the Student Counseling Department
with cerebral palsy. Results: Difficulties such as limited verbal production, difficulty understanding instructions, and

reliance on gestures for communication were identified. Discussion: A pictogram system adapted to their needs was
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designed and implemented using digital pictograms from an Augmentative and Alternative Communication (AAC)
system. This improved comprehension, word production, facilitated interaction, expression of ideas, and adherence
to school routines. Conclusions: The use of digital pictograms from a Pictographic Communication System (PCS) is an
effective tool to support communication in students with language impairments.

Keywords: language impairment; augmentative and alternative communication (AAC); digital pictograms; educational
inclusion; cerebral palsy.

RESUMO

Introducdo: O transtorno de linguagem é uma condicdo que limita significativamente a comunicacdo verbal e a
participacdo ativa no processo educacional, especialmente em alunos com necessidades educacionais especiais. O
objetivo deste estudo foi desenvolver um Sistema de Comunicacdo Pictografica (SCP) com pictogramas digitais para
reduzir o transtorno de linguagem de um aluno do segundo ano do Ensino Fundamental da turma “B” da Unidade
Educacional “Sigsig”, Provincia de Azuay, Equador, durante o ano letivo de 2024-2025. Materiais e métodos: Foram
utilizados instrumentos como entrevistas, observacdo direta, fichas de acompanhamento e validacdo por dois psicdlogos.
A populagdo foi composta por 14 alunos, 2 pais e um professor; a amostra foi intencional e focada em um aluno com
transtorno de linguagem diagnosticado pelo Departamento de Aconselhamento Estudantil com paralisia cerebral.
Resultados: Foram identificadas dificuldades como producdo verbal limitada, dificuldade em compreender instrucdes
e dependéncia de gestos para comunicacdo. Discussdo: Um sistema de pictogramas adaptado as suas necessidades foi
desenvolvido e implementado utilizando pictogramas digitais de um sistema de Comunica¢do Aumentativa e Alternativa
(CAA). Isso melhorou a compreensdo, a producdo de palavras, facilitou a interacdo, a expressao de ideias e a adesdo as
rotinas escolares. Conclusdes: O uso de pictogramas digitais de um Sistema de Comunicacdo Pictografica (SCP) é uma
ferramenta eficaz para apoiar a comunicagdo em alunos com dificuldades de linguagem.

Palavras-chave: dificuldade de linguagem; comunicacdo aumentativa e alternativa (CAA); pictogramas digitais; inclusdo
educacional; paralisia cerebral.
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INTRODUCCION

Para poder entender, y explicar, la situacion educativa debemos analizar el contexto actual en el que el
alumnado estd sumergido y con el que debe convivir a diario. Concretamente cabe centrarse en la situacion
en la que se encuentran en las aulas con respecto a sus aprendizajes y el nivel de conexidn con el alumnado
que este proceso genera al docente.

La inclusién es la herramienta clave para el contexto educativo y el tratamiento educativo de la diversidad. Este
concepto implica un proceso en el que ha de participar toda la Comunidad Escolar a través de la competencia
inclusivay colaborativa de los profesionales, con metodologias socializadoras que permita el desarrollo de un proceso
de integracion socioeducativo. La llamada Teoria del Déficit LingUistico ocupan un lugar indiscutible en la historia
de la sociolinglistica europea, hasta el punto de ser uno de los grandes referentes impulsores de esta fecundisima
orientacién, no solo en Gran Bretafia, sino también en el resto del panorama sociolingUistico internacional.

EnEspafiaAndreau(2021)consideraqueeltrastornodelenguaje es persistente eimplicavarias caracteristicas,
en su estudio realizado determind que el “7,5% de los nifios angloparlante fueron determinados por un
trastorno del lenguaje, la estadistica se establecié en el 4% en edades de tres a siete” (p. 4). Esta cifra permite
reconocer que existe el problema en las aulas de clases. siendo la variable que afecta de forma directa el
proceso de aprendizaje, desarrollo del lenguaje y por ende de la habilidad oral en los nifios.

Para Alvarez et al. (2021) como parte del consenso latinoamericano Delphi, en el que se efectuaron procesos
investigativos dieron como resultado que “los trastornos del lenguaje (TL) tienen una incidencia del 9,92%, siendo
del 7,58% por procesos aprendidos o no fortalecidos y del 2,34% para los trastornos del lenguaje relacionados a
la parte médica” (p. 8). Asi pues, no es sélo opinidn de Bernstein que, en general, los nifios de clase trabajadora
obtienen bajas puntuaciones en las pruebas verbales, tienen grandes dificultades para utilizar conceptos
abstractos, tienden a fracasar en el area del lenguaje y aprovechan poco su tiempo en la escuela.

Por tanto, los alumnos de origen obrero parten con un déficit linglistico, ya que carecen de la herramienta
necesaria para desenvolverse en el sistema educativo. Se produce asi una ruptura Insalvable entre el contexto
familiar y el escolar, que es especialmente intensa en la interaccion en el aula. Para comprender los trastornos
del lenguaje, se debe entender la naturaleza multifacética del sistema del lenguaje en si, porque cualquiera o

todos los aspectos de este pueden verse afectados. El sistema de lenguaje a menudo se considera que surge
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de los componentes que se intersecan de forma, contenido y uso. La forma de lenguaje comprende pequefias
unidades que se combinan para crear otras mas grandes, y se rige por reglas tacitamente entendidas para las
cuales las combinaciones son permisibles.

El trastorno de desarrollo de lenguaje trata de un trastorno especifico del lenguaje en el que el nifio tiene
dificultades para producir o comprender el lenguaje. El desarrollo del habla y del lenguaje no sigue el patrén
o la secuencia habitual. El desarrollo del lenguaje en los nifios pequefios es crucial para la alfabetizacion y
es un indicador clave del éxito educativo de los nifios y de sus oportunidades en la vida. Para adquirir una
buena comunicacién, los nifios pequefios aprenden el habla y el lenguaje a través de la interaccion personal
directa, hablando, jugando y leyendo. Las deficiencias en la comunicacién de los menores de 5 afios son un
indicador clave del éxito educativo de los nifios y de sus oportunidades en la vida. Se trata de un importante
problema de salud publica. En Reino Unido, en algunas zonas mas del 50% de los nifios empiezan la escuela
con necesidades de habla, lenguaje y comunicacion, y en el 10% de ellos son de larga duracion.

Las dificultades del lenguaje pueden causar importantes interrupciones en la educacion del nifio,
especificamente las dificultades en la conciencia fonoldgica, en el lenguaje receptivo y en la expresion del
lenguaje. Al respecto, se ha indicado que los mecanismos neuropsicologicos subyacentes a las dificultades del
lenguaje son las que unen las dificultades en comprension, produccién, los problemas en lectura, matematicas
e incluso las dificultades sociales en nifios con trastornos del aprendizaje (Teeter y Semrud, 1997).

El desarrollo del lenguaje es un aspecto clave en la integracién social y el desarrollo global de los nifios.
No obstante, los menores con paralisis cerebral enfrentan notables barreras en esta area. Segin un estudio
de Pennington et al. (2020), entre el 70% y el 80% de estos nifios presentan dificultades en la adquisicién
del lenguaje y dentro de este grupo, aproximadamente del 19% al 32% no logran hablar en absoluto. Estas
dificultades de comunicacién subrayan la necesidad de utilizar SAAC.

El concepto de Comunicacién Aumentativa y/o Alternativa (CAA) se refiere a un conjunto de estrategias y
herramientas que facilitan a las personas con dificultades en la comunicacion, permitiéndoles comunicarse de
la manera mas eficiente y socialmente aceptada posible. Cuando estas herramientas se emplean para apoyar
el habla existente, se consideran aumentativas; cuando se usan como sustituto del habla, ya sea inexistente o
ininteligible, se clasifican como alternativas (Alcocer, 2020). Los SAAC, por su parte, comprenden dispositivos,
equipos o productos que son disefiados especificamente para personas con dificultades de comunicacion.
Estos pueden ser fabricados de manera manual o adquiridos comercialmente (AlfaSAAC, 2021). Lloyd y Fuller
(1990) proponen una clasificacion que sigue vigente en la actualidad, dividiendo los sistemas en dos grandes
grupos: sistemas sin ayuda y sistemas con ayuda.

Denominamos sistemas alternativos o aumentativos de comunicacion (SAAC) a un conjunto estructurado de
codigosy estrategias que se implantan para facilitar lacomunicacion a personas con graves dificultades para usar
el lenguaje hablado o nula capacidad de hacerlo. Javier Tamarit define el SAAC como un conjunto estructurado
de cédigos no verbales, que requieren o no soporte fisico, que permiten funciones de representacion y sirven
para realizar actos de comunicacion por si mismos o combinados con cédigos de voz.

Los Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion (SAAC) pueden entenderse como un conjunto
estructurado de codigos y estrategias que facilitan la comunicacién de personas con graves dificultades para
utilizar el lenguaje oral o que carecen de él. Estos cédigos, que pueden requerir o no soporte fisico, cumplen
funciones de representacion y permiten realizar actos comunicativos por si mismos o combinados con la voz
(Olivares, Esteva, Gdmez & Redondo, 2018; Tamarit, 2022).

Los sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion (SAAC) son recursos, sistemas o estrategias que
posibilitan la comunicacion efectiva con las personas que presentan dificultades importantes en el habla.
Pag. 84 Libro Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicaciéon Autores: Godoy Maria, Figueroa Maria.
Los Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacién (SAAC) son un conjunto de recursos, sistemas o
estrategias dirigidos a facilitar la comprension y la expresion del lenguaje de personas que tienen dificultades
en la adquisicion del habla y/o en la escritura, y su finalidad es la de aumentar el habla o sustituirla.

Los Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion (SAAC) se definen como un conjunto de recursos,
sistemas o estrategias que posibilitan la comunicacién efectiva de personas con dificultades importantes en
el habla o en la adquisicién de la escritura, cuya finalidad es aumentar el habla existente o sustituirla cuando
esta no es funcional (Cadena, Aparicio & Cedefio, 2020; Godoy & Figueroa, 2021).

1230



Ambos sistemas, aumentativos y alternativos, permiten que personas con dificultades de comunicacion
puedan relacionarse e interactuar con los demas, manifestando sus opiniones, sentimientos y la toma de
decisiones personales para afrontar y controlar su propia vida. En definitiva, poder participar en la sociedad en
igualdad de derechos y oportunidades. Los sistemas aumentativos de comunicacién y los sistemas alternativos
de comunicacién persiguen el mismo objetivo: mejorar la comunicacién de las personas con dificultades en el
habla, aumentando o instaurando nuevas vias de comunicacién, fomentando la autonomia de estas personas.
Libro: UF0131: Técnicas de comunicacién con personas dependientes en instituciones Autora: Moreno
Virginia La comunicacién aumentativa y alternativa incluye todas las modalidades de comunicacién (aparte
del habla) utilizadas para expresar pensamientos, necesidades, deseos e ideas. Todos empleamos este tipo de
comunicacién cuando usamos gestos, expresiones faciales, simbolos, ilustraciones o escritura.Las personas
con graves disfunciones del habla o de lenguaje dependen de la comunicacién aumentativa y alternativa para
complementar el habla residual o como una alternativa al habla no funcional.

Lacomunicacidnaumentativayalternativaincluye todaslasmodalidadesdistintasalhabla que permiten expresar
pensamientos, deseos, sentimientos e ideas, tales como gestos, expresiones faciales, simbolos o ilustraciones.
En el caso de personas con graves disfunciones del habla, los SAAC resultan esenciales para complementar el
habla residual o sustituirla cuando esta no es funcional. De esta forma, los sistemas aumentativos y alternativos
posibilitan que las personas con dificultades de comunicacion puedan relacionarse e interactuar con los demas,
expresar sus opiniones y tomar decisiones personales, fomentando su autonomia y garantizando su participacion
en la sociedad en igualdad de derechos y oportunidades (Moreno, 2020; Farias, 2019).

Los trastornos del lenguaje en la PC infantil se han estudiado muchisimo menos que los trastornos motores
que afectan la voz y el habla. Se desconoce la prevalencia exacta de los problemas linglisticos secundarios a
la PC infantil, aunque se estima que aproximadamente el 80 % de los nifios con esta patologia presenta algun
tipo de déficit en la adquisicion tipica del sistema linglistico, que puede variar en su grado de severidad y en
la dimension del lenguaje afectada (Puyuelo, 2001). En un reciente estudio con 142 nifios con PC de edades
comprendidas entre los 7 y 13 afios, Rivera Veldazquez, Haywek Gonzalez, Roman Ramos, Méndez Ramirez
y Rodriguez Fernandez (2017) encontraron que la gran mayoria de los nifios presentaban problemas en la
narracién oral de historias, con una longitud media del enunciado verbal (LMEV) por debajo de lo esperado
por edad cronoldgica. Los autores también examinaron el desarrollo del Iéxico de los nifios (24 escolares de los
142 nifos en total) a través de una prueba de denominacién por confrontacion visual, en la que el porcentaje
medio de producciones correctas fue del 58,8 %. No obstante, estos datos son coherentes con que en este
estudio no se verificé el estricto cociente socioecondmico y cultural, que se ha comprobado que puede incidir
en la adquisicién del vocabulario (Hoff y Tian, 2005).

Como indican Puyuelo y Salvara (2014), los problemas Iéxicos y sintacticos también pueden ser debidos a
una escasa habilidad para elaborar y organizar los comunicados que los nifios hacen vy ajustar su capacidad
expresiva a las limitaciones motoras del habla. Como podemos inferir de estos autores, esta simplificacién, de
no ser corregida a tiempo, puede dar como resultado alteraciones en la inteligibilidad.

En cuanto al desarrollo fonoldgico en la PC infantil, también es insuficiente. Los nifios con paralisis cerebral
muestran procesos fonoldgicos persistentes, siendo el mas comun la simplificacién del sistema fonoldgico
del nifio con PC por supresién de consonantes, ademads de omisiones de silabas y sonidos finales en palabras.
Asimismo, como hemos visto en el apartado de audicidn, como resultado de los nifios con PC sufren hipoacusia
periférica auditiva (como consecuencia de dafio a nivel de la sefiera neurosensorial), que causa déficits de
discriminacion fonoldgica importantes y que, en consecuencia, impidan un desarrollo fonoldgico tipico.

En lo referente al lenguaje, los datos parecen indicar una clara dificultad de estos nifios a la hora de
comunicarse (Straub y Obrzut, 2009). En un estudio de Santiago y Hijmans (1997) se demostrd que los nifios
con PC presentaban peores puntuaciones en medidas de lectura, comprensidn y escritura en comparacion con
el grupo control. En otro estudio, Schuler, Stangier, Lanun, Sprecht y Ziegler (2016) encontraron que los adultos
con PC presentaban problemas severos de lenguaje (calidad de la voz, respiracion, prosodia), por lo que parece
que los problemas de lenguaje pueden entenderse hasta la edad adulta. Pero ain no hay un incremento
significativo durante la capacidad del lenguaje, medido por el Token Test, esta mas alterada (Carlsson et al,,
1994) asi como la fluidez verbal (Carlsson et al., 1994). Segun Pirila et al. (2007) estos problemas se relacionan
con las limitaciones motoras y las medidas de inteligencia de estos nifios.

En este contexto, en la Unidad Educativa “Sigsig”, se ha identificado limitaciones relacionadas con la

1231



atencién a un estudiante de segundo afio paralelo “B” con déficit de lenguaje, especificamente diagnosticado
con secuela de un derrame cerebral, entre las que se pueden identificar las siguientes:

e Dificultad para producir palabras Dependencia de gestos o comportamientos no verbales para
comunicarse, lo que puede generar malentendidos o frustracion al no poder expresarse claramente.

e Dificultad para encontrar palabras debido a la ausencia o bajo uso del lenguaje simbdlico, lo que afecta
la capacidad de representar ideas a través de palabras, dibujos o escritura.

e Dificultad para comprender instrucciones, explicaciones del docente o conversaciones cotidianas.
e Dificultades con la lectura, la escritura
e Dificultades con las palabras poco comunes o largas

e Dificultad para seguir la rutina escolar, debido a que no comprenden facilmente las consignas orales o
escritas, lo que interfiere en su proceso de aprendizaje y autonomia.

e Dificultad para expresarse verbalmente, lo que limita su capacidad para comunicar necesidades,
responder preguntas o participar en actividades escolares de forma oral.

e Dificultad para construir ideas simples o reconocer el nombre de objetos, personas o acciones cotidianas
debido a la falta de vocabulario funcional.

A partir de esta problematica se determind como problema cientifico: ¢ Cémo implementar acciones para la
comunicacioén del estudiante con paralisis cerebral del segundo afio de Educacion General Basica?

Para contribuir a la solucion del problema cientifico identificado, se proyectd como objetivo del presente
trabajo: Implementar acciones de comunicacion aumentativa y alternativa para la atencién del estudiante con
déficit de lenguaje en el segundo afio de Educacién General Basica de la Unidad Educativa “Sigsig”, canton
Sigsig, provincia de Azuay, durante el periodo lectivo 2024-2025.

MATERIAL Y METODOS

Esta investigacion empled un enfoque metodoldgico de tipo mixto, el cual integra tanto técnicas cuantitativas
como cualitativas para abordar de manera integral el fenédmeno estudiado. Este tipo de metodologia permite
recoger datos numéricos y descriptivos que, al ser analizados de forma complementaria, ofrecen una
comprension mas profunda y completa del objeto de estudio. En el contexto de esta investigacidn, el enfoque
mixto resultd fundamental para valorar tanto los avances cuantitativos en las habilidades comunicativas del
estudiante comolas percepciones cualitativas de mi personacomo docente y familiares sobre laimplementacion
del sistema pictografico de comunicacion.

Los métodos mixtos se basan en la integracion de métodos cuantitativos y cualitativos en un mismo trabajo
de investigacion. Con el empleo de esta metodologia se recogen y analizan datos, se integran los resultados y
se establecen conclusiones e inferencias utilizando conjuntamente esas dos aproximaciones metodoldgicas.
Mediante el disefio y aplicacion de los métodos mixtos se pueden conseguir sinergias y una mejor comprension
de los fendmenos estudiados.

Ademis, se llevd a cabo una investigacion explicativa la cual es Util para entender las relaciones causales
y los factores subyacentes que influyen en un fendmeno u objeto especifico. De este modo, la investigacién
explicativa permiti¢ identificar los factores que originan y afectan el fendmeno educativo estudiado, asi
como comprender cdmo estos se relacionan entre si. A partir de este analisis, fue posible disefiar respuestas
pedagdgicas mas acertadas para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Se aplicd un disefio de investigacion de tipo preexperimental, el cual se caracteriza por basarse en el analisis
de una sola variable sin la presencia de un grupo control. Este disefio, aunque presenta limitaciones en cuanto
al control riguroso de variables externas, resulta apropiado cuando se trabaja con casos Unicos o poblaciones
reducidas, como es el caso de estudiantes con necesidades educativas especiales. En este estudio, el disefio
preexperimental permitié implementar y evaluar el Sistema Pictografico de Comunicacion (SPC) como variable
de intervencién, comparando las capacidades comunicativas del estudiante antes y después de su aplicacion,
sin necesidad de manipular otras variables del contexto educativo. Este tipo de investigacion fue dirigida a un
estudiante diagnosticado con Paralisis Cerebral Infantil.

1232



En consecuencia, esta investigacion trabajé con un Unico grupo de estudio, al que se le aplicod una evaluacion
diagnostica inicial con el propdsito de conocer sus capacidades comunicativas de partida. A continuacion,
se utilizd el SPC para abordar las necesidades del estudiante con déficit de lenguaje el cual esta dirigido
especificamente para nifios con secuelas de derrame cerebral. Posteriormente, se llevo a cabo una evaluacion
final, que permitid comparar los resultados antes y después de la intervencién, lo cual sirvid para valorar
el efecto generado. Esta intervencidn aportd al perfeccionamiento de las estrategias educativas dirigidas a
estudiantes con déficit de lenguaje.

Para el proceso de investigacion, se siguieron los siguientes pasos:

1. Se llevo a cabo la valoracion inicial sobre la atencion del estudiante de segundo afio que padece déficit
de lenguaje.

2. Se disefié un Sistema Pictografico de Comunicacion (SPC).
3. Se evalué por criterio de especialista DECE la propuesta.

En primer lugar, se aplicd una encuesta al estudiante con déficit de lenguaje para analizar cémo se desenvuelve
en el entorno escolar y cudles son sus principales limitaciones comunicativas. Esta herramienta permitié
identificar aspectos como la dificultad para comprender consignas verbales, expresarse oralmente y participar
activamente en clase. En segundo lugar, se tomd en cuenta su experiencia y avances a través del seguimiento
de sus calificaciones, lo cual reflejé el impacto del déficit en su desempefio académico. Finalmente, mediante
pruebas pedagogicas especificas se evalud su habilidad lingtiistica, evidenciando con mayor claridad las areas en
las que requieren apoyo, como la comprensién auditiva, la articulacion de sonidos y la estructuracion de frases.

Ademas, se realizaron observaciones directas en el aula para analizar su forma de comunicacion vy
participacion. También se utilizaron registros pedagdgicos y se mantuvo una comunicacion constante con la
familia. Por ultimo, se llevd a cabo una revisidn por parte de especialistas, cuyo propdsito principal fue verificar
la pertinencia y funcionalidad de la propuesta elaborada. Toda esta informacién permitio disefiar adaptaciones
metodoldgicas y estructurar un sistema pictografico de comunicacion acorde a su necesidad.

Para la recoleccion de datos se utilizaron varios instrumentos. Primero la ficha de revision documental
del informe psicopedagdgico del nifio diagnosticado con déficit de lenguaje solicitado al Departamento de
Consejeria Estudiantil (DECE). Segundo, la guia de observacion del estudiante con déficit de lenguaje para la
valoracioninicial de sus capacidades, atencion, imitacion, nivel de comunicacién, nivel de lenguaje comprensivo
y expresivo; nivel de desarrollo cognitivo; dificultades de movimiento y/o manipulacién como la coordinacion
es—pacial, coordinacién dindmica; control neuromuscular: tono postural, control del babeo. Areas perceptivas:
visuales, audi-tivas y tactiles, El grado de integracion y las relaciones que establece con los demds y con su
entorno utilizd para comprender como se desenvuelve el estudiante y qué necesita aprender.

Asimismo, se llevaron registros pedagdgicos y se mantuvo una comunicacion constante con la familia, con
el fin de disefiar adaptaciones metodoldgicas acordes a sus necesidades individuales.

La poblacion es un conjunto de casos o elementos que cumple una serie de criterios.pagina 163 Metodologia
de la investigacion: de lector a divulgador De Pablo Roman Lépez 2021. En el presente estudio, la poblacion
esta conformada por 14 estudiantes del segundo afio paralelo “B” de Educacion General Basica de la Unidad
Educativa “Sigsig”, con la docente a cargo del grado.

La muestra fue de tipo intencional, ya que se selecciond de manera deliberada un estudiante con diagndstico
de pardlisis cerebral. Este caso fue elegido debido a sus caracteristicas especificas, las cuales justifican la
implementacion de un sistema pictografico de comunicacién como herramienta de apoyo para favorecer su
participacion y desarrollo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

RESULTADOS

Ficha de revision documental del informe psicopedagdgico del estudiante de segundo afio paralelo "B" de
Educacion General Basica, en la cual se identificd a un nifio con déficit de lenguaje diagnosticado con paralisis
cerebral infantil como secuela de derrame cerebral.

Guia de observacion a estudiantes

Se preguntd a los estudiantes si los pictogramas digitales les ayudan a pronunciar sonidos o palabras. Un
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68,5% manifestd que les han ayudado a producirlos, y el 25,7% indicod que les han resultado bastante utiles.
Esto demuestra que los pictogramas fortalecen la expresion oral, incluso en quienes aln estan desarrollando
su pronunciacién. Ademas, se consultod si los pictogramas digitales facilitan la comprension de los temas. El
71,4% indicé que comprendid mejor con su uso, y un 20% que a veces les resultan Utiles. Esto confirma que
los pictogramas hacen que los contenidos sean mas claros, accesibles y adecuados para diversos estilos de
aprendizaje. Asimismo, la mayoria de los estudiantes (65,7%) indicod que les ayudan a recordar los contenidos,
mientras que un 28,5% mencionod que a veces les sirven. Esto refleja que los pictogramas refuerzan la memoria
visual y consolidan el aprendizaje de forma efectiva.

También se determino que el 72,8% se siente mas seguro al participar cuando se utilizan pictogramas, y un
20% expresd que a veces le generan confianza. Esta herramienta contribuye a crear un ambiente participativo,
alentador y accesible para todos. De igual manera, un 69,2% expresd que los pictogramas les ayudan a
estructurar sus ideas, y un 24,3% dijo que a veces les resultan utiles. Esto evidencia su efectividad como guia
visual para organizar el pensamiento y mejorar la escritura.

Incluso se constatd que el 66,7% manifestd que los pictogramas les han ayudado a identificar y comunicar sus
emociones en las actividades escolares, mientras que un 26,1% indicé que a veces. Esto demuestra que también
favorecen el desarrollo emocional y la expresion de sentimientos en el aula. Del mismo modo, se observd que
el 70% de los estudiantes considera que los pictogramas les ayudan a seguir mejor las instrucciones, mientras
que el 24,3% sefiald que les son Utiles en ocasiones. Esto sugiere que apoyan la comprensién de consignas,
promoviendo autonomia y claridad en las tareas.

Por otro lado, se evidencié que el 68,5% indicd que los pictogramas les ayudan a trabajar mejor con
sus compafieros, y un 25,7% que a veces. Esto muestra que fomentan el trabajo colaborativo y mejoran la
comunicacion en actividades grupales. Una mayoria del 74,2% expreso que les gustd aprender lengua por medio
de pictogramas, mientras que un 22,8% indicé que a veces. Esto refleja una alta aceptacion de la herramienta
y el deseo de integrarla de manera permanente al entorno educativo. Finalmente, un 62,8% respondié que
los pictogramas les permiten terminar mas rapido sus tareas, mientras que un 31,4% expresd que a veces los
ayudan. Esto indica que los pictogramas contribuyen a una ejecucion mas eficiente, enfocada y segura.

Prueba pedagdgica

A continuacion, se presentan los resultados de una prueba pedagdgica aplicada a un estudiante de segundo
afio de Educacion General Bésica diagnosticado con déficit de lenguaje. Esta evaluacién tuvo como finalidad
identificar su nivel de comprension y expresion antes de implementar una propuesta basada en pictogramas
digitales como herramienta de apoyo a la comunicacion.

Tabla 1 Resultados de la prueba pedagdgica de lenguaje comprensivo y expresivo

Pregunta Indicador evaluado Puntuacion
P1 Comprension de instrucciones orales simples 0,40
P2 Asociacion palabra-imagen 0,55
P3 Sefialamiento de objetos en pictogramas 0,60
P4 Uso de gestos o sefias para comunicarse 0,80
P5 Formacion de frases simples 0,35
P6 Repeticion de palabras conocidas 0,70
P7 Identificacion de emociones en imagenes 0,65
P8 Emisiéon de sonidos o palabras comprensibles 0,30
P9 Comprension de 6rdenes simples con apoyo visual 0,40
P10 Seleccion visual ante una pregunta apoyada en imagenes | 0,30
Puntuacion 5,05/ 10,00

Los resultados obtenidos reflejan un desempefio limitado en las habilidades comunicativas evaluadas, con
un promedio global de 5,05 sobre 10. Las mayores dificultades se evidenciaron en la formacién de frases
(P5), la emision de sonidos o palabras (P8) y la respuesta visual guiada (P10). En contraste, se observé mejor
desempefio en el uso de gestos para comunicarse (P4) y la repeticion de palabras conocidas (P6). Estos
hallazgos refuerzan la importancia de utilizar recursos visuales estructurados como los pictogramas digitales,
que permitan facilitar la comprension, mejorar la expresion y promover una mayor participacién del estudiante
con déficit de lenguaje en el contexto educativo.
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Informe docente

Como docente de segundo afio de Educacion General Basica, intento tener un conocimiento general y
empirico sobre el déficit de lenguaje en estudiantes con necesidades educativas especiales, ya que no he
recibido formacién especifica ni acompafiamiento por parte del Ministerio de Educacion ni del Departamento
de Consejeria Estudiantil (DECE). Mi experiencia se basa principalmente en la observacion directa y la practica
cotidiana con el estudiante diagnosticado con paralisis cerebral infantil por secuela de derrame cerebral que
actualmente tengo en mi aula.

En cuanto a las estrategias que aplico en el dia a dia, recurro principalmente a la repeticién de silabas, el
uso de lenguaje sencillo y algunos apoyos visuales que elaboro de manera artesanal. Sin embargo, reconozco
que estas acciones son insuficientes para responder de manera efectiva a las necesidades comunicativas del
estudiante con déficit de lenguaje. Debo resaltar que no dispongo de recursos especializados, ni materiales
adaptados, ni tecnologia en el aula, lo que limita considerablemente la implementacién de intervenciones mas
eficaces y profesionales.

He constatado que los recursos visuales como imagenes o dibujos son Utiles, ya que el estudiante comprende
mejor la informacién cuando se presenta de forma grafica. No obstante, debo admitir que nunca he recibido
capacitacion sobre el uso de pictogramas ni he trabajado con sistemas pictograficos digitales, principalmente
debido a la ausencia total de infraestructura tecnoldgica en nuestra institucion educativa.

A través de mi experiencia diaria, he observado que el estudiante con déficit de lenguaje presenta serias
dificultades para comprender instrucciones orales, expresar ideas, articular palabras y formar oraciones
con sentido. Sin embargo, he notado que cuando utilizo material visual estructurado, aunque sea basico, el
estudiante muestra mayor atencién y comprension de los contenidos.

Quiero expresar mi disposicién y voluntad de incorporar un sistema pictografico digital como herramienta
educativa en mi practica docente, siempre que se me proporcione la capacitacidon necesaria y el acceso a los
recursos tecnologicos requeridos. Considero que este tipo de herramienta podria ser clave para favorecer la
comprension, la expresion y la participacion del estudiante con déficit de lenguaje, especialmente en contextos
escolares como el nuestro que carecen de recursos especializados.

Reconozco que las herramientas digitales podrian representar una alternativa innovadora y accesible para atender
las barreras comunicativas del estudiante con déficit de lenguaje, especialmente si estas permiten personalizar la
informacién, usar representaciones visuales claras y adaptarse a sus necesidades individuales. No obstante, debo
insistir en que la aplicacion exitosa de estas herramientas sera posible Unicamente si el sistema educativo nos provee
la capacitacion adecuada y los medios tecnoldgicos necesarios para implementarlas de manera efectiva.

Entrevista a representante legal

Se aplicd una encuesta al representante legal del nifilo diagnosticado con déficit de lenguaje por el
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE). Aunque se trata de una muestra reducida, los resultados
permiten conocer de forma directa las percepciones familiares respecto al uso de pictogramas como apoyo a la
comunicacioén. Respecto al apoyo recibido, los padres manifestaron no haber recibido ningun tipo de informacidn,
orientacidn, capacitacion, apoyo ni acompafiamiento profesional relacionado con el déficit de lenguaje de su hijo.
Los resultados evidencian una falta total de atencidn, formacidn y acompafiamiento profesional hacia la familia,
lo que dificulta la intervencidn educativa y limita el desarrollo del lenguaje de los nifios con esta condicién.

En cuanto a materiales, recursos y estrategias especializadas, sostuvieron que el estudiante no ha recibido
ninguna herramienta educativa que contribuya a reducir el déficit de lenguaje. Esta falta de recursos pedagdgicos
no solo retrasa su aprendizaje, sino que también los excluye de una educacion verdaderamente inclusiva.

En relacion a la utilizacion de apoyos visuales como recurso para facilitar la comunicacion, los representantes
sefialaron que las imagenes captan facilmente la atencion de sus hijos y favorecen su comprensién, lo que
sugiere que el uso de pictogramas digitales podria ser una estrategia beneficiosa para apoyar el desarrollo del
lenguaje en el entorno familiar.

Referente a los pictogramas digitales como: imagenes, dibujos o representaciones visuales presentados
en soportes tecnoldgicos para facilitar la comunicacion de los estudiantes mencionaron no conocer ni haber
utilizado pictogramas digitales. Los pictogramas digitales son una herramienta crucial para apoyar el desarrollo
del lenguaje en personas con déficit de lenguaje, especialmente en dreas como la comunicacién alternativa y
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la comprension.

Finalmente, en cuanto a su disposicidn para aplicar pictogramas digitales en el entorno familiar, mediante
el uso de dispositivos tecnolégicos como herramienta para apoyar la comunicacién de sus hijos con déficit de
lenguaje, los representantes afirmaron estar dispuestos a utilizarlos en casa, siempre que se les proporcione
la orientacion necesaria y los recursos adecuados.

A continuacién, se presenta la propuesta de manual de juegos didacticos para la atencidn a los estudiantes
con déficit de lenguaje del segundo afio de educacion general basica.

En el presente apartado se desarrolla una propuesta orientada al fortalecimiento del lenguaje en el nifio de
segundo grado con déficit de lenguaje, mediante la implementacidon de pictogramas digitales en dispositivos
moviles. Este enfoque parte del reconocimiento de que los recursos visuales facilitan la representacion de
sonidos, conceptos y acciones en el estudiante que presenta limitaciones en la expresion verbal. El uso de
herramientas tecnoldgicas permite disefiar experiencias interactivas, graduales y adaptadas al ritmo de cada
alumno, lo que favorece la comprension de mensajes, la produccion de palabrasy la construccion de oraciones
sencillas. Las actividades fueron estructuradas de manera progresiva, comenzando por la identificacion de
fonemas, el uso de silabas, el reconocimiento de palabras vy, finalmente, la elaboracién de ideas basicas. A
través de este recurso innovador se pretende promover la autonomia comunicativa del nifio, reforzando su
participacion en el entorno escolar de forma significativa y estimulante.

Este sistema se lo puede emplear como sistema alternativo en este caso, ya que el nifio posee un nivel de
comprension aceptable, pero presenta dificultades en la expresion del lenguaje debido, en muchas ocasiones,
a un dafo cerebral que provoca una afectacion motora que impide el habla. Por ejemplo, nifios afectados de
paralisis cerebral o traumatismos craneoencefalicos. A través de este sistema se le proporciona un medio de
comunicacién que podra utilizar permanentemente.

Esto significa que el uso de pictogramas digitales en el proceso educativo representa una via innovadora
para potenciar las habilidades comunicativas, ya que brinda al estudiante una forma accesible y visual de
comprender, expresarse y participar activamente en su aprendizaje, especialmente cuando el lenguaje oral
esta limitado.

Propuesta de actividades con pictogramas digitales para estudiantes con déficit de lenguaje
Objetivo general:

Disefiar y aplicar pictogramas digitales como herramienta educativa para la atencion del estudiante con
déficit de lenguaje en segundo afio de Educacion Basica.

Actividad 1: Explorando sonidos con pictogramas
Objetivo: Estimular la produccién de fonemas mediante pictogramas digitales.
Tiempo: 20 minutos
Materiales: Tablet, pictogramas digitales, videos de articulacion de fonemas, audifonos.

Proceso: Inicialmente, el estudiante observa en la tablet un pictograma animado que representa la letra “S”
con forma de serpiente mientras escucha su sonido. Luego, el video muestra la forma correcta de articular el
fonema. A continuacion, el estudiante escucha y repite el sonido frente a la tablet. Después, debe seleccionar
entre tres pictogramas el que representa la letra escuchada. Finalmente, si pronuncia correctamente, puede
avanzar a una nueva letra.

Evaluacién: Se observara si el estudiante repite adecuadamente el fonema, selecciona la imagen correcta y
logra completar la serie de pictogramas. Se considerara exitosa la actividad si logra emitir el sonido con apoyo
visual y auditivo.

Actividad 2: Jugamos con silabas
Objetivo: Favorecer la construccién de silabas a partir del reconocimiento de fonemas.
Tiempo: 25 minutos
Materiales: Tablet, pictogramas interactivos de silabas, altavoces.

Proceso: Primero, el estudiante observa pictogramas digitales de letras individuales. Luego, la aplicacion une
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dos letras para formar una silaba (por ejemplo, “S” +, A” =SA) y el sistema reproduce el sonido. A continuacion,
el estudiante escucha vy repite. Luego, selecciona entre tres pictogramas el correcto. Finalmente, avanza a
nuevas combinaciones si acierta.

Evaluacién: Se evaluara si el estudiante logra identificar, reproducir y asociar correctamente las silabas
presentadas en pantalla.

Actividad 3: Eligiendo la palabra correcta
Objetivo: Desarrollar el reconocimiento y produccion de palabras monosilabas.
Tiempo: 20 minutos
Materiales: Tablet, pictogramas con palabras monosilabas, audifonos.

Proceso: Al inicio, el estudiante ve y escucha pictogramas con palabras monosilabas como “sol”, “pan”, “pez”.
Luego, el sistema presenta sonidos y el estudiante debe seleccionar el pictograma correspondiente. Después,
pronuncia la palabra observando un modelo visual. Finalmente, puede arrastrar letras para formar la palabra.

Evaluacién: Se considerara que la actividad fue lograda si el estudiante reconoce, pronuncia y selecciona
correctamente al menos tres palabras monosilabas.

Actividad 4: Construyendo palabras bisilabas
Objetivo: Promover la articulacion y reconocimiento de palabras bisilabas.
Tiempo: 25 minutos
Materiales: Tablet, pictogramas, juego de formar palabras.

Proceso: Primero, el estudiante observa una serie de pictogramas con palabras como “casa”, “mesa”, “ropa”.

7

Luego, escucha su pronunciacion. A continuacion, debe formar la palabra arrastrando pictogramas de silabas.
Después, repite la palabra en voz alta. Finalmente, si acierta en la construccion, desbloquea un nuevo pictograma.

Evaluacion: Se evaluara si el estudiante identifica las silabas y forma correctamente las palabras bisilabas,
demostrando comprensién y articulacion.

Actividad 5: Siguiendo instrucciones con pictogramas
Objetivo: Mejorar la comprensién de instrucciones a través de secuencias visuales.
Tiempo: 30 minutos
Materiales: Tablet, pictogramas de acciones cotidianas, videos animados.

Proceso: Primero, el estudiante observa una serie de pictogramas relacionados con acciones diarias (como
lavarse las manos, sentarse, guardar los Utiles). Luego, escucha una instruccién y debe arrastrar los pictogramas
en el orden correcto. A continuacion, ve un video que muestra la accion. Finalmente, repite la secuencia en
el aula.

Evaluacion: Se observard si el estudiante comprende y organiza correctamente los pasos visuales que
representan la instruccién dada.

Actividad 6: Comprendiendo palabras complejas
Objetivo: Apoyar la comprension de palabras poco comunes o largas mediante pictogramas.
Tiempo: 20 minutos
Materiales: Tablet, pictogramas digitales de palabras complejas, audifonos.

Proceso: En primer lugar, el estudiante observa y escucha palabras como “arcoiris”, “teléfono”, “bicicleta”.
Luego, ve un pictograma que representa visualmente el significado. A continuacién, debe emparejar la palabra
con la imagen correcta. Después, pronuncia la palabra guiado por la imagen. Finalmente, responde una

pregunta interactiva.

Evaluacién: Se considerard exitosa la actividad si el estudiante asocia la palabra con el pictograma
correspondiente y logra repetirla con claridad.

Actividad 7: Creando oraciones con pictogramas
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Objetivo: Estimular la creacion de oraciones simples mediante la secuenciacién de pictogramas.
Tiempo: 30 minutos
Materiales: Tablet, pictogramas de personas, objetos y acciones.

Proceso: En primer lugar, el estudiante observa diferentes pictogramas de sujetos (nifio, perro, mama),
verbos (corre, come, juega) y objetos (pelota, libro, pan). Luego, selecciona uno de cada tipo para formar una
oracién. A continuacién, el sistema reproduce la oracion completa en audio. Después, el estudiante repite
oralmente. Finalmente, puede grabarse diciendo la oracion.

Evaluacién: Se considerara lograda si el estudiante construye al menos una oracién con sentido, con apoyo
visual, y logra pronunciarla de forma clara.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian que el uso de pictogramas digitales constituye
una herramienta pedagogica eficaz para apoyar el desarrollo comunicativo en estudiantes con déficit de
lenguaje. En primer lugar, se observd que una proporcion significativa de estudiantes (68,5%) manifesté que
los pictogramas les han ayudado a producir sonidos o palabras, lo cual refuerza la importancia de los apoyos
visuales en los procesos de articulacion verbal.

Ademas, el hecho de que el 71,4% de los estudiantes indicara que comprendié mejor los temas con el uso de
pictogramas confirma su utilidad para adaptar las consignas escolares, permitiendo que los contenidos sean
mas accesibles y comprensibles. Esto guarda relacién con lo planteado por Barahona et al. (2023), quienes
afirman que los estudiantes con necesidades educativas requieren metodologias adaptadas a sus estilos de
aprendizaje para lograr una inclusion real.

Por otro lado, la mayoria de los estudiantes (65,7%) reconocié que los pictogramas les ayudan a recordar
los contenidos, lo que refuerza su valor como herramienta de apoyo a la memoria visual. Esta apreciacion se
alinea con la propuesta de Alvarez et al. (2021), quienes destacan que el uso de estimulos visuales fortalece Ia
retencion y recuperacion de informacion en estudiantes con dificultades del lenguaje. En este mismo sentido,
el 72,8% manifestd sentirse mas seguro al participar cuando se usan pictogramas, lo cual sugiere que este
recurso no solo mejora la comprension, sino que también incrementa la confianza y la participacion en el aula.

Asimismo, el 69,2% de los estudiantes afirmd que los pictogramas les ayudan a organizar susideas, y el 66,7%
sefiald que les permiten expresar emociones. Estos resultados destacan el impacto positivo de esta herramienta
en el desarrollo cognitivo y socioemocional, concordando con los planteamientos de Teeter y Semrud (1997),
quienes vinculan los déficits de lenguaje con limitaciones en habilidades sociales y autorregulacion emocional.

Sin embargo, también se identificaron algunas limitaciones. Aunque la mayoria de los estudiantes mostré
una actitud positiva, un porcentaje minoritario expreso que los pictogramas solo les resultan Utiles a veces. Esta
variabilidad sugiere que su efectividad puede depender del grado del trastorno del lenguaje, la personalizacidén
de los pictogramas y el acompafiamiento docente, tal como lo plantea Franco (2022), quien menciona que no
todos los recursos visuales impactan de la misma manera en todos los estudiantes.

En cuanto al informe docente, se evidencié una falta de capacitacion y recursos tecnoldgicos, lo que limita
la implementacidon de estrategias como el sistema SPC. A pesar de su disposicion, la ausencia de formacién
especializada reafirma la necesidad urgente de brindar acompafiamiento docente para que herramientas como
esta puedan integrarse efectivamente al aula. Esta situacién también fue sefialada por los representantes
legales, quienes no han recibido orientacidon sobre el uso de pictogramasy no cuentan con recursos adaptados
en el hogar, lo que confirma la brecha existente entre la escuela y la familia en la atencién de estudiantes con
dificultades comunicativas.

Finalmente, la aplicacion de la prueba pedagdgica reveld un bajo desempefio inicial en habilidades
linglisticas, con un promedio general de 5,05/10, destacandose las dificultades en la formacion de frases,
la emision de palabras comprensibles y la comprensién de consignas orales. Estos resultados justifican la
necesidad de incorporar sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion como el SPC para facilitar la
interaccion, la comprension y la produccidn de lenguaje en estudiantes con necesidades especificas.

En primera instancia, los resultados alcanzados permiten confirmar que el uso de pictogramas digitales,
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integrados mediante el sistema pictografico de comunicaciéon SPC, constituye una alternativa efectiva para
fortalecer las habilidades comunicativas en el estudiante con déficit de lenguaje. De forma general, los datos
obtenidos reflejan que esta estrategia favorece la comprension de instrucciones, la produccion verbal, el
reconocimiento de emociones vy la organizacion de ideas basicas en el aula.

Se destaca que una mayoria considerable de los estudiantes del aula manifestd sentirse mas seguros al
expresarse y participar cuando se emplean pictogramas, lo cual evidencia un impacto positivo tanto en el
desarrollo del lenguaje como en la motivacidn escolar. Este tipo de intervencidn, al facilitar la interpretacion
de consignas y la construccion de oraciones, representa un apoyo valioso para quienes presentan limitaciones
en la comunicacion verbal.

Sin embargo, a pesar de los avances logrados, el promedio alcanzado por el estudiante en la prueba
pedagdgica (5,05/10) refleja que persisten desafios en aspectos fundamentales como la formacion de frases,
la pronunciacion clara de palabras y la comprension auditiva. Estos datos revelan que, si bien la herramienta
es funcional, se requiere una implementaciéon mas personalizada y sostenida en el tiempo para responder
adecuadamente a sus necesidades comunicativas especificas.

Desde la perspectiva docente, se tiene la voluntad para aplicar este tipo de recursos en el aula, aunque
limitada por la falta de capacitacion y de acceso a medios tecnoldgicos. Esta situacion sugiere que el éxito de
la propuesta dependera también de politicas institucionales que fortalezcan las competencias del personal
educativo mediante formacion especializada y provision de materiales adaptados.

En cuanto al entorno familiar, si bien el representante legal mostrd una actitud abierta y receptiva ante el uso
de pictogramas, también reconocid no haber recibido orientaciones ni acompafiamiento sobre su aplicacion.
Esto confirma la importancia de establecer un trabajo colaborativo entre la escuela y la familia, orientado a
reforzar el aprendizaje y la comunicacion desde el hogar.

Por ultimo, la validacion por parte de expertos avalé la propuesta como pertinente y funcional, destacando
su capacidad para mejorar la interaccién en el aula y promover la inclusion. En este sentido, se concluye que el
sistema SPC basado en pictogramas digitales puede convertirse en una herramienta transformadora, siempre
que se acompafie de formacién continua, recursos adecuados y una articulacién efectiva entre docentes,
especialistas y cuidadores.
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