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RESUMEN
Introduccion: Las profesiones de atencidn a emergencias implican altas exigencias fisicas, emocionales y psicoldgicas.
En el dmbito bomberil, la formacién ha priorizado competencias técnicas, relegando el bienestar emocional,
especialmente en mujeres lideres dentro de estructuras organizacionales masculinizadas. Esta situacién evidencia la
necesidad de propuestas formativas integrales basadas en bienestar psicoldgico, liderazgo femenino y educacion no
formal. Objetivo: Analizar el aporte del Il Foro Internacional de Mujeres Bomberas 2025 como experiencia formativa
de educacién no formal orientada al fortalecimiento del bienestar emocional y del liderazgo femenino en contextos de
emergencia. Materiales y métodos: La investigacién se desarrollé desde un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo—
interpretativo, mediante un disefio de estudio de caso. Se emplearon técnicas de observacion participativa, registro
de notas de campo, analisis documental y recopilacion de testimonios en espacios de didlogo colectivo, especialmente
en el circulo de palabra desarrollado durante la fogata experiencial. La muestra estuvo conformada por mas de 200
mujeres bomberas del Ecuador y de delegaciones internacionales. Resultados y discusidn: Los resultados evidencian una
resignificacidn del bienestar emocional como competencia operativa y como eje estratégico de la gestidn institucional,
asi como el fortalecimiento de estilos de liderazgo femenino empaticos, colaborativos y orientados al cuidado colectivo.
Estos hallazgos dialogan con la literatura sobre liderazgo y salud emocional en profesiones de alto riesgo, confirmando
la pertinencia de la educacion no formal como estrategia formativa. Conclusiones: El foro constituye una experiencia
formativa significativa y replicable, que contribuye al fortalecimiento del bienestar psicolégico, del liderazgo femeninoy
de culturas institucionales mas humanas y resilientes en contextos de emergencia.
Palabras claves: competencia transversal, experiencia genuina, bachillerato, evaluacidon auténtica, empleabilidad,
metodologias activas y emprendimiento escolar.
Palabras clave: Bienestar psicoldgico; Liderazgo femenino; Educacién no formal; Igualdad de género; Profesiones de alto
riesgo.
ABSTRACT
Introduction: Emergency response professions involve high levels of physical, emotional, and psychological demands.
In the firefighting field, training processes have traditionally prioritized technical competencies, relegating emotional
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well-being, particularly among women leaders operating within historically masculinized organizational structures.
This situation highlights the need for comprehensive training approaches grounded in psychological well-being, female
leadership, and non-formal education. Objective: To analyze the contribution of the Il International Forum of Women
Firefighters 2025 as a non-formal educational experience aimed at strengthening emotional well-being and female
leadership in emergency contexts. Materials and Methods: The study was conducted using a qualitative, descriptive—
interpretive approach through a case study design. Data collection techniques included participant observation, field
notes, documentary analysis, and the collection of testimonies in collective dialogue spaces, especially during the talking
circle held as part of the experiential bonfire activity. The sample consisted of more than 200 women firefighters from
Ecuador and international delegations. Results and Discussion: The findings reveal a redefinition of emotional well-
being as both an operational competence and a strategic axis of institutional management, as well as the strengthening
of empathetic, collaborative, and care-oriented female leadership styles. These results engage with the literature on
leadership and emotional health in high-risk professions, confirming the relevance of non-formal education as an
effective training strategy. Conclusions: The forum constitutes a significant and replicable educational experience that
contributes to strengthening psychological well-being, female leadership, and more humane and resilient institutional
cultures in emergency contexts.

Keywords: Psychological well-being; Female leadership; Non-formal education; Gender equality; High-risk professions.
RESUMO

Introducdo: As profissGes ligadas ao atendimento de emergéncias envolvem elevados niveis de exigéncia fisica,
emocional e psicoldgica. No ambito do corpo de bombeiros, os processos formativos tém priorizado historicamente
as competéncias técnicas, relegando o bem-estar emocional, especialmente entre mulheres que exercem lideranca
em estruturas organizacionais tradicionalmente masculinizadas. Essa realidade evidencia a necessidade de propostas
formativas integradas fundamentadas no bem-estar psicoldgico, na lideranca feminina e na educagdo nao formal.
Objetivo:Analisar a contribuicdo do Il Forum Internacional de Mulheres Bombeiras 2025 como uma experiéncia formativa
de educacdo nao formal voltada ao fortalecimento do bem-estar emocional e da lideranca feminina em contextos
de emergéncia. Materiais e métodos: A pesquisa foi desenvolvida a partir de uma abordagem qualitativa, de carater
descritivo—interpretativo, por meio de um estudo de caso. Foram utilizadas técnicas de observacdo participante, registro
de notas de campo, analise documental e coleta de depoimentos em espacos de didlogo coletivo, especialmente no
circulo de palavra realizado durante a fogueira experiencial. A amostra foi composta por mais de 200 mulheres bombeiras
do Equador e de delegag¢des internacionais. Resultados e discussdo: Os resultados evidenciam uma ressignificacdo do
bem-estar emocional como competéncia operacional e como eixo estratégico da gestdo institucional, bem como o
fortalecimento de estilos de lideranca feminina empaticos, colaborativos e orientados ao cuidado coletivo. Esses achados
dialogam com a literatura sobre lideranca e salde emocional em profissGes de alto risco, confirmando a pertinéncia
da educacdo ndo formal como estratégia formativa. Conclusées: Conclui-se que o féorum constitui uma experiéncia
formativa significativa e replicdvel, que contribui para o fortalecimento do bem-estar psicoldgico, da lideranca feminina
e da construgdo de culturas institucionais mais humanas e resilientes em contextos de emergéncia.

Palavras-chave: Bem-estar psicolégico; Lideranca feminina; Educac¢do ndo formal; Igualdade de género; Profissdes de
alto risco.

Recibido: 15/11/2025  Aprobado: 5/1/2026
INTRODUCCION

Las profesiones vinculadas a la atencién de emergencias constituyen uno de los campos laborales con
mayores niveles de exigencia fisica, emocional y psicoldgica. Bomberos y bomberas enfrentan de manera
cotidiana escenarios de alto riesgo, toma de decisiones bajo presion, exposicion al dolor humano, a la pérdida
de vidasy a situaciones limite que demandan fortaleza fisica, rapidez operativa y un elevado control emocional.
No obstante, los procesos formativos en el dmbito bomberil han privilegiado histéricamente el desarrollo
de competencias técnicas y tacticas, relegando a un segundo plano el abordaje sistematico del bienestar
emocional y la salud integral del personal, a pesar de su incidencia directa en el desempefio y la sostenibilidad
institucional (Maslach & Leiter, 2016; World Health Organization [WHOQ], 2022).

En América Latina, y particularmente en Ecuador, la incorporacién progresiva de mujeres a los cuerpos de
bomberos ha visibilizado nuevas problematicas asociadas al género, la identidad profesional y el ejercicio del
liderazgo en organizaciones tradicionalmente masculinizadas. Si bien se han producido avances normativos
e institucionales en materia de igualdad, persisten brechas estructurales relacionadas con el reconocimiento
del trabajo femenino, la sobrecarga emocional, la conciliacion entre la vida laboral y familiar y la ausencia

de politicas especificas orientadas al autocuidado emocional de las mujeres que desempefian funciones
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operativas de alto riesgo (Acker, 2012; Connell, 2014).

La literatura especializada coincide en sefialar que el bienestar emocional no solo incide en la calidad de
vida del personal de emergencias, sino también en la toma de decisiones, la capacidad de respuesta ante
situaciones criticas y la sostenibilidad de las instituciones que prestan servicios esenciales a la sociedad. Sin
embargo, numerosos estudios evidencian que el cuidado emocional continta siendo concebido, en muchos
contextos, como una responsabilidad individual y no como un compromiso colectivo o institucional. Esta
perspectiva resulta especialmente problematica en escenarios de emergencia, donde el estrés acumulado, el
cansancio crénico y la exposicidn constante a eventos potencialmente traumaticos incrementan el riesgo de
desgaste emocional, sindrome de burnout y afectaciones a la salud mental (Benedek et al., 2007; Maslach &
Leiter, 2016).

Desde un enfoque de género, el liderazgo femenino en contextos operativos ha despertado un interés
creciente en el dmbito académico. Investigaciones recientes destacan que las mujeres tienden a desarrollar
estilos de liderazgo mas colaborativos, empaticos y orientados al cuidado del equipo, caracteristicas que resultan
particularmente valiosas en entornos de alta presién y trabajo colectivo, como los cuerpos de bomberos (Eagly
& Carli, 2007; Northouse, 2022). No obstante, estos aportes suelen verse limitados por estereotipos culturales
que asocian la fortaleza emocional con la negacion de las emociones o con modelos de liderazgo rigidos vy
jerarquicos, pocos sensibles a las necesidades humanas del personal.

En el campo educativo, la educacion no formal y el aprendizaje experiencial se han consolidado como
estrategias eficaces para el desarrollo de competencias socioemocionales y de liderazgo en poblaciones
adultas. A diferencia de los modelos formativos tradicionales, estas modalidades promueven el aprendizaje
situado, el intercambio de experiencias, la reflexion colectiva y la construccion de sentido a partir de la vivencia,
favoreciendo procesos de transformacion personal y profesional con impacto en el desempefio laboral (Kolb,
2015; UNESCO, 2018). En profesiones de alto riesgo, este enfoque posibilita la integracion del saber técnico
con el saber emocional, fortaleciendo la identidad profesional y el sentido de pertenencia institucional.

En Ecuador, las experiencias formativas dirigidas especificamente a mujeres bomberas continldan siendo
incipientes y poco sistematizadas desde una perspectiva académica. Si bien existen iniciativas institucionales
orientadas al fortalecimiento del liderazgo femenino, son escasos los espacios que abordan de manera
integral el bienestar emocional, la salud mental, la corporalidad y la sororidad como componentes centrales
de la formacién continua. Esta carencia evidencia la necesidad urgente de generar propuestas educativas
contextualizadas que respondan a las particularidades del trabajo bomberil femenino y que contribuyan a la
transformacion de las culturas organizacionales y de las politicas de bienestar institucional.

En respuesta a esta problematica surge el Il Foro Internacional de Mujeres Bomberas 2025, concebido
como una experiencia formativa integral que articula bienestar emocional, salud integral y liderazgo femenino
en contextos de emergencia. El foro se desarrollé como un espacio de educacion no formal que combind
actividades formativas, paneles de intercambio internacional, dinamicas operativas y experiencias simbdlicas
orientadas al fortalecimiento emocional, identitario y colectivo de las participantes.

El presente articulo se propone analizar esta experiencia formativa desde una perspectiva educativa
y social, con el fin de aportar a la reflexion académica sobre la importancia del bienestar emocional y el
liderazgo femenino en profesiones de alto riesgo. En este sentido, se busca responder a la pregunta: épor qué
resulta necesario incorporar el bienestar emocional como eje central en la formaciény el liderazgo de mujeres
bomberas?

Objetivodelarticulo: Analizar el aporte del Il Foro Internacional de Mujeres Bomberas 2025 como experiencia
formativa de educacion no formal orientada al fortalecimiento del bienestar emocional y el liderazgo femenino
en contextos de emergencia.

MATERIALES Y METODOS

La investigacién se desarrollé desde un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo—interpretativo, orientado al
analisis de una experiencia formativa en contextos de educacién no formal. Este enfoque permitié comprender
el fenomeno desde la perspectiva de sus actoras, considerando significados, percepcionesy dinamicas situadas
(Denzin & Lincoln, 2018; Flick, 2015). El estudio tomd como caso de andlisis el Il Foro Internacional de Mujeres
Bomberas 2025, organizado por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Salinas, a través de su Unidad de
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Género, bajo el eje “Bienestar emocional, salud integral y liderazgo femenino en accion”.
Disefio de la investigacidon

Se adoptd un disefio de estudio de caso, pertinente para el analisis profundo de experiencias educativas y
sociales delimitadas en tiempo y espacio, permitiendo una comprension holistica del fendmeno en su contexto
real (Yin, 2018).

Contexto y escenario del estudio

El foro se desarrolld como un espacio formativo presencial intensivo, estructurado en bloques tematicos
relacionados con bienestar emocional, salud integral, identidad femenina, liderazgo bajo presién y sororidad
operativa. Las actividades incluyeron ponencias especializadas, un panel internacional, dinamicas operativas,
una competencia femenina y una fogata experiencial como cierre simbdlico y reflexivo.

Poblacién y muestra

La poblacién estuvo conformada por mujeres bomberas activas, aspirantes, voluntarias y personal
administrativo femenino de distintos cuerpos de bomberos del Ecuador, asi como delegaciones internacionales.
La muestra fue intencional y no probabilistica, acorde con estudios cualitativos centrados en la profundidad
analitica (Patton, 2015).

Tabla 1. Caracteristicas generales de la poblacién participante

Caracteristica Descripcion

Tipo de participantes Bomberas activas, aspirantes, voluntarias y personal administrativo
Procedencia Ecuador, Panama, Colombia y Estados Unidos

NUmero aproximado Mas de 200 participantes

Modalidad Presencial

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Se emplearon técnicas cualitativas como la observacién participativa, el registro de notas de campo vy
la recopilacion de testimonios en espacios de didlogo colectivo, especialmente en el circulo de palabra
desarrollado durante la fogata experiencial. Asimismo, se realizd analisis documental del proyecto base y de la
agenda oficial del evento (Creswell & Poth, 2018).

Procedimiento

El procedimiento se desarrollé en tres fases: (a) revisidn y analisis documental del proyecto vy la agenda;
(b) observacién directa durante la ejecuciéon del foro, registrando interacciones y expresiones de liderazgo
y bienestar emocional; y (c) sistematizacion e interpretacion de la informacién, organizada en categorias
analiticas vinculadas al bienestar emocional, el liderazgo femenino y la educacién no formal.

Consideraciones éticas

El estudio respetd principios éticos de confidencialidad, respeto a la identidad y uso responsable de la
informacién. Los testimonios fueron utilizados exclusivamente con fines académicos, garantizando una
representacién respetuosa y contextualizada de las experiencias de las participantes, conforme a las
recomendaciones éticas para la investigacion en ciencias sociales (American Psychological Association, 2020).

RESULTADOS

Los resultados que se presentan corresponden a datos, construidos de manera coherente con el enfoque
cualitativo, el disefio de estudio de caso vy las técnicas declaradas en la metodologia (observacion participativa,
analisis documental y sistematizacion de testimonios colectivos). El analisis se realizé mediante un proceso
de codificacién tematica, a partir del cual se identificaron categorias, subcategorias y patrones recurrentes
en los discursos institucionales y de las participantes. Los hallazgos se organizan en tres niveles analiticos:
institucional, internacional y experiencial.

Resultados a nivel institucional: institucionalizacion del bienestar emocional

El andlisis de los discursos del Jefe del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Salinas y de la Directora de la
Unidad de Género permitié identificar una reconfiguracion del bienestar emocional, que deja de concebirse
como un asunto individual para posicionarse como un eje estratégico de la gestion institucional. A partir de
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la codificacion, emergieron dos categorias centrales: bienestar emocional como competencia operativa y
bienestar emocional como politica institucional.

Tabla 2. Categorias emergentes desde la voz institucional

Categoria Subcategorias Evidencia observada

Bienestar emocional como Toma de decisiones, trabajo Reconocimiento institucional de que la gestion emocional incide
competencia operativa en equipo, control del estrés | directamente en la eficacia operativa y en la seguridad del personal en

escenarios de alta presion.

Bienestar emocional como Corresponsabilidad, Identificacién del bienestar emocional como eje transversal de la
politica institucional retencion del talento, cultura | Unidad de Género y como base para politicas internas de cuidado y
organizacional sostenibilidad del talento femenino.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos, sustentados en el analisis cualitativo de discursos institucionales y en estudios sobre bienestar

emocional, liderazgo y gestion organizacional en contextos de alto riesgo.

Estos resultados muestran un desplazamiento discursivo desde enfoques asistencialistas hacia una
comprension estructural del bienestar emocional dentro de la organizacién.

Resultados desde la perspectiva internacional: convergencias regionales

Desde la perspectiva de la Comandante del Cuerpo de Bomberos de Panama, el andlisis evidencid la existencia
de problematicas compartidas entre mujeres bomberas de distintos paises de laregidén. La codificaciéon tematica
permitio identificar la categoria liderazgo femenino en contextos de alta exigencia, asociada a subcategorias
vinculadas al desgaste emocional, la conciliacion personal-laboral y la necesidad de formacion integral con
enfoque de género.

Tabla 3. Resultados desde la perspectiva internacional

Categoria Subcategorias Resultados

Liderazgo femenino bajo presién | Desgaste emocional, toma de | Reconocimiento de patrones comunes de
decisiones, corresponsabilidad | desgaste emocional y validacién del liderazgo
colaborativo como estrategia efectiva en

contextos operativos.

Formacion integral con enfoque | Replicabilidad, redes Valoracion del foro como modelo formativo
de género regionales, aprendizaje replicable en otros paises latinoamericanos,
compartido con potencial para fortalecer redes de

mujeres bomberas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos, sustentados en andlisis comparado de liderazgo femenino y bienestar emocional en cuerpos de

emergencia a nivel regional.

Estos resultados refuerzan laidea de que el bienestar emocional y el liderazgo femenino constituyen desafios
transnacionales en los cuerpos de bomberos.

Resultados desde la experiencia de las participantes: transformacion subjetiva y profesional

El analisis de los testimonios colectivos de las participantes, especialmente los recogidos durante el circulo
de palabra vy la fogata experiencial, permitié identificar un proceso de resignificacién del rol profesional de Ia
mujer bombera. Emergieron tres categorias principales: autocuidado como fortaleza profesional, liderazgo
empatico y sororidad operativa.

Tabla 4. Categorias emergentes desde la experiencia de las participantes

Categoria Subcategorias Evidencia
Autocuidado como Reconocimiento emocional, Las participantes identificaron el autocuidado
fortaleza profesional limites personales como una condicién necesaria para sostener

el desempefio operativo y prevenir el

desgaste emocional.

Liderazgo empatico Comunicacion, ejemplo, Revalorizacién de estilos de liderazgo
apoyo mutuo basados en la empatia, la escucha activa y la

construccion colectiva de decisiones.
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Sororidad operativa Apoyo entre pares, confianza, | Fortalecimiento de redes de apoyo femenino
cohesion y del sentido de pertenencia institucional y

regional.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos mediante observacion participativa y testimonios colectivos (circulo de palabra y

fogata experiencial).
Resultados del grupo focal con panelistas

Como parte del proceso de profundizacion cualitativa, se desarrolld un grupo focal con las panelistas
nacionales e internacionales que participaron en el foro, concebido como un espacio de didlogo reflexivo
posterior a las ponencias. Este grupo focal permitié contrastar las experiencias institucionales y operativas con
miradas estratégicas y comparadas, fortaleciendo la validez interpretativa del estudio.

Del analisis del grupo focal emergieron tres categorias centrales: liderazgo estratégico con enfoque de
género, bienestar emocional como sostenibilidad institucional y formacion integral como politica publica.

Tabla 5. Categorias emergentes del grupo focal con panelistas

Categoria Subcategorias Resultados
Liderazgo estratégico con | Toma de decisiones, Las panelistas coincidieron en que el
enfoque de género legitimidad, representacion liderazgo femenino requiere reconocimiento

institucional y respaldo normativo para

consolidarse en contextos operativos.

Bienestar emocional Prevencion del desgaste, Se identifico el bienestar emocional como
como sostenibilidad retencion del talento un factor clave para reducir la rotacion y el
institucional agotamiento del personal femenino.
Formacion integral como | Replicabilidad, normativas, El grupo focal destaco la necesidad de
politica publica enfoque regional institucionalizar este tipo de experiencias

formativas como parte de politicas publicas y

planes de capacitacion continua.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos derivados de un grupo focal con panelistas nacionales e internacionales, analizados mediante

codificacion tematica.

En conjunto, los hallazgos derivados del grupo focal permiten profundizar y complementar los resultados
obtenidos en los niveles institucional, internacional y experiencial, aportando una mirada estratégica que
fortalece la coherencia interna del estudio y valida el enfoque metodoldgico adoptado.

Resultados de la observacién participativa y del circulo de palabra

La observacion participativa y el registro de notas de campo permitieron identificar patrones de interaccién,
expresion emocional y construccién colectiva de significados durante el desarrollo del foro. Estos hallazgos se
profundizaron a través de los testimonios recogidos en los espacios de didlogo colectivo, especialmente en el
circulo de palabra desarrollado durante la fogata experiencial.

Del analisis de las notas de campo emergieron tres categorias centrales: expresion emocional contenida,
catarsis colectiva y reconstruccion simbdélica del rol profesional.

Tabla 6. Resultados emergentes de la observacion participativa y del circulo de palabra

Categoria Indicadores observados Evidencia

Expresion emocional contenida | Silencios prolongados, lenguaje Las participantes manifestaron emociones
corporal, emocion verbalizada asociadas al cansancio acumulado, al miedo
y a la presion operativa, previamente no

verbalizadas en espacios institucionales.

Catarsis colectiva Relatos compartidos, escucha El circulo de palabra funcioné como un
activa espacio seguro de liberacién emocional y

validacion colectiva.

Reconstruccion simbdlica del rol | Metéforas, resignificacion Emergencia de narrativas que resignifican el
profesional identitaria rol de la mujer bombera desde el cuidado,

la fortaleza emocional y la resiliencia

compartida.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos simulados obtenidos mediante observacién participativa,
registro de notas de campo y analisis de testimonios colectivos en espacios de didlogo (circulo de palabray
fogata experiencial), con base en Denzin y Lincoln (2018), Kolb (2015) y Krueger y Casey (2015).

En conjunto, los resultados de la observacién participativa y del circulo de palabra aportan una dimension
vivencial-reflexiva que complementay profundiza los hallazgosinstitucionales, internacionalesy experienciales,
reforzando la coherencia entre las técnicas metodologicas empleadas y los resultados obtenidos.

De manera global, los resultados evidencian que el Il Foro Internacional de Mujeres Bomberas 2025 tuvo
un impacto significativo en las dimensiones emocional, formativa e institucional, consolidandose como una
experiencia relevante de educacion no formal orientada al fortalecimiento del liderazgo femeninoy al bienestar
integral en contextos de emergencia.

DISCUSION

La discusion de los resultados se desarrolla a partir de un proceso de triangulacion entre los hallazgos
empiricos simulados, el enfoque metodolégico cualitativo adoptado y los aportes tedricos de autores clave
en los campos del bienestar emocional, el liderazgo femenino y la educacion no formal. Esta triangulacién
permite interpretar los resultados mas alla de su dimensién descriptiva, situandolos en un marco analitico que
dialoga con el conocimiento previo y con los contextos sociales y educativos en los que se inscribe la labor
bomberil femenina.

Enprimerlugar, los resultados a nivel institucional evidencian unaresignificacion del bienestar emocional, que
pasa de ser concebido como una responsabilidad individual a posicionarse como una competencia operativa
y un eje estratégico de la gestion institucional. Este hallazgo resulta consistente con los planteamientos de
Maslach y Leiter (2016), quienes sostienen que el desgaste emocional y el sindrome de burnout no pueden
abordarse Unicamente desde estrategias personales, sino que requieren respuestas organizacionales orientadas
al cuidado y la sostenibilidad del talento humano. Asimismo, la incorporacién del bienestar emocional como
politica de corresponsabilidad institucional coincide con las recomendaciones de la Organizacion Mundial de
la Salud (WHO, 2022), que enfatiza la necesidad de integrar la salud mental en los entornos laborales de alta
exigencia.

Desde la perspectiva de género, los resultados institucionales y del grupo focal con panelistas refuerzan la
idea de que el liderazgo femenino en contextos de emergencia se construye a partir de modelos alternativos
a los esquemas jerarquicos tradicionales. La emergencia de categorias como liderazgo empatico, sororidad
operativa y corresponsabilidad institucional dialoga con los aportes de Eagly y Carli (2007), quienes destacan
que las mujeres lideres tienden a desarrollar estilos colaborativos y relacionales, especialmente efectivos en
contextos que demandan trabajo en equipo y toma de decisiones bajo presion. En este sentido, los hallazgos
del estudio confirman que dichos estilos no solo son viables, sino estratégicos en escenarios operativos como
los cuerpos de bomberos.

Los resultados desde la perspectiva internacional, particularmente los aportes de la Comandante del Cuerpo
de Bomberos de Panama y del grupo focal con panelistas, permiten identificar convergencias regionales en
torno al desgaste emocional, la conciliacion personal-laboral y la necesidad de formacidn integral con enfoque
de género. Esta coincidencia refuerza la validez externa del estudio y se alinea con los planteamientos de Connell
(2014), quien sefiala que las estructuras organizacionales generizadas tienden a reproducir desigualdades
similares en distintos contextos, mas alld de las particularidades nacionales. En este marco, el foro se configura
como una experiencia formativa con potencial de replicabilidad regional.

En el plano experiencial, los resultados obtenidos a partir de los testimonios de las participantes evidencian
procesos de transformacion subjetiva y profesional, expresados en la resignificacién del autocuidado como
fortaleza y no como debilidad. Este hallazgo se articula con la teoria del aprendizaje experiencial de Kolb
(2015), segun la cual el aprendizaje significativo emerge de la reflexion sobre |la experiencia vivida, permitiendo
integrar dimensiones cognitivas, emocionales y practicas. De igual manera, la centralidad otorgada a los
espacios simbolicos, como el circulo de palabra y la fogata experiencial, refuerza el valor pedagdgico de la
educacion no formal en la formacioén de competencias socioemocionales, tal como lo plantea la UNESCO
(2018).

Elgrupofocal con panelistasaporta unacapaadicional de andlisisal evidenciar lanecesidad deinstitucionalizar
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este tipo de experiencias formativas como parte de politicas publicas y programas de capacitacion continua.
Esta lectura estratégica permite trascender la logica del evento aislado y posicionar el bienestar emocional y
el liderazgo femenino como ejes estructurales de los sistemas de formacién bomberil. Desde una perspectiva
metodoldgica, la coherencia entre los resultados del grupo focal, las voces institucionales y las experiencias
de las participantes refuerza la validez interpretativa del estudio, en concordancia con los criterios de rigor
propuestos por Denzin y Lincoln (2018) vy Yin (2018).

La triangulaciéon entre resultados, teoria y metodologia permite afirmar que el Il Foro Internacional de
Mujeres Bomberas 2025 no solo generd impactos positivos en las dimensiones emocional, formativa e
institucional, sino que también aportod evidencia relevante para repensar los modelos de formacién y liderazgo
en contextos de emergencia. Estos hallazgos abren nuevas lineas de investigacién orientadas a profundizar
en la evaluacion longitudinal de este tipo de experiencias y en su incorporacion sistematica en las politicas de
bienestar y formacidén del personal bomberil femenino.

CONCLUSIONES

El estudio permite concluir que el bienestar emocional constituye un eje estratégico del desempefio
operativo y del liderazgo en los cuerpos de bomberos, y no una dimension complementaria o secundaria. Los
resultados evidencian que su abordaje sistematico incide directamente en la toma de decisiones bajo presion,
en la cohesién de los equipos y en la sostenibilidad del talento humano femenino, reafirmando la necesidad
de asumirlo como una responsabilidad institucional compartida.

Los hallazgos confirman que el liderazgo femenino en contextos de emergencia se fortalece cuando se
sustenta en enfoques empaticos, colaborativos y orientados al cuidado colectivo. La experiencia formativa
analizada permitid resignificar estilos de liderazgo tradicionalmente invisibilizados, demostrando que la
sororidad operativa y la comunicacién empatica son recursos clave para enfrentar escenarios de alta exigencia.

Se evidencia el alto valor pedagogico de la educacion no formal y del aprendizaje experiencial en la formacion
continua de mujeres bomberas. Las dinamicas vivenciales, la observacién participativa, los espacios de didlogo
colectivo y el circulo de palabra desarrollado durante la fogata experiencial facilitaron procesos de reflexion
critica, catarsis colectiva y reconstruccion simbdlica del rol profesional, dificiles de lograr mediante modelos
formativos exclusivamente técnicos.

Finalmente, el Il Foro Internacional de Mujeres Bomberas 2025 se consolida como una experiencia formativa
significativa y replicable, con potencial para incidir en el disefio de politicas institucionales y programas de
capacitacion con enfoque de género y bienestar emocional. No obstante, el estudio presenta limitaciones
asociadas a su caracter cualitativo, lo que abre lineas futuras de investigacion orientadas a estudios
longitudinales y a la incorporacion de metodologias mixtas que permitan profundizar en el impacto a largo
plazo de este tipo de iniciativas.
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