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RESUMEN

Introduccion: La inclusién educativa en la educacién superior latinoamericana se ha convertido en un eje fundamental
para garantizar el derecho a una formacién equitativa. A pesar de los avances normativos, persisten vacios de formacion,
resistencias y practicas poco coherentes con los principios de inclusion. Las actitudes de los docentes desempefian un
papel decisivo en la construccion de entornos accesibles y respetuosos. Sin embargo, en la region aun existen pocos
estudios comparativos que analicen simultdneamente la inclusion educativa universitaria y la actitud ante la diversidad. El
objetivo del estudio fue Analizar la relacién entre la inclusion educativa universitaria y la actitud ante la diversidad de los
docentes universitarios de Latinoamérica. Materiales y Métodos: Se empled un enfoque cuantitativo bajo el paradigma
positivista, con un disefio no experimental, transversal y correlacional. La muestra y poblacion, estuvo conformada por 564
docentes de universidades latinoamericanas. Se aplicd un cuestionario estructurado validado por expertos, compuesto
por dimensiones de actitud ante la diversidad e inclusiéon educativa universitaria, utilizando una escala Likert. El andlisis
incluyd con pruebas de fiabilidad y correlaciones de Spearman seguin normalidad, con un nivel de significancia de p < 0.05.
Resultados: Los docentes mostraron actitudes generalmente favorables hacia la diversidad y niveles positivos de inclusion
educativa. Sin embargo, se identificaron brechas en formacién especializada, participacién institucional y conocimiento de
politicas inclusivas. El andlisis correlacional reveld una relacién positiva moderada entre la actitud ante la diversidad y la
inclusion educativa (R*=0,2384), indicando que una mayor apertura hacia la diversidad se asocia con mejores percepciones
de inclusién universitaria. El modelo de regresién confirmo que un incremento en la actitud docente favorece directamente
la percepcion de inclusion. Conclusiones: La actitud docente constituye un factor clave para fortalecer la inclusion educativa
universitaria. No obstante, las brechas en formacién, participacion y apropiacion de politicas limitan la aplicacién efectiva
de practicas inclusivas. Se requiere potenciar la capacitacion, la comunicacion institucional y la participacién docente para
consolidar universidades verdaderamente inclusivas en América Latina.

Palabras clave: Inclusion Educativa, Actitud Docente, Diversidad, Educacién Superior, Universidades Latinoamérica.

ABSTRACT

Introduction: Educational inclusion in Latin American higher education has become a fundamental pillar for guaranteeing
the right to equitable education. Despite regulatory advances, gaps in training, resistance, and practices that are
inconsistent with the principles of inclusion persist. Teachers' attitudes play a decisive role in building accessible and
respectful environments. However, there are still few comparative studies in the region that simultaneously analyze
university educational inclusion and attitudes toward diversity. The objective of the study was to analyze the relationship

between university educational inclusion and attitudes toward diversity among university teachers in Latin America.
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Materials and Methods: A quantitative approach was used under the positivist paradigm, with a non-experimental,
cross-sectional, and correlational design. The sample and population consisted of 564 teachers from Latin American
universities. A structured questionnaire validated by experts was administered, consisting of dimensions of attitudes
toward diversity and university educational inclusion, using a Likert scale. The analysis included reliability tests and
Spearman correlations according to normality, with a significance level of p < 0.05. Results: Teachers showed generally
favorable attitudes toward diversity and positive levels of educational inclusion. However, gaps were identified in
specialized training, institutional participation, and knowledge of inclusive policies. Correlational analysis revealed a
moderate positive relationship between attitudes toward diversity and educational inclusion (R? = 0.2384), indicating
that greater openness to diversity is associated with better perceptions of university inclusion. The regression model
confirmed that an increase in teacher attitude directly favors the perception of inclusion. Conclusions: Teacher attitude
is a key factor in strengthening university educational inclusion. However, gaps in training, participation, and policy
appropriation limit the effective application of inclusive practices. Training, institutional communication, and teacher
participation must be strengthened to consolidate truly inclusive universities in Latin America.

Keywords: Educational Inclusion, Teaching Attitude, Diversity, Higher Education, Latin American Universities.

RESUMO

Introducdo: A inclusdo educacional no ensino superior latino-americano tornou-se um eixo fundamental para garantir o
direito a uma formacdo equitativa. Apesar dos avangos normativos, persistem lacunas na formacao, resisténcias e praticas
pouco coerentes com os principios da inclusdo. As atitudes dos professores desempenham um papel decisivo na construcao
de ambientes acessiveis e respeitosos. No entanto, ainda existem poucos estudos comparativos na regido que analisem
simultaneamente a inclusdo educacional universitaria e a atitude perante a diversidade. O objetivo do estudo foi analisar
a relagdo entre a inclusdo educacional universitdria e a atitude perante a diversidade dos professores universitarios da
América Latina. Materiais e Métodos: Foi utilizada uma abordagem quantitativa sob o paradigma positivista, com um
desenho ndo experimental, transversal e correlacional. A amostra e a populacdo foram compostas por 564 professores
de universidades latino-americanas. Foi aplicado um questionario estruturado validado por especialistas, composto por
dimensdes de atitude em relacdo a diversidade e inclusdo educacional universitaria, utilizando uma escala Likert. A anélise
incluiu testes de confiabilidade e correlaces de Spearman de acordo com a normalidade, com um nivel de significancia
de p < 0,05. Resultados: Os professores mostraram atitudes geralmente favordveis a diversidade e niveis positivos de
inclusdo educacional. No entanto, foram identificadas lacunas na formacdo especializada, participacdo institucional
e conhecimento de politicas inclusivas. A andlise correlacional revelou uma relagdo positiva moderada entre a atitude
em relacdo a diversidade e a inclusdo educacional (R? = 0,2384), indicando que uma maior abertura a diversidade est3
associada a melhores percepcdes de inclusdo universitaria. O modelo de regressdao confirmou que um aumento na atitude
docente favorece diretamente a percepcao de inclusdo. ConclusGes: A atitude docente constitui um fator-chave para
fortalecer a inclusdo educacional universitdria. No entanto, as lacunas na formacao, participacdo e apropriagao de politicas
limitam a aplicac3o efetiva de praticas inclusivas. E necessario potencializar a capacitacdo, a comunicacdo institucional e a
participacdo docente para consolidar universidades verdadeiramente inclusivas na América Latina.

Palavras-chave: Inclusdo Educativa, Atitude Docente, Diversidade, Ensino Superior, Universidades da América Latina.

Recibido: 21/7/2025  Aprobado: 4/9/2025
INTRODUCCION

La educacion superior en América Latina atraviesa un proceso de transformacién en el que la inclusion
educativa se ha convertido en un eje fundamental para garantizar el derecho universal a una formacion de
calidad. Las universidades de la regidon enfrentan el desafio de atender a una poblacién estudiantil cada vez
mas diversa en términos culturales, étnicos, sociales, funcionales y cognitivos. Si bien diferentes paises han
desarrollado politicas que buscan promover la equidad y eliminar las barreras de acceso, la efectividad de
estas iniciativas depende, en gran medida, de las actitudes que los docentes universitarios adoptan frente a
dicha diversidad. En diversos estudios recientes se evidencia que, a pesar de los avances normativos, persisten
resistencias, vacios de formacion, imaginarios excluyentes y practicas poco coherentes con los principios de
inclusion educativa.

La inclusion es un enfoque educativo y social que busca garantizar la participacion plena de todas las
personas, independientemente de sus caracteristicas, capacidades o contextos. Desde una visién de derechos,
la inclusion promueve la igualdad de oportunidades y reconoce la diversidad como un valor fundamental
para el aprendizaje vy la convivencia. En el ambito educativo, implica crear entornos accesibles, flexibles y
respetuosos, donde cada estudiante pueda desarrollarse y aprender segun sus necesidades. Aunque se han
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logrado avances importantes, persisten desafios conceptuales, institucionales y pedagodgicos que dificultan su
implementacidn, lo que exige fortalecer las politicas, la formacion docente y la conciencia social para construir
espacios verdaderamente inclusivos (Rivero et al., 2025)

Este escenario plantea un problema central: la brecha entre el discurso institucional sobre inclusién y las
actitudes reales que los docentes manifiestan en su practica cotidiana. Investigaciones desarrolladas en paises
como México, Chile, Colombia o Guatemala revelan actitudes ambivalentes hacia estudiantes con discapacidad,
grupos indigenas o poblaciones afrodescendientes, lo que limita la aplicacion de politicas inclusivas y perpetua
practicas de desigualdad en los entornos universitarios (Subirats, 2008).

A ello se suma la falta de capacitacion, la escasa participaciéon docente en procesos relacionados
con la inclusién y la presencia de estructuras institucionales verticales que reducen las oportunidades de
corresponsabilidad en la toma de decisiones.

La necesidad de comprender esta problematica se vuelve ain mas relevante si se considera que las actitudes
docentes son un factor determinante para transformar la cultura institucional, promover ambientes de respeto
y reconocimiento de los derechos educativos, y fortalecer la valoracion de la diversidad en la ensefianza
superior. Sin embargo, la literatura demuestra que en Latinoamérica existen escasos estudios comparativos
regionales que analicen simultdneamente la inclusién educativa universitaria y la actitud docente ante la
diversidad. Esta ausencia de investigaciones dificulta identificar patrones comunes, diferencias contextualesy
factores que favorecen o limitan la construccién de universidades inclusivas en la region (Colino, 2025).

Frente a este vacio académico, la revision de literatura muestra aportes clave que permiten situar el
problema. Por un lado, autores como Quispe et al. (2023) destacan el papel de la actitud docente como
variable fundamental para el éxito de la inclusion universitaria; por otro, enfoques como el Index for Inclusion
(Booth & Ainscow, 2011), y la Teoria Ecolégica del Desarrollo Humano subrayan que la inclusién depende tanto
de factores individuales como de estructuras institucionales y culturales. Ademas, estudios sistematicos, como
los de Paz-Maldonado & Flores-Girdon (2021), evidencian que la carencia de formacién docente y la ausencia
de politicas articuladas siguen limitando la practica inclusiva en América Latina. Desde el enfoque de derechos
humanos, informes internacionales como (UNESCO (2020, 2022) reiteran que la inclusién no es solo un deber
moral, sino una obligacién legal vinculada a la dignidad y a la igualdad de oportunidades en todos los niveles
del sistema educativo.

En este contexto, la investigacidn se justifica porque contribuye a comprender de manera integral cémo las
actitudes docentes influyen en la implementacion de procesos inclusivos en la universidad y como estas, a su
vez, pueden constituirse en facilitadores o barreras para la participacién, el reconocimiento de derechos vy la
valoracion de la diversidad. Ademas, el estudio ofrece evidencia Util para fortalecer politicas institucionales,
programas de formacién docente y estrategias de desarrollo profesional que promuevan una educacion
universitaria mas equitativa y socialmente responsable (Garcés Suarez et al., 2022).

Por todo lo expuesto, este trabajo se realiza con el propdsito de aportar elementos conceptuales, empiricos
y analiticos que permitan comprender la relacién entre las actitudes docentes y la inclusién educativa
universitaria en diversos paises de América Latina. En consecuencia, la introduccién concluye planteando el
objetivo del articulo: analizar la relacion entre la inclusion educativa universitaria y la actitud ante la diversidad
en docentes de un conjunto de universidades latinoamericanas.

Segun Duran & Giné, (2011) es favorable estableces estrategias formativas e institucionales que fortalezcan
actitudes inclusivas en el profesorado universitario, se plantean acciones orientadas a mejorar la preparacion
docente y transformar la cultura institucional. En el ambito formativo, se recomienda implementar programas
permanentes de capacitacion, mentorias, comunidades de practica y formacidn socioemocional. En el plano
institucional, se propone visibilizar politicas inclusivas, crear unidades especializadas, brindar incentivos,
promover espacios interculturalesy garantizar recursos tecnologicosy pedagogicos accesibles. Estas estrategias
integrales permiten fortalecer actitudes inclusivas, mejorar las practicas docentes y consolidar universidades
mas equitativas y socialmente responsables(Duran & Giné, 2011).

MATERIALES Y METODOS

La presenteinvestigacidn se desarrolld bajo el paradigma positivista, puesto que se asumio que los fendmenos
educativos podian ser observados, medidos y analizados de manera objetiva a partir de la identificacion de
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patrones de comportamiento. En este sentido, el estudio se ejecutd mediante un enfoque cuantitativo, ya que
se recolectaron datos numéricos con el propdsito de comprobar hipdtesis previamente planteadas y analizar
la relacion entre las variables de inclusion educativa universitaria y actitud docente ante la diversidad.

Se aplicd un disefio no experimental y de corte transversal, debido a que ninguna variable fue manipulada
y la medicion se realizd en un Unico momento temporal. Este disefio permitio obtener una “fotografia” del
estado de las actitudes docentes y de los niveles de inclusién educativa al momento de la recoleccién de
datos, siguiendo las recomendaciones metodoldgicas para estudios correlacionales descritas por (Hernandez
& Mendoza, 2018).

El estudio fue correlacional, ya que buscé determinar la fuerza y direccion de la relacion entre la actitud
ante la diversidad (variable independiente) y la inclusion educativa universitaria (variable dependiente). Este
tipo de investigacidn resultd adecuado dado que el objetivo principal consistio en identificar asociaciones sin
establecer causalidad, en concordancia con los principios del paradigma positivista.

La poblacion estuvo conformada por docentes universitarios activos pertenecientes a instituciones de
educacién superior de cinco paises latinoamericanos: Ecuador, Cuba, Colombia, México y Argentina. Esta
poblacion fue seleccionada porsuvinculacion directa con los procesos universitarios de enseflanza, convivencia,
participacion e inclusién. La muestra final estuvo integrada por 564 docentes, seleccionados mediante un
muestreo probabilistico. Este procedimiento se complementd intencionalmente considerando la accesibilidad
digital, la disponibilidad de redes institucionales y la necesidad de garantizar representatividad comparativa. La
estrategia de cuotas permitié equilibrar el tamafio muestral entre los paises y aumentar la potencia estadistica
para los analisis correlacionales y por dimensiones (Huaire, 2019).

La recoleccion de informacion se realizé mediante la técnica de encuesta, los datos utilizados corresponden
al proyecto de investigacién Inclusion Educativa Universitaria. Estrategia cientifico-académica de las
instituciones que forman parte de REDIPIES, 2023-2025; por ser un procedimiento adecuado para obtener
datos estandarizados, cuantificables y comparables en estudios de corte positivista, lo que permitio alcanzar a
participantes en distintos paises con accesibilidad homogénea al instrumento (Rivero et al., 2024).

Se utilizdé un cuestionario estructurado, disefiado especificamente para este estudio y compuesto por items
correspondientes a las dimensiones de las dos variables principales:

e Actitud ante la diversidad: percepcién de aceptacidn, reconocimiento institucional, valoracién de la
diversidad e identificacién de barreras actitudinales.

e Inclusion educativa universitaria: participacion, relaciones humanas, reconocimiento de derechos,
capacidades inclusivas, acceso a informacion institucional y toma de decisiones.

El cuestionario se organizd bajo una escala Likert de cinco puntos, lo cual permitiéo medir el grado de acuerdo
de manera cuantitativa. Previamente, el instrumento fue sometido a validacién de contenido por jueces
expertos y a una prueba piloto con el fin de ajustar la redaccidn, estimar su fiabilidad y asegurar la coherencia
interna del instrumento, siguiendo las recomendaciones de (De Becerra et al., 2020).

Elcuestionariofue difundido mediante enlaces digitales en redesinstitucionales, listasde correoy plataformas
académicas. Se enviaron recordatorios para aumentar la tasa de respuesta. Una vez finalizada la recoleccion,
los datos fueron depurados para verificar el cumplimiento de los criterios de inclusion y la proporcionalidad
por pais. Los datos fueron procesados mediante estadistica descriptiva (frecuencias, porcentajes, medias y
desviaciones estandar) para caracterizar a la muestra y las respuestas. Posteriormente, se evalud la fiabilidad
interna del instrumento mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

Se aplicaron pruebas de normalidad (Kolmogorov—Smirnov) para determinar el tipo de correlacion a
emplear. De acuerdo con los resultados, se utilizaron los coeficientes de correlacion de Pearson (en casos de
normalidad) o Spearman (en ausencia de normalidad), aplicando un nivel de significancia de p < 0.05. Estos
analisis permitieron comprobar la hipdtesis sobre la relacién entre la actitud docente ante la diversidad y la
inclusién educativa universitaria.

RESULTADOS

El analisis de los datos permitié caracterizar los niveles de inclusién educativa universitaria y la actitud ante

la diversidad de los docentes participantes en los cinco paises latinoamericanos estudiados. Los resultados se
3888



organizaron segun las dimensiones evaluadas en el cuestionario y se presentan a continuacion.
INCLUCION EDUCATIVA

La educacion avanzada estd relacionada con una mejor comprension de métodos inclusivos, gestion de la
diversidad entre los estudiantes y conocimiento de normativas educativas. Esto beneficia lainterpretacién de los
resultados, ya que la postura frente a la diversidad puede verse afectada por los procesos de profesionalizacion.

La formacion avanzada se asocia con mayor comprension de enfoques inclusivos, manejo de diversidad
estudiantil y conocimiento de politicas educativas. Esto favorece la interpretacion de los resultados, dado que
la actitud hacia la diversidad puede estar influenciada por los procesos de profesionalizacion.

Este grupo indica que los involucrados cuentan con una solida preparacion y una experiencia que les facilita
analizar de manera efectiva cuestiones relacionadas con lainclusidn, las politicas de lainstituciony las metodologias
educativas. No se observan variaciones notables por edad que afecten los niveles de actitud o inclusion.

ACTIDUD DE LA DIVERSIDAD

La igualdad de género en la muestra posibilita un analisis que refleja fielmente la realidad y minimiza el
sesgo al interpretar los resultados. No se detectan diferencias significativas que puedan alterar la relacién
entre la actitud hacia la diversidad y la inclusidon en la educacién. Esto sugiere que la manera de percibir Ia
diversidad no estd influenciada por el género (Mejia et al., 2012).

La practica ensefiante es un elemento que mejora la apreciacion de la diversidad en el entorno escolar. No
obstante, los estudios correlacionados indican que la cantidad de afios de experiencia no influye en la actitud
hacia la inclusion ni en la vision sobre la inclusién educativa. Esto verifica que la actitud inclusiva se basa mas en
la capacitacion, las convicciones y la metodologia de ensefianza que en la duracion del servicio (Urien, 2022).

La diversidad de dareas fortalece la representatividad de la muestra. No se identificaron diferencias fuertes
entre areas respecto a la actitud ante la diversidad, lo que indica que este constructo se expresa de manera
transversal a las disciplinas.

Relacion entre Inclusion Educativa y

Actitud ante la Diversidad
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Grafico 1 Correlacion de variables

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes Universitario latinoamericanos.

El grafico representa la relacion que tiene las dos variables. El tipo de correlacion es positiva ya que a medida
que la actitud ante la diversidad va aumentando y se va incrementando la percepcion de inclusion educativa.
Es decir; cada docente que posee una actitud abierta y favorable ante la diversidad suelen valorara mejor las
practicas de inclusion. El valor es de R? = 0,2384 llegando ser moderado, pero sigue siendo positivo, aunque
existe relacién, no es muy fuerte; hay otros factores adicionales que también influyen en la inclusion.

El modelo de regresion lineal (y = 0,5611x + 1,5646) indica que por cada incremento de una unidad en la
escala de actitud hacia la diversidad (1-5), la percepcién de inclusién educativa aumenta en 0,5611 puntos.
El coeficiente de determinacién (R? = 0,2384) revela que una actitud positiva hacia la diversidad contribuye
a mejores practicas de inclusién educativa, aungque no es el Unico factor determinante. Este resultado es
coherente con investigaciones que destacan que docentes con mayor apertura hacia la diversidad suelen
generar ambientes mas inclusivos.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos permitieron analizar la relacion entre la inclusién educativa universitaria y la
actitud docente ante la diversidad en instituciones de educacién superior de cinco paises latinoamericanos. En
concordancia con la literatura existente, los hallazgos evidencian avances significativos en ciertas dimensiones
de la practica docente, pero también muestran brechas importantes que limitan la consolidacion de entornos
plenamente inclusivos.

En primer lugar, la baja participacion docente en actividades institucionales y en procesos de toma de
decisiones sobre inclusidon educativa es consistente con investigaciones previas que sefialan la presencia de
estructuras verticales y poca corresponsabilidad en la gestidn universitaria (Hernandez & Marchesi, 2021). La
indiferencia o limitada implicacion del profesorado puede reflejar tanto la ausencia de mecanismos efectivos
de participacion como la falta de claridad respecto al impacto que estas actividades tienen en la mejora de Ia
convivencia y la inclusion. Este hallazgo reafirma lo propuesto por (Quispe et al., 2023), quienes demostraron
gue una actitud positiva hacia la inclusion no siempre se traduce en participacién si no existen condiciones
institucionales favorables.

Por otro lado, la participacidn en proyectos de vinculacion y actividades de investigacién mostré patrones
heterogéneos. Aunque cerca de la mitad del profesorado se involucra en actividades sociales y cientificas, un
porcentaje considerable mantiene una participacidon reducida o inexistente. Esta tendencia coincide con la
teoria del Comportamiento Planificado, que plantea que la conducta docente depende no solo de su actitud,
sino también del control percibido y del apoyo institucional (Quispe et al., 2023). La limitada inclusion en
investigacion y mentorias indica que la disponibilidad de recursos, el tiempo y el reconocimiento académico
influyen en la disposicion docente para asumir practicas innovadoras e inclusivas.

Unaspecto destacable esla presencia de culturasinstitucionales colaborativas, evidenciada en el alto porcentaje
de docentes que perciben solidaridad y cooperacién entre colegas. Este resultado coincide con (Booth & Ainscow,
2011), quienes afirman que las culturas inclusivas constituyen el fundamento para transformar las practicas y
politicas educativas. Un entorno laboral positivo facilita la implementacion de practicas inclusivas, fortalece la
confianza interpersonal y favorece la toma de decisiones colectivas orientadas a la equidad.

En relacion con los espacios interculturales, aunque una mayoria reconoce su existencia, un porcentaje
importante no los identifica. Este hallazgo sugiere que, si bien las universidades han incorporado elementos
de interculturalidad, su visibilidad y accesibilidad siguen siendo limitadas. Esto coincide con la investigacion
de (Martinez & Martinez, 2022), donde se subraya que la inclusion no se alcanza Unicamente con espacios de
diversidad simbdlica, sino con su integracidon efectiva en la vida académica, curricular y organizacional.

Uno de los hallazgos mas sélidos de la investigacidon fue la alta disposicion docente hacia practicas inclusivas,
especialmente en lo relacionado con la flexibilidad en la evaluacion. Estos resultados son coherentes con (Paz-
Maldonado & Flores-Girdn, 2021), quienes sostienen que los docentes latinoamericanos presentan actitudes
mayormente favorables hacia la diversidad, particularmente cuando perciben que su rol exige adaptaciones
pedagdgicas. Esto demuestra que la actitud docente es un factor positivo y un potencial motor de cambio en
la inclusidn universitaria.

Sin embargo, esta actitud favorable contrasta con las brechas en la formacion profesional, pues casi la
mitad de los docentes no ha participado en programas formales de capacitacion en inclusion educativa.
Esta discrepancia entre autopercepcion de competencia y la participacién en procesos formativos sugiere
que algunos docentes podrian sobreestimar sus habilidades o que han adquirido conocimientos de manera
informal. De acuerdo con (Duran & Giné, 2011), la formacion docente sistematica es clave para consolidar
practicas inclusivas, de modo que la ausencia de capacitacién constituye un factor limitante.

Asimismo, el conocimiento de politicas institucionales de inclusién, aunque elevado, sigue dejando una
brecha significativa. Este resultado coincide con (Clavijo & Bautista, 2019), quienes sefialan que muchas
universidades latinoamericanas cuentan con normativas inclusivas, pero su implementacion no siempre es
comprendida ni aplicada por toda la comunidad académica. La falta de claridad sobre las politicas laborales
inclusivas también refuerza esta tendencia, indicando que la inclusién requiere no solo normas, sino también
comunicacion, legitimidad y apropiacion institucional.

Finalmente, los resultados muestran niveles altos de compromiso institucional, aceptacion laboral y bienestar

docente, factores que, en conjunto, respaldan la construccion de entornos inclusivos. Desde la teoria ecoldgica
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de Bronfenbrenner citada por (Booth & Ainscow, 2011), estos elementos funcionan como condiciones del
microsistema que potencian la actitud docente positiva, al favorecer relaciones humanas saludables y un clima
institucional propicio para el aprendizaje colaborativo y la justicia educativa.

En conjunto, los hallazgos apoyan la hipdtesis general del estudio: la actitud ante la diversidad se relaciona
significativamente con los niveles de inclusién educativa universitaria. No obstante, también ponen de
manifiesto que esta relacidon estd mediada por factores institucionales, formativos, culturales y organizacionales
que deben ser fortalecidos para garantizar una inclusién universitaria real y sostenible en América Latina.

CONCLUSIONES

El presente estudio permitié analizar la relacidn entre la inclusidon educativa universitaria y la actitud ante
la diversidad en docentes de instituciones de educacion superior de cinco paises latinoamericanos. A partir
de los resultados obtenidos, se concluye que la actitud docente constituye un factor central y decisivo para el
fortalecimiento de procesos inclusivos en la universidad, confirmando asi la hipdtesis planteada.

En primer lugar, se identificé que los docentes presentan actitudes generalmente favorables hacia la
diversidad, especialmente en lo relativo a la flexibilidad en la evaluacion, el reconocimiento de derechos y
la aceptacion interpersonal. Estas actitudes positivas representan un recurso valioso para la construcciéon de
entornos educativos mas justos y equitativos.

Sinembargo, lainvestigacion evidencio brechasimportantes en dimensiones relacionadas con la participacion
institucional, la formacién profesional y el conocimiento de politicas inclusivas. La limitada participacion en
actividades universitarias, en procesos de toma de decisiones y en proyectos de investigacion sugiere que la
actitud positiva no siempre se traduce en acciones concretas, lo que coincide con la literatura sobre barreras
institucionales, falta de tiempo, desconocimiento o percepciones de escaso impacto.

Asimismo, aungue una mayoria de docentes se considera capacitada para implementar practicas inclusivas,
casi la mitad no ha recibido formacion especializada, lo cual indica la necesidad de consolidar programas
sistematicos de capacitacién que fortalezcan las competencias pedagdgicas inclusivas y reduzcan la distancia
entre la percepcién y el dominio real de estrategias concretas.

En relacion con las politicas universitarias, los resultados muestran que, si bien existe un conocimiento
general de las normativas sobre inclusion educativa, todavia persisten segmentos del profesorado que
desconocen estas directrices o no las identifican en su practica cotidiana. La visibilidad limitada de los
espacios interculturales y las dudas respecto a la politica laboral inclusiva revelan la necesidad de reforzar los
mecanismos de comunicacion institucional y garantizar que la inclusidén no sea Unicamente un discurso formal,
sino una practica tangible.

Finalmente, factores como el compromiso institucional, la percepcion de aceptacion entre colegas vy la
salud integral del docente demostraron ser elementos que fortalecen la actitud positiva hacia la diversidad y
favorecen la construccion de comunidades académicas colaborativas.

Proponer estrategias formativas e institucionales para fortalecer actitudes inclusivas en el profesorado
universitario es un paso esencial para avanzar hacia una educacién superior mas equitativa y coherente con
los principios de justicia social. Las acciones planteadas evidencian que la formacidon continua, la mentoria, las
comunidades de practica y el desarrollo de habilidades socioemocionales constituyen pilares fundamentales
para transformar la manera en que los docentes comprenden y atienden la diversidad. Del mismo modo,
el fortalecimiento institucional mediante la visibilizacion de politicas inclusivas, la creacion de unidades
especializadas, los incentivos académicos, la promocion de espacios interculturales y el acceso a recursos
pedagogicos accesibles contribuye significativamente a consolidar una cultura universitaria comprometida
con la inclusidon. De este modo, la combinacién de acciones formativas y estructurales permite potenciar
actitudes inclusivas, favorecer practicas docentes mas sensibles a las necesidades del estudiantado y avanzar
hacia universidades mas responsables, participativas y socialmente transformadoras.
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