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RESUMEN

Introduccion: Aunque la educacién inclusiva ha avanzado en el plano normativo, persisten brechas agravadas por la
pandemia de COVID-19. En Lima, la formacion docente y la puesta en practica de estrategias inclusivas siguen siendo
limitadas, mientras que la evidencia empirica contextualizada sobre estos desafios continua siendo escasa. El presente
estudio tuvo como objetivo analizar las actitudes de docentes en una escuela de Lima, frente a la inclusidon. Materiales
y Métodos: La metodologia se basd en un estudio de caso con 12 docentes de una escuela de Lima, se realizd una
entrevista semiestructurada, previa validacion a través de prueba piloto v juicio de expertos. Resultados: Los resultados
evidenciaron que varios docentes presentan actitudes desfavorables hacia la inclusion, asociadas al desconocimiento
tedrico-practico, carencia de formacién continua y dificultades para comprender la diversidad humana. Discusion:
Estas limitaciones se vinculan con la persistencia de barreras actitudinales, la falta de empoderamiento en estrategias
y politicas inclusivas efectivas en la practica educativa, escaso acompafiamiento institucional en la configuracién de
las actitudes docentes. Conclusiones: Se concluye que existe una necesidad urgente de fortalecer la formacion y
sensibilizacidon docente en base a una cultura de educacion inclusiva, impulsar programas institucionales para promover
actitudes positivas que permitan construir entornos educativos inclusivos.

Palabras clave: Actitudes docentes, Barreras actitudinales, Educacion inclusiva, Formacién docente, Necesidades
educativas especiales.

ABSTRACT

Introduction: Although inclusive education has advanced at the regulatory level, gaps persist, exacerbated by the
COVID-19 pandemic. In Lima, teacher training and the implementation of inclusive strategies remain limited, while
contextualized empirical evidence on these challenges continues to be scarce. The present study aimed to analyze the
attitudes of teachers in a school in Lima toward inclusion. Materials and Methods: The methodology was based on a
case study with 12 teachers from a school in Lima. A semi-structured interview was conducted, after validation through
a pilot test and expert judgment. Results: The results showed that several teachers have unfavorable attitudes toward
inclusion, associated with a lack of theoretical and practical knowledge, a lack of continuing education, and difficulties in
understanding human diversity. Discussion: These limitations are linked to the persistence of attitudinal barriers, the lack
of empowerment in effective inclusive strategies and policies in educational practice and limited institutional support in
shaping teacher attitudes. Conclusions: It is concluded that there is an urgent need to strengthen teacher training and
awareness based on a culture of inclusive education, and to promote institutional programs that foster positive attitudes
that enable the construction of inclusive educational environments.

Keywords: Teacher attitudes, Attitudinal barriers, Inclusive education, Teacher training, Special educational needs.
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RESUMO

Introducdo: Embora a educacgdo inclusiva tenha avancado no plano normativo, persistem lacunas agravadas pela
pandemia da COVID-19. Em Lima, a formacdo de professores e a implementacdo de estratégias inclusivas continuam
sendo limitadas, enquanto as evidéncias empiricas contextualizadas sobre esses desafios continuam sendo escassas. O
presente estudo teve como objetivo analisar as atitudes dos professores de uma escola de Lima em relagdo a inclusédo.
Materiais e métodos: A metodologia baseou-se em um estudo de caso com 12 professores de uma escola de Lima,
sendo realizada uma entrevista semiestruturada, previamente validada por meio de um teste piloto e julgamento de
especialistas. Resultados: Os resultados evidenciaram que varios professores apresentam atitudes desfavoraveis a
inclusdo, associadas ao desconhecimento tedrico-pratico, a falta de formacdo continua e as dificuldades em compreender
a diversidade humana. Discussdo: Estas limitacdes estdo relacionadas com a persisténcia de barreiras atitudinais, a falta
de empoderamento em estratégias e politicas inclusivas eficazes na pratica educativa e o escasso acompanhamento
institucional na configuracdo das atitudes dos professores. ConclusGes: Conclui-se que existe uma necessidade urgente
de fortalecer a formacao e a sensibilizacdo dos professores com base em uma cultura de educacdo inclusiva, impulsionar
programas institucionais para promover atitudes positivas que permitam construir ambientes educacionais inclusivos.
Palavras-chave: Atitudes dos professores, Barreiras atitudinais, Educacdo inclusiva, Formacdo de professores,
Necessidades educativas especiais.

Recibido: 21/7/2025  Aprobado: 4/9/2025
INTRODUCCION

La educacidn inclusiva, a pesar de los avances en politicas educativas a nivel mundial y nacional, sigue siendo
un desafio constante. Las condiciones de salud a causa del COVID 19, agravaron las brechas de atencion,
asi como las barreras anteriores respecto a la inclusién, segun lo reportado por UNESO (2022). Es en esta
situacidon contextual, el rol de los profesores es clave para crear un saludable entorno educativo inclusivo aun
cuando son evidentes las necesidades de formacion de los profesores al respecto (Cachay, 2019).

Las politicas internacionales y locales subrayan que es importante la educacion inclusiva (Diario Oficial el
peruano, 2021). Sin embargo, a pesar de los esfuerzos implementados por los gobiernos, es permanente
la presencia de desafios en la atencién a personas con necesidades educativas diferentes mas aun en Peru
(Vazquez-Rome y Gandolfi, 2020).

Este estudio aborda el cuestionamiento a priorisobre cuales son las actitudes que prevalentes en los docentes
de educacion basica en una escuela de Lima ante la inclusién. En esta linea de andlisis, la educacion inclusiva es
una necesidad imperante e ineludible de atender en nuestro pais (Ref reporte de inclusién en el Peru), pero la
formacién docente vy los recursos disponibles siguen siendo limitados. A fin de superar esta brecha y generar
una educacion auténticamente inclusiva, se necesita compromiso social y especificas politicas publicas que se
implementen y evalten.

Abordar la educacion inclusiva implica retos considerables asociados a la formacion inicial docente,
poniendo de relieve la imperiosa necesidad de auténticamente sensibilizar a estos hacia miradas positivas
respecto de la persona inclusiva, asi como la generacion cursos de formacién continua (Cachay, 2019).
Estas carencias han persistido durante mucho tiempo, evidenciandose una orientacion educativa hacia la
inclusion, ineficaz y ademds se ha implementado acompafiamiento poco asertivo para estudiantes diversos
(Gonzales-Rojas y Triana-Fierro, 2018). Estos obstaculos inciden en problemas como el abandono escolar,
minimo rendimiento académico y dificultades en el desarrollo de relaciones sociales (Vazquez-Rome vy
Gandolfi, 2020).

Es asi como en una ciudad como Lima, a pesar de contar con instituciones y profesionales especializados
que pueden garantizar la atencién de nifios y nifias diversos, tanto aquellos que presentan necesidades muy
especificas, las escuelas de gestidn publica o publica, carecen de estrategias o mecanismos que garanticen
una educacion inclusiva efectiva lo que redunda en la inminente alerta y preocupacion de parte de los padres
de familia y de los mismos profesores. (Vazquez-Rome y Gandolfi, 2020). Este contexto descrito evidencia la
necesidad imperiosa de analizar en este estudio, las actitudes de los docentes de educacién basica hacia la
inclusiéon no solo en términos de discernimiento y comprension, sino también en relacién con las acciones y
estrategias utilizadas para atender a la diversidad educativa (UNESCO, 2022).
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Con base en las premisas anteriores, esta investigacion se centrd en el analisis de las actitudes de los
profesores en una institucion publica de Lima, con énfasis en su perspectiva hacia la inclusion de estudiantes
en general y a aquellos estudiantes que requieren de atencién educacional especifica. El objetivo de
este estudio abordd una evaluacién exhaustiva de estas actitudes, abarcando las creencias, emociones vy
conductas que poseen los profesores ante la inclusion. Los objetivos especificos describen las creencias
de los docentes sobre la inclusién, identifican las emociones o sentimientos de los profesores hacia las
personas inclusivas y evidencian las acciones desarrolladas por los profesores en relacién con la inclusion
(Sanchez, 2020).

El analisis de estudios previos a nivel internacional, el trabajo de Sisto et al. (2021) destaca por su enfoque en
las actitudes de los docentes hacia la inclusién de estudiantes con discapacidad, lo que constituye el abordaje
inicial de la fundamentacion tedrica del presente estudio. Asi también, la investigacién de Murillo, et al. (2020)
sobre “Estrategias educativas inclusivas y su relacion con la autoeficacia de docentes en formacion" resultéd
pertinente al explorar la relacién entre estrategias inclusivas y la autoeficacia de docentes en formacion,
subrayando la relevancia de la formacion en la configuracion de las actitudes docentes.

Deroncele-Acosta y Ellis (2024) dan cuenta de un modelo de herramientas positivas hacia la inclusion que
deberian poseer todos los profesores, organizadas estas en sentimientos y valores, herramientas personales,
cualidades personales y competencias, lo que pone de manifiesto no solo el abordaje holistico del docente
quien de forma integral se aproxima a la realidad de la persona inclusiva, sino también pone de manifiesto
la necesidad de formacion inicial y continua de los docentes ya que estas habilidades son desarrolladas en el
itinerario formativo de los profesores.

En Peru, Tello (2019) aborda el efecto de las actitudes de los profesores en los logros de aprendizaje de las
personas inclusivas. Estos factores actitudinales revelan la necesidad de una adecuada formacién docente
respecto a las actitudes hacia la inclusién, desde una gestién de aprendizajes relevantes y autonomos (Roman-
Cao et al., 2025; Palacios-Nufiez et al., 2021). Asimismo, Sota (2018) sefiala cudles son esas actitudes en el
caso presentado. Las investigaciones previas ofrecen una diversa aproximacion para abordar el tema de las
actitudes de los docentes hacia la inclusion logrando una sinergia entre diversas perspectivas a nivel global y
local (Sisto et al., 2021; Murillo et al., 2020; Tello, 2019; Sota, 2018).

El abordaje tedrico en el presente estudio se inicia con la identificacion de la literatura al respecto lo que
evidencia que el tema ha sido ampliamente debatido y objeto de estudio durante muchos afios. Pacheco
(2002) resalta que las actitudes se integran en la personalidad del individuo a través de sus experiencias
cotidianas, y Ortega (2009) sefiala que, aunque algunas actitudes pueden cambiar levemente, otras son mas
estables y perduran hasta la etapa final de la vida.

La nocidn de actitud ha sido explorada en diversos contextos. H. Spencer (citado por Ortega, 2009) indaga
sobre las actitudes desde la sociologia y la psicologia social. La comprensién sobre las actitudes y su aplicacion
en la pedagogia ha sido minima, a pesar de que es relevante para comprender los patrones comportamentales
en la poblacidon educativa (Ortega, 2009).

Las actitudes, definidas como evaluaciones globales aprendidas sobre situaciones y objetos, presentan
componentes cognitivos, afectivos y comportamentales, siendo algunos estables y susceptibles al
cambio (Gonzdlez-Rojas & Triana-Fierro, 2018). Marin y Martinez (2012) subrayan que las actitudes
reflejan las apreciaciones del mundo sociofamiliar, influenciando la predisposicion del individuo en sus
responsabilidades diarias.

Dentro de la variedad de modelos tedricos de actitudes, el tridimensional, expuesto por Ibafiez et al. (2004),
sostiene que las actitudes constan de tres aspectos: cognitivo, evaluativo y conductual. Fishbein y Ajzen en
1975 introdujeron la teoria de la accion razonada vy la teoria de la accion planificada en 1991, relacionando
actitudes con intencién de accién y control percibido del comportamiento (Pacheco, 2002).

En esta linea, la comprensidn tedrica de las actitudes incluye comprender como se forman las actitudes
a través de Is experiencias, como persisten las actitudes en la vida del individuo y como las actitudes
constituyen un papel central en la conducta del ser humano. La teoria de la accion planificada ha contribuido al
enriquecimiento de la relacion entre actitud y conducta al introducir el control percibido. Estas bases tedricas
permiten la aproximacién epistémica sélida para comprender y abordar las actitudes de los docentes, en el
contexto educativo, cudl es el objeto central de este estudio.
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MATERIALES Y METODOS

Este estudio siguid las pautas metodoldgicas de Murillo et al. (2017) que organiza la metodologia en enfoque,
categoria de analisis, participantes, instrumentos, trabajo de campo y andlisis de datos.

Enfoque metodoldgico

El presente estudio se basa en un enfoque cualitativo adoptando el método de estudio de caso (Deroncele,
2024), constituido por 12 docentes de una institucién educativa publica de Lima, considerados como una
unidad singular de andlisis dentro de su contexto real. Este disefio permitid examinar de manera integral
las actitudes docentes hacia la inclusion, considerando las caracteristicas socioculturales, organizativas
y pedagdgicas que influyen en su practica. Asimismo, posibilité una comprension holistica de como los
docentes interpretan, sienten y actlan frente a la inclusiéon de estudiantes con necesidades educativas
especiales (NEE), integrando sus experiencias personales con las condiciones institucionales que enmarcan
su labor cotidiana.

El estudio tiene alcance explicativo permitiendo indagar y caracterizar en profundidad las actitudes docentes
hacia la inclusién de estudiantes con necesidades diversas, identificando sus componentes y diferencias dentro
de la poblacién estudiada, y ofreciendo bases para investigaciones posteriores. Desde un enfoque cualitativo,
se facilita un acercamiento flexible y contextual a las experiencias y significados que los docentes atribuyen a
lainclusion educativa, especialmente en relacién con los desafios que enfrentan en los procesos de ensefianza
y aprendizaje en aulas heterogéneas. Este enfoque resultd fundamental para comprender las subjetividades
y dindmicas sociales implicadas, al situar a investigadores y participantes en un plano comunicativo horizontal
que favorece la emergencia de realidades profundas (Arias, 2015).

Categoria de andlisis

La categoria de andlisis de este estudio fue la actitud de los docentes frente a la educacion inclusiva,
estas actitudes docentes frente a la educacién inclusiva constituyen un conjunto de creencias, emociones y
disposiciones conductuales que expresan la manera en que los profesores perciben, interpretan y responden
a la inclusién de estudiantes con necesidades educativas diversas en el aula. Estas actitudes se construyen a
partir de la valoracién del profesorado sobre su autoeficacia, su formacion, los recursos disponibles, el apoyo
institucional y las caracteristicas del alumnado, influyendo directamente en la disposicion a implementar
practicas inclusivas.

La literatura evidencia que las actitudes pueden variar segln la etapa educativa, la experiencia previa,
la preparacion profesional y el nivel de apoyo recibido; asimismo, se asocian a factores estructurales como
la disponibilidad de recursos, el clima escolar y las redes de apoyo docente (Collado-Sanchis et al., 2020;
Saloviita, 2020; Hassanein et al., 2021). Revisiones recientes muestran que los profesores suelen presentar
actitudes mixtas o moderadas, condicionadas por variables personales y contextuales (Japundza-Milisavljevic¢
etal., 2022; De Boer et al., 2011), y que la aceptacion de la inclusién depende tanto de creencias profesionales
como de la percepcion de recursos adecuados y apoyo institucional (Goldan & Schwab, 2020; Avramidis &
Norwich, 2002). En conjunto, las actitudes docentes representan un factor critico para la implementacion
efectiva de la educacion inclusiva, dado que reflejan cémo el profesorado concibe la diversidad y orienta sus
decisiones pedagdgicas.

Participantes

Dado el enfoque cualitativo del estudio, se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, lo que
facilité la participacién voluntaria de los 12 docentes que conformaron el caso. Este tipo de muestreo, propio
de la investigacion cualitativa, permite seleccionar a los participantes en funcion de su pertinencia para el
fendmeno estudiado y asegurar informacion profunda y relevante (Hernandez et al., 2014).

Instrumentos de obtencion de informacion

Para la recoleccion de informacién se empled una entrevista semiestructurada, elaborada a partir de
un guion flexible que permitid explorar en profundidad las percepciones, creencias, emociones y acciones
de los docentes respecto a la inclusién educativa. La entrevista combind preguntas previamente definidas
con la posibilidad de incorporar nuevas interrogantes emergentes durante la conversacién, lo que favorece
un didlogo abierto y permite al investigador profundizar en aspectos relevantes segln las respuestas de
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los participantes. Asimismo, la entrevista semiestructurada facilitd la obtencion de informacién rica y
contextualizada, al brindar a los docentes un espacio para expresar sus experiencias y significados desde su
propia perspectiva.

Trabajo de campo

El trabajo de campo se desarrollé de manera presencial en la institucion educativa seleccionada. Las
entrevistas semiestructuradas se realizaron en tres sesiones programadas, cada una con grupos reducidos
de docentes, lo que permitié generar un ambiente de confianza y facilitar la expresion espontanea de sus
experienciasy percepciones. Las sesiones tuvieron una duracion aproximada de 45 a 60 minutos y se llevaron a
cabo en espacios previamente acondicionados para asegurar privacidad y comodidad, evitando interrupciones
que pudieran afectar el flujo de la conversacion.

Antes de iniciar cada entrevista, se explico a los participantes el propdsito del estudio, los alcances de su
participacion y las garantias éticas correspondientes, asegurando el consentimiento informado. Durante el
trabajo de campo se tomaron notas de campo y se registraron las reflexiones emergentes del investigador, lo
que permitié enriquecer la comprension del fendmeno estudiado y complementar la informacién obtenida en
las entrevistas.

El desarrollo presencial de las sesiones favorecid una observacion mas cercana de los matices comunicativos
—tono, gestos, énfasis, silencios— que aportaron informacion contextual valiosa para la interpretacidon
posterior de los datos. La interaccidn directa permitié recoger no solo declaraciones explicitas, sino también
elementos emocionales y actitudinales que forman parte esencial de la categoria analizada. En conjunto, el
trabajo de campo proporciond un corpus de informacién solido y denso, indispensable para la etapa analitica
del estudio.

Analisis de datos

El analisis de la informacidn constituyé una fase crucial del proceso investigativo, pues permite organizar,
interpretary transformar los datos en evidencia significativa para responder a los objetivos planteados. Esta
etapa exigid rigurosidad metodoldgica, transparencia en los procedimientos y el uso de técnicas analiticas
apropiadas para garantizar la calidad y solidez de los resultados. Paralelamente, todo proceso de analisis
siguid un estricto aspecto ético en investigacion, asegurando la confidencialidad de los participantes,
el resguardo responsable de los datos, el respeto por el consentimiento informado vy la integridad en la
presentacion de los hallazgos.

RESULTADOS

Se presentan resultados sobre las actitudes de los docentes de educacion basica primaria hacia la inclusion
de estudiantes con necesidades educativas especiales en una institucion educativa publica en Lima. Los datos
cualitativos se obtuvieron mediante entrevistas de grupo focal y se analizaron con el método de andlisis de
contenido. Se crearon tres unidades categoricas tematicas emergentes (UCTE) compuestas por dieciséis
categorias de analisis emergentes (CATE). Estas surgieron de las unidades de analisis aprioristicas del fendomeno,
codificandose y sintetizdndose en componentes cognitivos, afectivos y conductuales. Los resultados se
organizan segun los objetivos especificos y las unidades categdricas aprioristicas que los sustentan.

Los docentes de educacion basica poseen diversas creencias sobre la inclusion de estudiantes con NEE.
Algunos enfatizan la equidad y el libre acceso al conocimiento como base fundamental para la inclusion (M.6,
M.7, M.9, M.10, M.11). Otros ven la inclusién como una carga laboral que afecta su tiempo personal dado
gue demanda mayor dedicacion y aprendizaje de estrategias especificas para atender a esos nifios (M.2, M.3).
Un grupo minoritario percibe la inclusién como un proceso de transformacién educativa y valoracion de la
diversidad que es rica y que fortalece al grupo (M.1, M.3, M.4). Existen opiniones negativas tanto de colegas
como de la comunidad administrativa incluyendo a los padres de familia hacia la inclusion entendida esta
como una carga (M.10).

Creencias sobre inclusion de los docentes a estudiantes con NEE

La definicion de inclusion abarca desde adaptar el plan de trabajo segun las necesidades de los estudiantes
hasta la sensibilizacion a la sociedad (M.10). Los profesores sienten la necesidad de formacioén, pero la falta
de recursos econdmicos y apoyo de las instituciones limita su capacitacion (M.2, M.3). La responsabilidad de
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promover la inclusion recae en las directivas de las instituciones y en alianzas con otras organizaciones (M.6,
M.8, M.11, M.12, M.13). Los profesores destacan la importancia de competencias emocionales, comunicativas
y humanas (M.6, M.8, M.11). Las creencias de los docentes reflejan su enfoque en el desarrollo integral de los
estudiantes y la necesidad de apoyo institucional para implementar la inclusion educativa.

Tabla 1 Creencias del profesorado de primaria sobre inclusién de estudiantes con NEE

Fenomeno Subcategona: Listade de Creencias, mmpresicnss o opizieses Unidad
(U'CA) aprioristicas  primcipales  emergentes —categorias  de  amilsk  Categhrica
(USA) Emergesies Tematica
Emerzente
Composente  Egquidad, calidad e igualdad en el wao a lay persomas Mocios el
Cognitive diferemtes (MLG, hL7, ML9, MLIO, ML11L  Atencidm a la comceplo  de
Acunsdes  (cresncias diversidad de mecesidades (AML1, M4, BLS) Mis carga inclusida
dal opiniones ¢ laboral y tempo de dedicacidn (MLIALIALLD). educativa desde
Frofear impresiozet]  Eu el process de idestificer v respander  la déversidad de 1o Contexnual
respecto 4 dal mecesidader de todes bos evudiantes 3 Tavis de la maver
laincluvics  profiscrsdo de pamicipacidn e el aprendizaje, desde sus propia cubuma v
gk prizand comanidades, que con Deve a la reduccion de la exclasios en
eadiamtes  freme 3 I g educacidn (MLL, M3, Md4) Es mabaja = forma
can bases de 1i peerogines com bos esmadiames (MEMLTL
mecesidade inchusiot  d oy preparacidn (WL, M2, MLIZ) Si be recitide
1! fras m‘ capacitacicnes v talleres (M4, MLE, M1I).  Bueno,
ales : Dvntiger mbategiss como guis o spremdizgje 2 mis
Hipee eatudiartes en especial cuasds son inckasives, i
referente 3 13 inchusion emire otros (MLT. MO, LAY
Par saber 1a fiorma de poder trabajar com aquellos estodimbes Amtof .
con mecevidades especiales en of aprendizaje (M1, ML4 BLE, . !m';:'!
M#, M1, comidee que deben s sindidor por ' FI0C
profesionales espacislmente para allos (A1, M13), smckan B0
responsabilidades mos pueden amfermar. (ML6). Existe 16 2ans
rechano por vasios profisores, porque mo se sabe como
trabajar con los nifles v nifias con NEE (M T)
Bascar imstitociosss sapeciales para que Beven 3 cabo
caparitssiones con amticipaciin a los docemtes (B3, B4,
MLS, ML10Y. Capacitar 3 su plana de dopemies en temas de
ieclusidn (ML1). Promover owas formas de tabajo com
profesoras especialistas, en omas aules con marerial sxpecial
para alios (ALZ). Hubilitar los espacios v capacitar 2 los
docestes (MLS, MLE, BL11, BLIZ, RL1Z). Que b
Amoridades apoven con matesiales ec, (ALT). “Integrar al
wodizte e todm las actividades desde sus vemtajm v
limites com &l xpove de padres v sociedad (ML 127°
El sabar que puosdo desavoller e mi clawe diferentes
estranepias para gqué spresdan lew estudisstes (M4, BLS,
ML10). Tener semuibilidsd homans para svesderlos v saber
@ qué momento s¢ pusde o Do abajar com ellos (RL1O,
K11, BL1Z). El baber realirade simudion en una inssrssidn
mpecizlindy me da confimrs pars ameeder poblscida com
MEE (ML, MLE), Tener li vocacion d& un verdaders doceste
que e 45U cumera ¥ tenga el don de servic 2 la commmidad
educativa, bhacaslo com mocho smor, capacidad, packscia
enc. (MLS, M. Haber tenido experiencia como docente con
peblacion con HEE (W10
Nota Elaborado en base a los resultados obtenidos de la entrevista de grupo focal

Emociones o sentimientos presentes en el docente hacia la inclusion de estudiantes con NEE

Los profesores experimentan una variedad de emociones al acompafiar a estudiantes con NEE. La
preocupacion es comun debido a la falta de formacién y recursos para ayudar adecuadamente (M.2, M.9,
M.11). Algunos se sienten satisfechos y entusiasmados por el desafio de trabajar con estos estudiantes, lo
cual refleja un alto nivel de agrado y responsabilidad (M.6, M.7, M.8, M.10). Ademas, valoran la oportunidad
de ayudar y aprender en este proceso (M.3, M.8). Sin embargo, un grupo minoritario no ve beneficios en
el modelo inclusivo y considera que se requieren recursos y personal especializado para atender a estos
estudiantes (M.11).

En cuanto a los beneficios de la educacién inclusiva, destacan la seguridad y el sentido de pertenencia
que experimentan los estudiantes con NEE al formar parte de un grupo (M.1, M.2). Ademas, se resalta
el desarrollo de empatia y habilidades sociales, ya que la inclusién brinda la oportunidad de aprender
y aceptar diferencias personales (M.2, M.7, M.9). Los profesores esperan lograr aprendizajes que se
adapten a las caracteristicas y habilidades de los estudiantes, enfocandose en fortalecer habilidades
sociales a través de nuevas estrategias pedagdgicas (M.1, M.3, M.4, M.6, M.8, M.9, M.10). Asimismo,
buscan promover normas de convivencia y proporcionar igualdad de oportunidades para el aprendizaje
(M.2, M.5, M.7, M.11).

La experiencia de los profesores hacia la educacion inclusiva abarca desde la preocupaciéon hasta el
entusiasmo. Las emociones positivas estan ligadas al deseo de contribuir al desarrollo de los estudiantes con
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NEE v de mejorar sus propias habilidades pedagdgicas. Los beneficios percibidos incluyen el fomento de la
seguridad, la empatia y las habilidades sociales en los estudiantes, asi como la adaptacion de los aprendizajes
a sus necesidades individuales. Sin embargo, persisten desafios, como la falta de recursos y formacion
especializada, y algunos profesores alin no ven los beneficios del modelo inclusivo.

Tabla 2. Acciones que efectla el docente frente a la inclusion de estudiantes con NEE

Fendmens Subcategoriaz Tematicas asociadas con loz tipes de sentimientos Unidad
(UCA) aprieristicas  presenies en el profesorade -Subecategorias  Categirica
(USA) tmergenies Tematica
Emergente
Actitudes del Componente  Preocupacids porque geners doble trabajo encusntoals  Vineulo
profesor afectivo, preparacion de la sesion o clape (M2, M4, M9, MJJ  emocional

fespecty a4 la tipos de  MLI ML MLT). Impotencia v frostracida de saber que  del profesor
wclussba  de  sentimisstos 60 los podré stendsr decusdsmesteMIALIM D), hacia &l
extudiantes presentes en el Alegria reto v responsabilidad alta (MG, M7, M3, estudiante
con profescrado AL 10).Entusiasmo de poder trabajar con este tipo de  con NEE
necexdades bacia los nmios  poblacidn (M.3). Tristeza (M.1). No siento que estoy

educativas ¥ mifias con  capaciiada porque me lleva Bempo preparar mis

erpeciales mieceaidades actividades para la clase que también hay gropos de

educativas nifios que estin en diferentes niveles (M3, M.T).

eapeciales Segundad al formar parte de un gropo (M1, M.2).
Desconozeo ¢l tipo de beneficios que podria tener la
poblacién con NEE (BL1). Sentimientss de igualdad
(ML13). recibirian opormanidades para sprender v acepear
las diferencias persoales (M2, M7, M%), Poder
relacionarse con los demis con mayor asertividad (M3,
ALY). Legrar cosccimiento de acuerde a sus
caracteristicas v habilidades (ML4).

La obtencién de conocimientos a partir de sus destrezas
(M1, M), El reconccimaents de nommas de
coavivencia (M2, M 5), Fortalecer sus aprendizajes en
habilidades sociales a través de nuevas estrategias
pedagtgicas (M.3, M4, M5, ME, MY, M10), 1zualdad
de cportunidades para aprender (M.7, M.11), Brindasle
seguridad para el logro de competencias seplin su aivel
de aprendizaje (M.12, ML13).

Nota Elaborade en base a los resultados obtenidos de la entrevista d grupo focal.

A partir de esta categoria surge la categoria emergente de factores que limitan las acciones de los
docentes hacia la inclusion de estudiantes con NEE se origina a partir de varios elementos clave. Uno de
ellos es el desconocimiento sobre estrategias pedagdgicas para trabajar con estos estudiantes, donde la
mayoria de profesores expresan su desagrado por su falta de conocimiento en este aspecto (M.1, M.2,
M.3, M.4, M.5, M.6, M.8, M.9, M.12). Sin embargo, algunos demuestran empatia y sensibilidad hacia los
estudiantes, mencionando posibles enfoques como la participacidon en actividades grupales y la adaptacion
de tareas (M.3, M.1).

Por otro lado, se destaca la falta de apoyo de las directivas de la |.E.P.,, que afecta la inclusion. Los profesores
sefialan lainadecuacién de espacios fisicos, materiales educativos y la falta de capacitacion (M.4, M.3). Ademas,
enfatizan la necesidad de colaboracién con otras instituciones especializadas y la integracién de actividades
relacionadas con la atencién a estudiantes con NEE en el plan de trabajo institucional (M.9, M.10). También se
menciona la importancia del respaldo de las autoridades municipales para mitigar las insuficiencias educativas
y mejorar la formacion de los profesores (M.4, M.7).

La mayoria de los profesores resalta su compromiso con la autogestion de aprendizajes para mejorar la
inclusién y la atencién a la diversidad. Buscan capacitacion y estrategias por su cuenta, sin depender del
apoyo institucional (M.3, M.9, M.11, M.12). Otro enfoque se centra en el fortalecimiento de sus cualidades
profesionales, como la generacion de planeaciones didacticas acordes a las necesidades de los estudiantes o
el desarrollo de cualidades afectivas como empatia y solidaridad (M.4, M.8, M.10, M.5, M.7). Un participante
(M.1) expresd noteneridea de quéacciones podrian llevara cabo en este contexto. Enresumen, los factores que
limitan las acciones de los docentes abarcan el desconocimiento de estrategias, la falta de apoyo institucional,
la importancia de colaboraciones externas y el compromiso individual en la autogestion de aprendizajes vy el
desarrollo de cualidades profesionales.
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Tabla 3 Acciones que efctua el profesorado frente a la inclusion de estudiantes con NEE

Categoria Subcategorias  Listado de Creencias, impresiones u opiniones Unidad

aprioristica aprioristicas  emergentes —Subcalegorias emergentes Categirica
Temitica
Emergente
Actitudes del Compopente - No s¢ conocen estrategias (M J, M2 A5 MdJ MJ Factores que
profiesor Cenductual MEMSE ME 1D, Juego deroles (ML10, 3011, trabajo  lmstan  la
respecto a la  (scciones) grupal (ALG, M7, ME, ML11), ee crean segin la  imchmicn de
inclusién  de  Evidenciar laz pecesidad del estadiaste ( M 13), La taxonoends de  eshadisetes
estiadiartes seciones  gue Bloom (AM4) con NEE por
son realizy ¢l .Acondicionar ambientes, materiales v capacitaciones a  parnts da

nacesidades profesersds de los docentes para conocer diferentes estrategas. (M1, profesores
educativas prmana fremte M4, MMEMTL Tener el 1poyo de las autoridades
erpeciales alainchasién de institucionales motivands v desamollando juntes la
estudiantes con actnadad (MLE, MLS, M i} Dentro de su provecto
necesidades mstitecional, considerar actnidades relacionadas cea
educativas los estodiantes de NEE. (ML10, M1}, Capacitar a los

especiabes desde maestros (ML12, M3, RAL3). Comvenics con entidades a
sa formacson v Goes (M1, M3, M9 Integrar a los estudiantes
expeniencia, especiales a todas a las actividades de la institocién
pertenecientes & (M2, M.3). Capacitarse v contemplaslos dentro de su
uea instifucidn Eision v vissda. (ML11) ‘v.!a\nu' coardinacidn con las

educativa autoridadas localss para gue éstas camalicen a los
particular  en especialistas iddmeos en el manejo v tratamisnto de los
Lima extudiantes con NEE (MLT).

-Indagando v buscando capacitacibn sin esperar el
gpove imsttucional (M3, MO, MLIL, MLID)
Desarrollands la  erestividad y &l positivisme,
regulacion emocional (M13, M12, M 3} ando
planeul.obe: diddcticas samin las nece s de los
estudisntes (AL4, MLS, ML10), Sen.ubﬂu,mdn a los
extudiantes v padres de familia scbre el tema (M 5, ML6),
Mejorande la comumicacién con los estudiantes para
saber sus imterests v necendades (AL7, M.13). Siendo
mds empdticos, tolerantes, solidarios (WL, MLT, ML1GY,
ngn.min a los estudiastes alpuns rupmsabm.dad
(2] Mo tengo idea (M1}
Nota. Elaborado en base a los rml.ltadns obtenudos de la entrevista de grupo focal |

DISCUSION

Al realizar el analisis de resultados sobre las actitudes de los docentes de educacion basica frente a la
inclusion de estudiantes con NEE pertenecientes a una institucion educativa publica en Lima, y, teniendo en
consideracién que los objetivos especificos giraron respecto a la descripcion de las creencias de los docentes
frente alas bases de la inclusidn de estudiantes con NEE, laidentificacion de los diferentes tipos de sentimientos
presentes en los docentes hacia los nifios y nifias con NEE, y, por ultimo, el evidenciar las acciones (conducta)
que realiza el docente de educacion basica frente a la inclusién de estudiantes con NEE desde su formacion
y experiencia.

A partir del primer objetivo de estudio, sobresale en la mayoria de los profesores impresiones u opiniones
con un idealismo altamente favorable respecto a la inclusion educativa de nifios y nifias con NEE, al ser
percibida, debatida, interiorizada y expresada desde una dimensién tedrica, poco vivencial, la cual ha sido
naturalizada a partir de las experiencias de la otredad, es decir, principalmente desde un conocimiento de
transmisién contextual de la inclusién (ensayo —error), siendo pieza fundamental el concepto de equidad,
en la cual se asume como un derecho de justicia social, y, donde ellos se incluyen como los directamente
implicados, convirtiéndose en parte fundamental de los procesos de adaptacion de los estudiantes al
contexto escolar.

De ahi, el compromiso que posee para el docente garantizar las estrategias o los mecanismos necesarios
para la atencion a poblacion con NEE, manifestacion que es coherente con lo especificado por Sierra y Garcia
(2020), al sefialar que, la educacion inclusiva, es considerada actualmente como un estilo de vida, donde
se invita a reconocer, valorar, respetar la diferencia; por lo tanto, es observada como un tiempo, espacio de
didlogo constante entre subjetividades e intersubjetividades de quienes las experimentan. Este tipo posturas
respecto a la inclusion, en palabras de Escalante et al. (2012, citando a Allport, 1935), estaria asumido como
un proceso organizado por las vivencias (directiva o dinamica) del individuo respecto a los eventos u objetos
con los que vincula.

Otro hallazgo significativo, se vincula con la observancia de un cambio levemente positivo en las creencias
actuales de los docentes respecto al tema de inclusion de estudiantes con NEE en proporcidn a afios anteriores,
donde segun la investigacion realizada por Sota (2018) en la actualidad son muy pocos los docentes que
asumen lainclusién como un derecho para la poblacién con NEE. aspecto que es congruente con lo evidenciado
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por un sector minoritario de profesores de la I.E.P. y con un alto nivel desagrado o negativismo en relacién
con la inclusién de estudiantes con NEE, al asumirlo como una de las exigencias que mas les demanda un
desgaste mental y fisico, al tener que destinar tiempo extra laboral para generar procesos de ajuste razonable
o adecuacion curricular sin contar con una formacion previa sobre inclusién.

También como lo expone Sisto et al. (2021), quienes destacaron como resultado en su investigacion que,
las actitudes negativas en el docente emergen a partir de la necesidad de acompafiamiento en los procesos
de elaboracién, aplicacion y seguimiento de las adaptaciones curriculares por profesionales especializados,
situacidon que resalta Pacheco (2002) como un resultado del tipo de creencias estructuradas dentro de un
marco de control percibido, el cual limitaria al profesorado para generar acciones de inclusion mas asertivas.

En cuanto al segundo objetivo, se identifica en la mayoria de los docentes sentimientos de conexién
poco favorables hacia la inclusion de niflos y nifias con NEE, instituyendo su baja capacidad o de fuerza para
asumir responsabilidades de este tipo, al considerar que no cuenta con los recursos suficientes para efectuar
o desarrollar algo, presentando emociones de preocupacion constante, traducidas en tristeza, miedo,
desplegando sentimientos de impotencia, frustracion, estados emocionales negativos que van restringiendo
las oportunidades de fortalecer sus competencias profesionales (ineficacia), llegdndose a considerar desde
el contexto educativo como un factor obstaculizador para alcanzar los procesos inclusivos, resultado que
es parecido al obtenido por Murillo et al. (2020), donde se sefiala que, el docente con un nivel bajo en
autoeficacia suele tener sentimientos de desmotivacion constante, lo que conllevaria a poner poco esfuerzo
en la construccién de sus actividades, bajo la premisa de no contar con las habilidades bdasicas para garantizar
un aprendizaje significativo en sus estudiantes.

Lo que, en Rivera y Soto (2020) derivaria a la generacién de tensiones, convergencias y contraposiciones en
el aula a partir de las dindmicas de mediacion pedagdgica que utiliza, puesto que, la actitud de los docentes
simboliza un papel central en el acto educativo, de ahi que ellos y ellas, expresen una postura positiva o
favorable ante la comprension, respeto y aceptacion de la diversidad en los espacios educativos (Paz-
Maldonado y Flores-Giron, 2021).

Como hallazgo sobresaliente, y asociado con el tercer y Ultimo objetivo de estudio, en donde varios
profesores de educacién basica, ha presentado una favorable predisposicion para continuar fortaleciendo
los procesos de inclusion a estudiantes con NEE, a pesar de encontrar factores que limitan su idoneidad para
garantizar una educacion inclusiva de calidad, evidenciando actitudes de responsabilidad social, resultado
que tendria correspondencia a lo concluido por Sisto et al. (2021) al indicar que, los profesores que poseen
una actitud favorable hacia los procesos de inclusidon, también tendran una percepcién positiva referente a
aceptar un modelo de inclusién educativa bajo las condiciones que estan constituidas, lo que significaria en
palabras de Huertas (2008) que, las experiencias se adquieren en la medida que estas cobran significado en el
individuo, a partir de los procesos de interaccidn y/o socializacion que dan conexion a las formas de creencias
y de actuacion humana frente a su realidad, y que segin Pacheco (2002)se instauran de la misma manera
que otras reacciones ya aprendidas, lo que significaria para Ortega (2009) que, al ser comprendidas desde ese
sentido, entonces también son aptas de ser transformadas.

Un segundo hallazgo asociado con el tercer objetivo de indagacion, se vincula en la necesidad que tiene la
mayoria de los docentes de sentir que existe un compromiso real por parte de las directivas de la institucion
hacia los procesos de inclusion a estudiantes con NEE, lo cual seria reflejado a partir de un plan de trabajo
anual institucional mancomunado organizaciones gubernamentales o no, que viabilice oportunidades
de capacitacidon constante a la comunidad educativa y no solamente a los profesores como garantes de la
inclusion educativa a poblacion con NEE. Particularidad que es semejante a lo encontrado por Sisto et al.
(2021) al sefialar que, el apoyo profesional pertinente se presenta en el momento que existe un intercambio
de experiencias y conocimientos entre areas del conocimiento afines, lo que permitiria el surgimiento de
estrategias pedagogicas beneficiosas para la poblacién con discapacidad o no.

Lo que en palabras de Ojeda (2021), emerge a partir de la necesidad de no ver al profesorado como el
principal delegado para que se den los procesos de inclusién con calidad, sino que se requiere el considerar,
otros aspectos externos como serian, la eficacia de la politicas publicas que se tejen y se aplican en la
diversidad de contextos propios de los paises y de las subregiones que los conforman, los cuales van desde el
mejoramiento de las instalaciones de las instituciones educativas, el proveer recursos materiales y humanos
segun las necesidades de las localidades educativas, esenciales para el adecuado funcionamiento de este
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modelo educativo inclusivo, o como lo expone Sanz De Acevedo (2012) se observarian como un reflejo de las
apreciaciones del mundo sociofamiliar, donde el sujeto se interrelacionay, las cuales predisponen o preparan
al ser humano en sus diferentes responsabilidades o roles en su vida cotidiana.

Como hallazgo de cierre, se evidencia que la mayoria de los docentes de la modalidad primaria poseen
una actitud desfavorable hacia los procesos de inclusion educativa a poblacion con NEE, donde se resalta su
poca eficacia en el manejo de aspectos socioemocionales y comportamentales, los cuales no son iddoneos
para la atencidn con poblacion con necesidades educativas especiales, los cuales, se encuentran marcados no
solamente por un desconocimiento sobre inclusién desde lo tedrico, conceptual y operacional o practico, sino
alejado del entendimiento del ser humano como una persona con unas necesidades socioemocionales y de
aprendizaje diverso a partir de sus destrezas y capacidades.

Resultado que estaria vinculado a lo evidenciado por Murillo et al. (2020) donde sefialé la relevancia que
posee la autoeficacia del docente para los procesos de inclusidon, puesto que, a partir de ella, el docente
se siente seguro de su capacidad para promover estrategias inclusivas mas acordes a las necesidades de su
poblacion escolar. Asi mismo en lo encontrado en el estudio realizado por Tello (2019), al exponer la necesidad
de que el docente cuente con la formacidn suficiente en temas de inclusion, mas el apoyo del padre de
familia y, sin dejar de lado, los recursos materiales y fisicos para el aprendizaje de sus estudiantes. De ahi la
importancia de la necesidad de continuar fortaleciendo al profesorado ya no solamente desde lo académico
sino en sus atributos o rasgos de personalidad, como lo perciben Sevilla et al. (2018), al indicar que, la actitud
del profesor juega un papel determinante en los demas actores educativos, es decir, influye en las formas de
percepcion de los padres de familia, estudiantes y otros profesores.

CONCLUSIONES

El presente estudio permitio comprender de manera profunda las actitudes de los docentes de educacién
basica frente a la inclusion de estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) en una institucion
educativa de Lima. Los hallazgos evidencian que, aunque existen discursos favorables hacia la equidad
y el acceso universal al aprendizaje, las actitudes docentes contindan siendo mayormente ambivalentes o
desfavorables. Esta ambivalencia se origina en creencias construidas mas desde nociones tedricas generales
gue desde experiencias pedagogicas concretas, o que refleja una brecha persistente entre el discurso inclusivo
y su materializacion en la practica.

Los componentes afectivos emergieron como un eje critico: predominan emociones de preocupacion,
inseguridad, miedo e impotencia frente a la atencion de estudiantes con NEE, asociadas a una baja autoeficacia
percibida, ausencia de herramientas pedagodgicas consolidadas y escaso acompafiamiento especializado.
Estas emociones condicionan negativamente la predisposicién docente hacia la inclusién y confirman que el
componente afectivo es tan determinante como la formacion técnica en la configuracion de actitudes inclusivas.

En el plano conductual, aunque la mayoria de los docentes manifiesta disposicion para mejorar y recurrir
a la autogestion del aprendizaje, las acciones concretas se ven limitadas por multiples factores estructurales:
falta de recursos materiales y humanos, infraestructura inadecuada, ausencia de programas institucionales
sostenidos y débil articulacion con servicios especializados. Aun asi, algunos docentes asumen la inclusion
como una responsabilidad ética y social, mostrando apertura al cambio y voluntad de adaptacion.

En conjunto, los resultados confirman que la inclusion educativa sigue enfrentando barreras actitudinales
profundas, vinculadas tanto a condiciones internas del docente (creencias, autoeficacia, emociones) como
a factores externos (recursos, apoyo institucional, claridad de politicas). El analisis revela la necesidad de
repensar la formacion docente —inicial y continua— desde un enfoque integral que articule conocimientos
tedricos, experiencias practicas, acompafiamiento emocional y desarrollo de competencias socioafectivas.

Entre las principales limitaciones del estudio se reconoce el caracter cualitativo y el uso de un estudio de
caso con un numero reducido de participantes, lo cual restringe la posibilidad de generalizar los resultados
a otros contextos educativos. La informacién proviene Unicamente del auto-reporte docente, susceptible
a sesgos de deseabilidad social, y no fue complementada con observaciones de aula u otros métodos de
triangulacion que permitieran contrastar discurso y practica. Asimismo, el andlisis se desarrollé en un Unico
escenario institucional, sin considerar variaciones entre escuelas de gestion publica y privada, ni dinamicas
organizacionales diversas. Finalmente, al tratarse de un levantamiento de datos en un solo momento, no fue
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posible examinar la evolucion temporal de las actitudes o los efectos de intervenciones formativas, lo que
limita la comprension de cambios y procesos longitudinales.

A partir de estas limitaciones, se recomienda que investigaciones posteriores amplien la muestra e incluyan
comparaciones entre distintos tipos de instituciones educativas, permitiendo analizar como las condiciones
organizacionales influyen en las actitudes docentes hacia la inclusion. Resulta pertinente incorporar
metodologias mixtas o longitudinales que evallden la evolucion de creencias, emociones y practicas docentes a
lolargo deltiempo, especialmente tras participar en programas de formacion o acompafiamiento especializado.
Asimismo, futuras investigaciones podrian integrar observaciones de aula, entrevistas a directivos, familias y
estudiantes, y andlisis de documentos pedagdgicos para lograr una comprensién mas holistica del fendmeno.
Finalmente, es necesario evaluar intervenciones orientadas a fortalecer la autoeficacia, las competencias
socioemocionales y el apoyo institucional, con el fin de identificar estrategias efectivas para consolidar una
cultura inclusiva sostenible en las escuelas.
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