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RESUMEN

Introduccion: El articulo aborda la transformacion de los entornos educativos producto de la rapida digitalizacion,
acelerada por la pandemia de COVID-19. Herramientas como plataformas LMS, IA y recursos abiertos han reconfigurado
la ensefianza y el aprendizaje, generando un debate intenso sobre su impacto real en la calidad y equidad. Si bien se
reconoce su potencial para fomentar aprendizajes mas activos y centrados en el estudiante, también existen advertencias
sobre riesgos como la profundizacién de desigualdades. El propdsito del trabajo es realizar una sintesis analitica y critica
de la literatura reciente para examinar de manera integral las ventajas y desafios de esta integracién, aportando una
vision balanceada que sirva para la toma de decisiones informadas. Materiales y métodos: Se realizd una revisién
narrativa de literatura cientifica publicada entre 2018 y 2024, centrada en contextos educativos formales. La busqueda
sistematica se ejecutd en bases de datos especializadas (Scopus, Web of Science, ERIC, Dialnet) usando términos
clave como "educational technology" y "digital divide". Se priorizaron meta-analisis, revisiones sistematicas, estudios
empiricos robustos e informes de organismos internacionales (UNESCO, OCDE). El proceso de analisis incluyd cuatro
fases: 1) identificacion y cribado, 2) extraccion y lectura critica, 3) categorizacién tematica, y 4) sintesis e integracion.
Este enfoque permitié construir una visién panoramica y critica del estado del conocimiento. Resultados y discusion:
El anélisis identificé dos grandes categorias: Ventajas Potenciales: 1) Acceso v flexibilidad para un aprendizaje ubicuo;
2) Personalizacion y aprendizaje adaptativo mediante |A; 3) Desarrollo de competencias del siglo XXI (colaboracidn,
pensamiento critico); 4) Mayor motivaciony engagement; y 5) Fomento de laautonomiay autorregulacion del estudiante.
Desafios Persistentes: 1) La brecha digital multidimensional (acceso, uso, beneficio); 2) La critica necesidad de formacion
y competencia digital docente (modelo TPACK); 3) Evidencias inconsistentes sobre la mejora directa del rendimiento
académico; 4) Riesgos de distraccién, infoxicacion y afectacién del bienestar digital; y 5) Consideraciones éticas y de
privacidad en el uso de datos (learning analytics) e IA.

La discusion integradora subraya que el impacto positivo no es automatico. El debate debe superar la dicotomia "bueno/
malo" y centrarse en cdmo, con qué fines y bajo qué condiciones se integra la tecnologia. Existe una tension entre la
promesa de personalizacién y la realidad de la brecha digital, y entre el discurso tecnocratico comercial y la perspectiva
pedagodgica critica. La competencia docente es el nodo fundamental para una integracidn significativa, que evite el uso
meramente sustitutivo o decorativo. El impacto depende de un ecosistema favorable que incluya politicas publicas

equitativas, liderazgo institucional y, sobre todo, un enfoque pedagdgico fundamentado que ponga la tecnologia al
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servicio de los objetivos educativos y del desarrollo humano. Conclusiones: La tecnologia es un catalizador potencial
para democratizar el acceso, personalizar el aprendizaje y desarrollar competencias clave. Su implementacion efectiva
se ve obstaculizada por la brecha digital, la formacion docente insuficiente y la evidencia limitada sobre su impacto en
logros académicos tradicionales.
Es imperativo abordar proactivamente los riesgos de distraccién, privacidad y bienestar digital mediante alfabetizacion
critica. El futuro debe construirse desde una visién humanista y critica, basada en evidencias pedagogicas y no en
presiones comerciales, requiriendo una perspectiva ecosistémica que alinee curriculum, formacién, infraestructura y
evaluacion. El desafio central es politico-pedagdgico: garantizar que la digitalizacion educativa promueva una sociedad
mas justa y democratica.
Palabras clave: Tecnologia educativa, innovacién pedagdgica, brecha digital, competencias digitales, politicas TIC
ABSTRACT
Introduction: This article addresses the transformation of educational environments resulting from rapid digitalization,
accelerated by the COVID-19 pandemic. Tools such as Learning Management Systems (LMS), Al, and open educational
resources have reshaped teaching and learning, generating intense debate about their real impact on quality and equity.
While their potential to foster more active and student-centered learning is acknowledged, warnings have also been
issued about risks such as the exacerbation of inequalities. The purpose of this work is to conduct an analytical and critical
synthesis of recent literature to comprehensively examine the advantages and challenges of this integration, providing
a balanced perspective to inform decision-making. Materials and methods: A narrative review of scientific literature
published between 2018 and 2024, focusing on formal educational contexts, was conducted. The systematic search
was performed in specialized databases (Scopus, Web of Science, ERIC, Dialnet) using keywords such as "educational
technology" and "digital divide." Meta-analyses, systematic reviews, robust empirical studies, and reports from
international organizations (UNESCO, OECD) were prioritized. The analysis process included four phases: 1) identification
and screening, 2) extraction and critical appraisal, 3) thematic categorization, and 4) synthesis and integration. This
approach allowed for the construction of a panoramic and critical view of the state of knowledge. Results and discussion:
The analysis identified two main categories: Potential Advantages: 1) Access and flexibility for ubiquitous learning; 2)
Personalization and adaptive learning through Al; 3) Development of 21st-century skills (collaboration, critical thinking);
4) Increased motivation and engagement; and 5) Fostering student autonomy and self-regulation. Persistent Challenges:
1) The multidimensional digital divide (access, use, benefit); 2) The critical need for teacher training and digital
competence (TPACK model); 3) Inconsistent evidence on the direct improvement of academic performance. 4) Risks of
distraction, information overload, and negative impact on digital well-being; and 5) Ethical and privacy considerations in
the use of data (learning analytics) and Al.
The integrative discussion underscores that positive impact is not automatic. The debate must move beyond the "good/
bad" dichotomy and focus on how, for what purposes, and under what conditions technology is integrated. There is
a tension between the promise of personalization and the reality of the digital divide, and between the technocratic
commercial discourse and the critical pedagogical perspective. Teacher competence is the fundamental node for
meaningful integration, avoiding merely substitute or decorative use. The impact depends on a supportive ecosystem
that includes equitable public policies, institutional leadership, and, above all, a sound pedagogical approach that puts
technology at the service of educational objectives and human development. Conclusions: Technology is a potential
catalyst for democratizing access, personalizing learning, and developing key competencies. Its effective implementation
is hampered by the digital divide, insufficient teacher training, and limited evidence on its impact on traditional academic
achievement.
It is imperative to proactively address the risks of distraction, privacy, and digital well-being through critical literacy.
The future must be built from a humanistic and critical vision, based on pedagogical evidence and not on commercial
pressures, requiring an ecosystemic perspective that aligns curriculum, training, infrastructure, and assessment.
The central challenge is political and pedagogical: to ensure that educational digitization promotes a more just and
democratic society.
Keywords: Educational technology, pedagogical innovation, digital divide, digital skills, ICT policies
RESUMO
Introducgdo: Este artigo aborda a transformacao dos ambientes educacionais resultante da rapida digitalizagdo, acelerada
pela pandemia de COVID-19. Ferramentas como Sistemas de Gestdo de Aprendizagem (LMS), Inteligéncia Artificial (I1A)
e recursos educacionais abertos remodelaram o ensino e a aprendizagem, gerando intenso debate sobre seu impacto
real na qualidade e na equidade. Embora seu potencial para promover uma aprendizagem mais ativa e centrada no
aluno seja reconhecido, também foram emitidos alertas sobre riscos como o agravamento das desigualdades. O objetivo
deste trabalho é realizar uma sintese analitica e critica da literatura recente para examinar de forma abrangente as
vantagens e os desafios dessa integracao, fornecendo uma perspectiva equilibrada para subsidiar a tomada de decisGes.
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Materiais e métodos: Foi realizada uma revisdo narrativa da literatura cientifica publicada entre 2018 e 2024, com foco
em contextos de educacdo formal. A busca sistematica foi realizada em bases de dados especializadas (Scopus, Web
of Science, ERIC, Dialnet) utilizando palavras-chave como "tecnologia educacional" e "exclusdo digital". Meta-analises,
revisdes sistematicas, estudos empiricos robustos e relatérios de organizagdes internacionais (UNESCO, OCDE) foram
priorizados. O processo de analise incluiu quatro fases: 1) identificacdo e triagem, 2) extracdo e avaliagdo critica, 3)
categorizacdo tematica e 4) sintese e integracdo. Essa abordagem permitiu a construcdo de uma visdo panoramica e
critica do estado do conhecimento. Resultados e discussdo: A analise identificou duas categorias principais: Vantagens
Potenciais: 1) Acesso e flexibilidade para aprendizagem ubiqua; 2) Personalizacdo e aprendizagem adaptativa por meio
de IA; 3) Desenvolvimento de habilidades do século XXI (colaboragdo, pensamento critico); 4) Aumento da motivacdo
e do engajamento; e 5) Promocdo da autonomia e da autorregulacdo dos alunos. Desafios Persistentes: 1) A exclusdo
digital multidimensional (acesso, uso, beneficios); 2) A necessidade critica de formacdo de professores e competéncia
digital (modelo TPACK); 3) Evidéncias inconsistentes sobre a melhoria direta do desempenho académico; 4) Riscos
de distracdo, sobrecarga de informacdes e impacto negativo no bem-estar digital; e 5) ConsideracBes éticas e de
privacidade no uso de dados (andlise de aprendizagem) e IA. A discussdo integrativa destaca que o impacto positivo
ndo ¢ automatico. O debate deve ir além da dicotomia "bom/ruim" e se concentrar em como, para quais fins e sob
guais condi¢des a tecnologia é integrada. Ha uma tensdo entre a promessa de personalizacdo e a realidade da exclusdo
digital, e entre o discurso comercial tecnocratico e a perspectiva pedagdgica critica. A competéncia do professor é
o no fundamental para uma integracao significativa, evitando o uso meramente substituto ou decorativo. O impacto
depende de um ecossistema de apoio que inclua politicas publicas equitativas, lideranca institucional e, acima de tudo,
uma abordagem pedagdgica sdlida que coloque a tecnologia a servico dos objetivos educacionais e do desenvolvimento
humano. Conclusdes: A tecnologia é um catalisador potencial para democratizar o acesso, personalizar a aprendizagem
e desenvolver competéncias-chave. Sua implementacdo eficaz é dificultada pela exclusdo digital, pela formacdo
insuficiente de professores e pelas evidéncias limitadas sobre seu impacto no desempenho académico tradicional.

E imprescindivel abordar proativamente os riscos de distracdo, privacidade e bem-estar digital por meio da alfabetizacdo
critica. O futuro deve ser construido a partir de uma visdo humanista e critica, baseada em evidéncias pedagdgicas e
ndo em pressdes comerciais, exigindo uma perspectiva ecossistémica que alinhe curriculo, formacéo, infraestrutura e
avaliacdo. O desafio central é politico e pedagdgico: garantir que a digitalizacdo da educacdo promova uma sociedade
mais justa e democratica.

Palavras-chave: Tecnologia educacional, inovacdo pedagdgica, exclusdo digital, competéncias digitais, politicas de TIC

Recibido: 15/9/2025  Aprobado: 2/11/2025
INTRODUCCION

El La educacién contempordnea se desarrolla en un contexto de rapida digitalizacion, donde herramientas
como plataformas de gestion del aprendizaje (LMS), recursos educativos abiertos (REA), inteligencia artificial
(1A) y dispositivos moviles han reconfigurado los entornos de ensefianza y aprendizaje (Area-Moreira et al,,
2020). Este fendmeno, acelerado globalmente por la pandemia de COVID-19, ha generado un debate intenso
sobre su verdadero impacto en la calidad y equidad de los sistemas educativos.

Si bien existe un consenso general sobre el potencial transformador de la tecnologia, la evidencia empirica
presenta matices significativos. Por un lado, se sefiala su capacidad para facilitar aprendizajes mas activos,
autonomos y centrados en el estudiante (Hinojo-Lucena et al., 2019). Por otro, se advierte sobre riesgos como
la profundizacién de desigualdades preexistentes o la sustitucion de interacciones humanas fundamentales
sin una ganancia pedagodgica clara (Biesta, 2020).

El propdsito de este articulo es realizar una sintesis analitica y critica de la literatura reciente para examinar
de manera integral las ventajas y los desafios asociados al uso de la tecnologia en educacion. Se busca aportar
una vision balanceada que sirva como referente para la toma de decisiones informadas en el ambito educativo.

La educacion contemporanea se desarrolla en un contexto de rapida digitalizacion, donde herramientas
como plataformas de gestion del aprendizaje (LMS), recursos educativos abiertos (REA), inteligencia artificial
(IA) y dispositivos moviles han reconfigurado los entornos de ensefianza y aprendizaje (Area-Moreira et al.,
2020). Este fendmeno, acelerado globalmente por la pandemia de COVID-19, ha generado un debate intenso
sobre su verdadero impacto en la calidad y equidad de los sistemas educativos.

Este analisis es crucial, ya que examina la forma en que la tecnologia ha redefinido los paradigmas
tradicionales de ensefianza y aprendizaje, transformando desde la dindmica del aula hasta la relacion entre
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docente, estudiante y conocimiento. Ya no se trata Unicamente de incorporar dispositivos, sino de comprender
un cambio estructural: la clase magistral unidireccional cede espacio a modelos hibridos, sincronicos vy
asincronicos; el acceso al conocimiento deja de estar restringido al libro de texto y se expande hacia fuentes
globaleseinteractivas; y el rol del docente evoluciona de transmisor de informacién afacilitador, guiay disefiador
de experiencias de aprendizaje (Hinojo-Lucena et al., 2019). La importancia de estudiar este tema radica en
la necesidad de identificar y ponderar, de manera critica y fundamentada, los beneficios y los obstaculos
que conlleva esta integracion. Es imperativo distinguir entre la mera digitalizacién de practicas antiguas y
una auténtica innovacion pedagogica que aproveche el potencial de las herramientas digitales para fomentar
un aprendizaje mas profundo, inclusivo y relevante para el siglo XXI. Al mismo tiempo, es vital reconocer y
abordar los desafios persistentes—como la brecha digital, la formacion docente o los riesgos éticos—para que
la tecnologia no se convierta en un factor de exclusién o en una solucidon superficial a problemas educativos
de fondo (Biesta, 2020).

Si bien existe un consenso general sobre el potencial transformador de la tecnologia, la evidencia empirica
presenta matices significativos. Por un lado, se sefiala su capacidad para facilitar aprendizajes mds activos,
auténomos y centrados en el estudiante. Por otro, se advierte sobre riesgos como la profundizacién de
desigualdades preexistentes o la sustitucion de interacciones humanas fundamentales sin una ganancia
pedagdgica clara.

El propdsito de este articulo es realizar una sintesis analitica y critica de la literatura reciente para examinar
de manera integral las ventajas y los desafios asociados al uso de la tecnologia en educacién, con foco en
su impacto concreto en las metodologias de ensefianza y los procesos de aprendizaje. Se busca aportar una
vision balanceada que sirva como referente para la toma de decisiones informadas en el ambito educativo.

MATERIALES Y METODOS

Para lograr el objetivo de sintesis analitica, se adoptd una estrategia metodoldgica basada en una revision
narrativa de la literatura, que permite integrar y contextualizar hallazgos de multiples fuentes para ofrecer una
perspectiva comprehensiva sobre un tema complejo (Green et al., 2006). El alcance temporal se delimitd a
investigaciones publicadas entre 2018 y 2024, con el fin de capturar las tendencias y evidencias mas recientes,
particularmente aquellas influenciadas por la aceleracion digital posterior a la pandemia de COVID-19.

La busqueda bibliografica se centrdo en el impacto de la tecnologia digital en contextos educativos
formales, abarcando educacién escolar (primaria y secundaria) y educacién superior. La recopilacion de
fuentes se realizd de manera sistematica durante el primer trimestre de 2024 en bases de datos académicas
multidisciplinares y especializadas: Scopus, Web of Science, ERIC (Educational Resources Information Center)
y Dialnet. La estrategia de busqueda utilizd combinaciones de descriptores y palabras clave en inglés y
espanol, vinculados mediante operadores booleanos. Los términos principales incluyeron: "educational
technology", "digital divide in education"”, "ICT and learning outcomes", "teacher digital competence",

"TPACK", "personalized learning", "blended learning", "challenges of technology integration" y "digital equity".

Seestablecieroncriteriosdeselecciénparapriorizarlacalidadyrelevanciadelosdocumentos.Sediopreferencia
a: 1) meta-analisis y revisiones sistematicas que sintetizan evidencia empirica; 2) estudios empiricos originales
con metodologias robustas y muestras significativas; y 3) informes y documentos de posicion publicados por
organismosinternacionales de reconocido prestigio en el ambito educativo, comola UNESCO, la OCDE y el Banco
Interamericanode Desarrollo (BID), cuyamiradamacrocomplementaloshallazgosde lainvestigaciénacadémica.

El proceso de analisis siguio un protocolo estructurado en cuatro  fases:

1. Identificaciony cribado: Seleccion inicial de documentos a partir de titulos y resimenes, seguida de una
lectura de textos completos para verificar su pertinencia directa con las ventajas y desafios del tema en estudio.

2.  Extraccion vy lectura critica: Se extrajeron los hallazgos, conclusiones y marcos conceptuales
clave de cada fuente, evaluando su solidez metodoldgica y su contribucién al estado de la cuestion.

3. Categorizaciéon tematica: La informacion extraida fue organizada inductivamente en
categorias emergentes y coherentes (ej. "acceso vy flexibilidad", "brecha digital", "competencia
docente"), permitiendo agrupar las evidencias en torno a los ejes centrales del analisis.

4. Sintesis e integracion: Finalmente, se interpretaron los hallazgos de  manera
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integradora, contrastando perspectivas y construyendo una narrativa académica que resume
el conocimiento actual, identifica consensos y sefiala controversias o lagunas en la literatura.

Este enfoque metodolégico, al no ser una revisién sistematica con protocolo de medicién
estadistica, no pretende cuantificar el efecto de la tecnologia, sino ofrecer una vision panoramica,
actualizada y critica del debate académico y politico en curso. Permite asi contextualizar la discusion
y fundamentar las conclusiones en un corpus diverso y representativo de la literatura especializada.

RESULTADOS Y DISCUSION

Ahora bien, hEl analisis de la literatura permitio identificar dos grandes
categorias de resultados: ventajas potenciales y desafios persistentes.
Ventajas identificadas:
1. Acceso vy flexibilidad: La tecnologia permite el acceso a una cantidad sin precedentes

de informacion y recursos educativos de calidad (REA, bases de datos, bibliotecas virtuales),
facilitando el aprendizaje ubicuo y a lo largo de la vida (Zawacki-Richter et al., 2019).

2. Personalizacion y aprendizaje adaptativo: Herramientas basadas en |A y analisis de
datos pueden diagnosticar necesidades individuales y ofrecer trayectorias de aprendizaje
y retroalimentacion personalizada, atendiendo a distintos ritmos vy estilos (Xie et al, 2019).

3. Desarrollo de competencias del siglo XXI: El uso pedagdgico de la tecnologia fomenta
habilidades como la colaboracion (mediante herramientas digitales), el pensamiento critico
(evaluacién de fuentes en linea), la creatividad y la resolucion de problemas complejos.

4, Motivacion y engagement: Elementos como la gamificacion, la realidad aumentada
y los contenidos multimedia pueden aumentar el interés vy la implicaciéon activa del
alumnado, especialmente en generaciones nativas digitales (Hinojo-Lucena et al, 2019).

5. Autonomia vy autorregulacion: Los entornos digitales bien disefiados promueven que el
estudiante gestione su propio tiempo y proceso de aprendizaje, desarrollando mayor responsabilidad.

Desafios y riesgos identificados:

1. La brecha digital multidimensional: Mas alld del acceso a dispositivos y conectividad (brecha
de primer orden), existen brechas profundas en el uso competente y critico (segundo orden) y en
los beneficios obtenidos (tercer orden), lo que puede exacerbar la inequidad social (van Dijk, 2020).

2. Formacién vy competencia digital docente: Existe una necesidad critica de formar al
profesorado no solo en habilidades técnicas, sino en pedagogias digitales efectivas (modelo
TPACK), para integrar la tecnologia de forma significativa en el curriculum (Tourdon et al.,, 2018).

3. Faltadeevidenciassdlidassobremejoraderesultados:Aunquehayestudiosquemuestranefectospositivos
en motivacion y colaboracion, los meta-analisis sobre la incidencia directa en el rendimiento académico son
inconsistentes, sugiriendo que el factor clave eslametodologia pedagdgica, nolatecnologia perse (Biesta, 2020).

4, Riesgos de distraccion, infoxicacion y bienestar digital: La hiperconectividad puede
derivar en sobrecarga cognitiva, dificultades de concentracién y afectar la salud mental.
Ademds, se plantean desafios para discriminar informacion veraz de la desinformacion.
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5. Consideraciones éticas y de privacidad: El uso de plataformas que recogen datos masivos
de estudiantes (learning analytics) genera preocupaciones sobre la propiedad, seguridad y uso
ético de dicha informacion, asi como sobre posibles sesgos algoritmicos (Williamson, 2021).

DISCUSION

Los resultados de esta revisién presentan un panorama complejo y matizado, donde las ventajas potenciales
de la tecnologia en educacién estan intrinsecamente condicionadas por la superacidon de desafios
estructurales, pedagogicos y éticos de gran calado. El principal hallazgo de este analisis es que el debate
académico y politico debe trascender la dicotomia simplista de catalogar la tecnologia como intrinsecamente
"buena" o "mala". El foco debe desplazarse hacia un analisis critico de cémo, bajo qué condiciones, con
qué propodsitos pedagodgicos y en qué contextos socioecondmicos se integra en los procesos educativos
(Area-Moreira et al.,, 2020). La tecnologia es una herramienta, y su valor educativo es contingente al
disefio instruccional, la competencia de quien la emplea y la adecuacion a los objetivos de aprendizaje.

La tensidon mas evidente se manifiesta entre la promesa tedrica y la realidad contextual. La retdrica sobre
personalizacién delaprendizajey educacién adaptativa, potenciada por la inteligencia artificial, frecuentemente
choca con la persistente realidad de una brecha digital multidimensional (van Dijk, 2020). Esta brecha no
se limita al acceso a dispositivos y conectividad (primer nivel), sino que incluye las habilidades para su uso
efectivo (segundo nivel) y la capacidad de traducir ese uso en beneficios tangibles (tercer nivel). Por tanto, sin
politicas inclusivas que aborden estas capas de desigualdad, la tecnologia corre el riesgo de convertirse en un
mecanismo de amplificacion de las ventajas iniciales, perpetuando y agudizando las inequidades existentes.

En este escenario, la formaciéon y competencia digital del profesorado emerge, unanimemente en la
literatura revisada, como el nodo critico fundamental. La mera dotacién tecnolégica en las aulas es
insuficiente e incluso contraproducente sin una capacitacion docente que trascienda la alfabetizacion
instrumental. Se requiere el desarrollo de una competencia profesional que integre el conocimiento
pedagogico, el conocimiento disciplinar y el conocimiento tecnolégico (modelo TPACK) (Tourdn et
al., 2018). Sin esta integracién, la tecnologia se reduce a un recurso sustitutivo (replicar el libro de texto
en una pantalla) o decorativo, sin alterar positivamente la experiencia de aprendizaje. El docente debe
evolucionar hacia un disefiador de entornos y experiencias de aprendizaje digitalmente enriquecidos,
rol para el cual necesita apoyo continuo, tiempo para la experimentacidén y marcos pedagodgicos claros.

Asimismo, se observa una tension paradigmatica entre el discurso comercial-tecnocratico, impulsado a
menudo por la industria EdTech, que promete soluciones estandarizadas, escalables y de rapido impacto,
y la perspectiva pedagdgica critica, que enfatiza la complejidad, contextualidad y el papel irremplazable
de la interaccién humana vy la relacion educativa en el proceso de aprendizaje (Biesta, 2020). Esta tension
se agudiza con la irrupcion de la inteligencia artificial generativa, que plantea desafios éticos urgentes. La
privacidad de los datos de los estudiantes (learning analytics), la transparencia de los algoritmos, los posibles
sesgos en su disefio y la propiedad intelectual de las creaciones con IA exigen, mas que nunca, el desarrollo
de marcos regulatorios robustos y una alfabetizacion digital critica que empodere a toda la comunidad
educativa para usar, cuestionar y gobernar estas tecnologias, no solo consumirlas (Williamson, 2021).

En definitiva, la evidencia revisada lleva a concluir que el impacto positivo de la tecnologia no es automatico
ni neutro. Es el resultado de un ecosistema favorable que depende de: 1) Politicas publicas integrales que
prioricen la equidad en el acceso a infraestructura de calidad y a formacion docente; 2) Liderazgo institucional
que fomente una cultura de innovacion pedagogica reflexiva, no meramente tecnoldgica; y 3) sobre todo,
de un enfoque pedagdgico fundamentado que sitle a la tecnologia de manera deliberada y critica al
servicio de los objetivos educativos profundos y del desarrollo integral de las personas, y no a la inversa.
El futuro de la educacién digital debe construirse desde esta premisa de equilibrio y propdsito humano.

CONCLUSIONES
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Bachelard La integracién de la tecnologia en la educacién es un proceso irreversible y lleno de potencial,
pero también de significativas contradicciones. Entre las principales conclusiones de este analisis se destacan:

1. La tecnologia puede ser un poderoso catalizador para democratizar el acceso al conocimiento,
personalizar los aprendizajes y desarrollar competencias esenciales para la sociedad contemporanea.

2. Sin embargo, su implementacién efectiva y justa enfrenta obstaculos sistémicos: la brecha digital en
sus multiples dimensiones, la insuficiente formacién pedagdgico-tecnoldgica del profesorado y la falta de
evidencias concluyentes sobre su impacto en el logro académico tradicional.

3.  Los riesgos asociados a la distraccion, la privacidad de datos y el bienestar digital requieren de
estrategias proactivas de alfabetizacion mediatica y ciudadania digital para estudiantes, docentes y familias.

4.  Elfuturo de la tecnologia en la educacién debe construirse desde una visién humanista y critica, donde
las decisiones se basen en evidencias pedagdgicas y no en presiones comerciales o tecnocraticas. Se necesita
una perspectiva ecosistémica que alinee curriculum, formacion docente, infraestructura y evaluacion.

La investigacion futura deberia profundizar en estudios longitudinales que midan el impacto a medio y largo
plazo, y en el analisis de modelos de formacién docente efectivos. El desafio principal no es tecnoldgico, sino
politico-pedagdgico: garantizar que la digitalizacion educativa contribuya a una sociedad mas justa, critica y
democratica.
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