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Resumen

La evaluacion es el componente didactico que le permite al profesor indagar sobre el
grado de aprendizaje y desarrollo de los estudiantes en su proceso de formacion.
Teniendo en cuenta las insuficiencias de los docentes para una correcta elaboracion
de los instrumentos evaluativos en las disciplinas de Informatica, se elabora y
sistematiza un proceder metodoldgico para su introduccidn en la practica el cual se
socializa en el presente trabajo a partir de los resultados satisfactorios obtenidos
desde su aplicacion.
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Abstract

The evaluation is the didactic component that allows the teacher to search on the
grade learning and development of the students in their process of training. Taking
into account the teachers” insufficiencies for the correct elaboration of the evaluation
instruments in the computer sciences disciplines, it is elaborated and systematized a
methodological procedure for its introduction into practice which is socialized in the
current work starting from the satisfactory results obtained since its application

Key words: evaluation, measurement, computer science, evaluation project,
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Introduccién

Una de las vias de concrecién de la evaluacion es a través de los examenes escritos
y/o orales que contribuyen a la formacién en los estudiantes de la responsabilidad
por el estudio y a concebir éste como un deber y permite la retroalimentacion del
proceso de ensefianza aprendizaje al docente a partir de una adecuada concepcién
de los instrumentos de evaluacion.

1



Revista Pedagogica Maestro y Sociedad, vol.23. julio - septiembre /2012 ISSN 1815-4867

La revision de proyectos evaluativos a los docentes en la UCP “Frank Pais Garcia” y
filiales pedagdgicas en las disciplinas de Informatica y del departamento de
Educacion Laboral Informatica evidencid que aun existen insuficiencias en los
docentes para una correcta elaboracion de los instrumentos, que se manifiestan en
las siguientes regularidades:

1. Ausencia de algunos de los créditos que identifican el proyecto tales como:
carrera, asignatura, afo, curso, semestre.

2. Ausencia del objetivo general del instrumento y/o ausencia del objetivo a
medir por preguntas.

3. Las preguntas o ejercicios en su mayoria tienen un predominio reproductivo

cuyos enunciados no exigen un esfuerzo intelectual del estudiante para su

solucion.

El enfoque del enunciado de las preguntas no queda suficientemente claro.

El nivel de complejidad de las actividades propuestas no es gradual.

No correspondencia plena de los objetivos en funcidén de los conocimientos y

habilidades de las preguntas.
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En relaciéon a la clave y norma de evaluacion se observaron las siguientes
dificultades:

1. No se desglosa adecuadamente la norma de calificacion en correspondencia
con el objetivo a evaluar delimitando el aprobado, el Bien y Excelente.

2. Se hace el desglose de la norma de calificacion de forma cuantitativa y no
cualitativa por objetivos.

3. Ausencia de la norma de calificacion general del instrumento y del descuento
ortografico en correspondencia con el ano.

Para darle solucion a esta problematica se elabordé una metodologia para la
confeccion y aplicacién de los instrumentos evaluativos a partir de la relacion
didactica entre objetivo- contenido- método- evaluacién, de facil comprension
para los docentes, la cual se sistematizé a través de actividades metodoldgicas
en los colectivos de carrera, disciplina y afo.

A partir de su aplicacion durante los cursos 2009-2010, 2010-2011 y actual, es
notable la calidad de la confeccién de los instrumentos y seguimientos a los
resultados por lo que el presente trabajo tiene como objetivo el divulgar una
metodologia para la elaboracion de proyectos evaluativos a partir de la medicion
de los objetivos del aprendizaje de la Informatica.

Desarrollo

La evaluacion es definida por diferentes autores atendiendo a su perspectiva de
investigacion, sin embargo en todas ellas subyace la mirada de esta como un
proceso.

“‘Es un eslabdén que en su desarrollo nos da la medida de que lo aprendido por el
estudiante se acerca al objetivo propuesto” (Alvarez de Zayas, 1999), un proceso de
delineamiento, obtencién y elaboracion de informacion util para juzgar posibilidades
de decisidon” (Phi Delta, K,)

Sregun Orestes Castro Pimienta, “La evaluacién del aprendizaje es en esencia
analizar cualitativamente los cambios que se han efectuado sistematicamente en el
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alumno en relacién con el rendimiento académico y el nivel de desarrollo de la
personalidad a lo largo de un ciclo de ensefianza”. (Orestes Castro Pimienta, 1992)

En términos genéricos, la evaluacion del aprendizaje se trata de la actividad cuyo
objetivo es la valoracion del proceso y resultados del aprendizaje de los estudiantes,
a los efectos fundamentales de orientar y regular la ensefianza para el logro de las
finalidades de la formacion.

La evaluacion es el componente que responde a la pregunta ;en qué medida han
sido cumplidos los objetivos del proceso de ensefianza- aprendizaje?. Es el
encargado de regular el proceso, de ello se desprende que es un componente
didactico que juega un papel trascendental en el cambio educativo, pero
paraddjicamente resulta ser uno de los que mas insatisfacciones presenta para
alcanzar tamafio proposito. (ADDINE FERNANDEZ, Fatima, 2004)

En la Resolucion 210/2007 en su Capitulo IV se precisa que la evaluacion del
aprendizaje le permite al profesor indagar sobre el grado de aprendizaje y desarrollo
de los estudiantes en su proceso de formacion, asi como la capacidad que poseen
para aplicar los contenidos en la resolucién de problemas de la profesién. Le
brindara informacion oportuna y confiable para descubrir aquellos elementos de su
practica que interfieren en los procesos de ensefianza y aprendizaje, de tal manera
que pueda reflexionar en torno a estos para mejorarlos y reorientarlos
permanentemente.

A partir de estos conceptos se puede resumir como caracteristicas esenciales
de la evaluacion las siguientes:

* Responde a determinados propdsitos.

* Constituye un aspecto consustancial al proceso de ensefanza aprendizaje,
como componente funcional del mismo.

* Abarca los distintos momentos del proceso del aprendizaje.

e Estd compuesta por diversas acciones u operaciones relativas a la
determinacién de los objetivos, del objeto, la obtencidén y procesamiento de
informacion, la elaboracién de un juicio evaluativo, la retroinformacion y toma
de decisiones derivadas del mismo, su aplicacion y valoracion de resultados.

* Supone diversos medios, procedimientos, fuentes y agentes de evaluacion.

* Abarca atributos cualificables y cuantificables del objeto de evaluacion.

* Incide sobre todos los elementos implicados en la ensefianza y ayuda a
configurar el ambiente educativo.

En la ensefianza de la Informatica la evaluacion debe estar en correspondencia con
las situaciones tipicas de esta ensefanza. Las cuales son:

* Formacion de conceptos.

e Elaboracion de procedimientos.

e Resolucién de problemas.

Las dos primeras son las formas predominantes en la adquisiciéon u obtencién del
conocimiento, y la tercera, la resolucion de problemas, junto con la ejercitacion en
general, es la forma predominante en la fijacion de dicho conocimiento.

Por otra parte, la formacion de conceptos, se enmarca en el desarrollo del saber,
mientras que la elaboracion de procedimientos informaticos se enmarca, en el
desarrollo del saber hacer; esencialmente en el desarrollo de habilidades tanto
mentales como manipulativas.
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Los enfoques predominantes en la ensefianza de la Informatica: Manual o
instruccionista, Algoritimico, Enfoque de proyecto, del Problema base, de Modelo y
Problémico, constituyen puntos de partida en la elaboracion de las preguntas o
ejercicios en la elaboracion de los instrumentos y en la determnacion de los objetivos
a evaluacion.

Procedimientos metodolégicos para el diseio y utilizacion de los instrumentos
evaluativos en Informatica.

. Determinacion de los objetivos a evaluar:

Al disenar el instrumento evaluativo se debe determinar el nivel del objetivo que se
evalua (programa, unidad, clase), lo que determinara el nivel de profundidad y el tipo
de instrumento.

Il. Seleccion de las invariantes de contenido y habilidad a evaluar:

En este momento el profesor determinara el contenido y habilidad enmarcado en el
objetivo en funcion de evaluar lo fundamental.

lll. Disefo de los instrumentos evaluativos:

Este periodo es el de mayor relevancia ya que el profesor debe poner toda su
preparacion y responsabilidad en funciéon de la evaluacion del aprendizaje, y para
eso debera tener en cuenta algunas exigencias como:

. Que el ejercicio mida un resultado importante del aprendizaje.
. Que esté redactado en vocabulario técnico claro y sencillo.
. El instrumento debe medir la dificultad al nivel adecuado de los

estudiantes. ; Qué es un ejercicio?

En el contexto de la ensefianza de una disciplina especifica se puede caracterizar el
concepto de ejercicio como:

"La actividad que exige del alumno la realizacibn de acciones y operaciones
especificas para la fijaciéon de un determinado conocimiento habilidad o habito."
(EXPOSITO R., Carlos y otros. (2001). Algunos elementos de Metodologia de la
Ensefanza de la informatica. Ciudad de la Habana: Editorial Pueblo y Educacion.
Pag 42)

Tipologia de ejercicios en Informatica:

1) Dado el procedimiento, algoritmo o programa, analizar elementos o partes de
este.

2) Dado el procedimiento. Algoritmo o programa, hacer una formulacién del
problema que resuelve.

3) Dado el problema y los pasos de su solucion de forma desordenada,
ordenarlas correctamente.

4) Dado el problema y los pasos del algoritmo de solucion, identificar las
opciones correspondientes del sistema que facilita su codificacién (si es un lenguaje
codificar el algoritmo).

5) Dado el problema, elaborar el algoritmo y probar su solucion en el recurso
informatico que se trabaja.

6) Dada una opcion o instruccion del recurso informatico, explicar su efecto
cuando se ejecuta.

Las preguntas estén formuladas correctamente desde el punto de vista del lenguaje
y de forma comprensible para todos los alumnos, que el alumno no tenga que
pensar en lo que desea propiamente el maestro , sino que deba de pensar en la
respuesta que ha de dar.
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Las preguntas no deben ser muy largas ni muy amplias.

Al formular sus preguntas el docente debe pensar que los alumnos no solo deben
reproducir el contenido estudiado, sino también las reflexiones que hacen sobre el
tema.

De acuerdo con su forma, las preguntas suelen clasificarse en tres categorias:
preguntas abiertas, preguntas cerradas o dicotomicas Yy preguntas de eleccidn
multiple.

Todo instrumento evaluativo debe contemplar la siguiente estructura:

@ Créditos del instrumento.

Objetivo general del instrumento @ Objetivos por preguntas o ejercicios.

Preguntas o ejercicios

Posibles respuestas o clave de calificacidon Norma de calificaciéon por
preguntas.

Norma de calificacion del examen.

Norma del descuento ortografico segun Instruccién 1/09 (Resolucion del

descuento ortografico para la Educacion Superior)
IV. Someter a aprobacion el instrumento a aplicar:

Segun el ARTICULO 157 de la Resolucién 210/07 la planificacién, organizacién y
elaboracion de las evaluaciones parciales se proponen por el profesor o el colectivo
de asignatura, caso de existir y se aprueban en el departamento docente
correspondiente.

V. Aplicacion de los instrumentos evaluativos.

- Aplicarse segun cronograma evaluativo.
- Garantizar las condiciones higiénico-organizativas del local.

VI. Procesamiento de los datos:

Este aspecto también resulta muy importante por ser donde se obtienen los
resultados de la aplicacién de los instrumentos. Por tanto el profesor debe:

- Callificar los resultados de los estudiantes.

- Tabular los errores cometidos por elementos del conocimiento.

- Controlar los resultados en el Registro de Asistencia y Evaluacion.

VIl. Valorar los resultados de la evaluacién aplicada en el colectivo de
asignatura y de disciplina.

Este componente es muy importante ya que en este nivel metodoldgico es donde el
colectivo analiza los resultados obtenidos por los profesores en la evaluacion del
aprendizaje para determinar la efectividad, la eficacia, la eficiencia, la calidad del
trabajo metodoldégico realizado.

VIIl. Diseno de estrategias metodoldgicas de tratamiento diferenciado para
resolver las dificultades de los estudiantes.

Este proceder metodoldgico no es rigido, ya que la experiencia demuestra que en la
medida que el profesor se prepare en lo cientifico- metodolégico los pasos pueden
ajustarse en dependencia de las caracteristicas del proceso evaluativo, del colectivo
de asignatura, disciplina y afo.
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A continuacion se muestran 2 ejemplos, el primero para un examen teérico practico
con enfoque algoritmico y problémico y el segundo ejemplo para la evaluacién de un
trabajo con enfoque de proyecto, donde solo en los trabajos se contemplaran
algunos créditos.

Proyecto de Control Parcial Asignatura de Informatica Primer
ano Primer semestre.
Objetivos:
1. Comprobar el dominio de los conceptos basicos, caracteristicas y funciones

generales del sistema operativo Windows.

2. Comprobar el dominio de las operaciones fundamentales con archivos y
carpetas en los diferentes sistemas operativos, asi como la busqueda de la
informacion en la red de la UCP.

Objetivo pregunta 1:

Comprobar el dominio de los conceptos basicos de Informatica y Sistema Operativo.

Pregunta 1: Enlace la columna A y B segun corresponda de acuerdo al concepto

qgue se hace referencia y escriba la definicion del elemento no seleccionado.

A B
1.- Computadora

Parte fisica, formada por los componentes
internos y externos interconectados al ordenador.

2.- Sistema Operativo ____Equipo electrénico capaz de recibir,
almacenar y procesar
informacion para obtener un
resultado.
3.- Hardware ____Es un objeto, cuya funcién es almacenar
conjuntos de archivos.
4.- Carpeta ___Un programa de computadora

orientado a la ensefianza y el
aprendizaje que va desde una simple
presentacion de informaciones
hasta la implementacion de una
estrategia de aprendizaje;
basado en una
disciplina (asignatura), sobre un tépico
(contenido) que puede ser utilizado
dentro y/o fuera del contexto de la clase.
5.- Software educativo ____ Es un programa que permite
acceder a todos los recursos del
ordenador.
6.- Explorador de Windows.
Clave: Respuestas correctas

NOR~ -2

Explorador de Windows: Herramienta del sistema.
Si enlaza 3 elementos correctamente y definicion del Explorador de Windows o si
enlaza 4 elementos correctos sin definicion obtiene 3 puntos.
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Si enlaza 4 elementos correctamente y definicion del Explorador de Windows o si
enlaza 5 elementos correctos sin definicién obtiene 4 puntos.
Todo correcto 5 puntos

Objetivo pregunta 2:

Comprobar el dominio de los procedimientos basicos en el trabajo con Archivos y
Carpetas.

Pregunta 2: Ordene de forma légica la siguiente secuencia de pasos de manera que
permita copiar el archivo Compatriotas.doc que se encuentra en Server 5 /
carpeta para estudiantes / C. Naturales / Informatica\ carpeta Cubanos hacia la
carpeta Héroes que se encuentra en la direccién Datos D:\ Carpeta de trabajo
_Irala direccion de carpeta D:\ Carpeta de trabajo \ Héroes

_ Seleccionar el archivo Compatriotas.doc

_ Abrir la carpeta Cubanos que se encuentra en Server 5 / carpeta para
estudiantes / C. Naturales / Informatica

__ En el menu Edicién haga clic en la opcidén pegar

_ En el menu edicién haga clic en la opcién copiar

_ Cargar el explorador

Clave: respuestas correctas.

N N N N N

5
3
2
6
4
1

N NoJNo R oo g

1- Abrir el explorador.

2- Seleccionar el objeto a copiar

3- Procedimiento copiar (copiar-pegar)
4- Ubicar correctamente lugar de destino.

Si realiza correctamente las operaciones 2 y 3 obtiene 3 puntos, si hace
correctamente las operaciones anteriores y omite la 1 6 4 obtiene 4 ptos, si todo
correcto obtiene 5 puntos.

Objetivo pregunta # 3:
Comprobar el dominio en la resolucion de problemas dénde se utilicen las
operaciones con archivos y carpetas y navegacion en la red de la UCP

3.- Cree la sgte. estructura de carpetas en su carpeta de trabajo local de la PC en
correspondencia con el siguiente esquema:

FACULTAD

HUMANIDADES INFANTIL CIENCIAS
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a) Copie hacia la Carpeta CIENCIAS los ficheros Geometria.doc y Algebra.doc que
se encuentra en la carpeta de su carrera en Server 5. Explique el procedimiento
realizado a partir de la localizacion de los ficheros.

Procedimientos a evaluar:

- Crear estructura jerarquica.

- Copiar archivo de un dispositivo a otro en la red.

- Seleccion multiple de ficheros

- Explicar el procedimiento (oral)

Clave:

Si crea correctamente la estructura y explica el procedimiento obtiene 3 puntos Si

crea estructura y aplica el procedimiento aunque cometa los sgtes. errores:

- Se copie fuera de lugar

- Omita uno de los archivos a copiar

- Si no utiliza el procedimiento de seleccidon multiple de ficheros Obtiene 4 ptos.

- Todo bien, obtiene 5 ptos.

Criterios de calificacion general

Es pertinente recordar que la evaluacion general del instrumento no es el promedio

de las calificaciones de las preguntas, pues estos numeros constituyen una

escala dentro de una evaluacion cualitativa, no son puntos.

o Evaluacién de 5, si tiene las tres preguntas con 5 o una con 4 y las restantes con
5.

o Evaluacién de 4 si, dos preguntas con 5, dos con 4 o una con 4 y una con 5, pero
en ningun caso tendra pregunta con 2.

o Evaluacion de 3 si tiene una pregunta evaluada de dos y las combinaciones
restantes.

o Evaluacion de 2 si tiene al menos dos preguntas evaluadas de dos.

Proyecto Final
Asignatura: Base de Datos |
Carrera: Informatica Curso: Curso Diurno

Ano: 2. ano Semestre |

Objetivo del proyecto: Creacion de una base de datos en un SGBD, donde se haya
aplicado de manera previa y de forma adecuada la metodologia para el disefio de
Base de Datos en la solucién de problemas del ambito profesional o de la vida
cotidiana y que el estudiante ponga de manifiesto el desarrollo del pensamiento
I6gico en el proceso del disefio e implementacion de la Base de datos vy la
creatividad en la solucién de los problemas planteados.

Actividades:

1. Lee detenidamente el problema asignado a su equipo.

2. Después de analizado el problema realice las actividades que a continuacion
se le solicita. Le recomendamos emplear la bibliografia orientada en las
clases y las notas que tomaron en las mismas de forma individual y luego
proceder a la discusion en colectivo para el logro del analisis y disefio de la
base de datos.

3. Implementar la base de datos disefiada en el SGBD estudiado, creando las
tablas correspondientes, el establecimiento de sus relaciones, creacion de
consultas, formularios e informes. Las tablas deberan estar con registros para
poder mostrar en la discusion del proyecto su correcta implementacion.
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4. Elaborar un informe escrito por equipo donde a partir de la seleccion del
problema asignado quede plasmado la descripcién de los pasos aplicados de
la Metodologia para el Disefio de la Base del problema asignado a su equipo.

Problemas propuestos:

Problema # 1: En una empresa editorial de libros se desea controlar las
publicaciones que se realizan. Para ello se tiene la siguiente informacion: De cada
autor se conoce su codigo que lo identifica, nombre y direccion.

Para cada libro se conoce su titulo, género literario y ano en que fue escrito. Un libro
puede ser escrito por varios autores y un autor puede escribir varios libros. Un libro
puede tener varias ediciones. De cada edicion de un libro se conoce su fecha y
cantidad de ejemplares.

Problema # 2: En una agencia bancaria se desea realizar el control de las cuentas

de ahorro personales que en ella existen. Para ello se tiene la siguiente informacion:

No. que identifica la cuenta, No. de Identidad del propietario de la cuenta (solo un

propietario por cuenta), Nombres y Apellidos de cada propietario, Direccién de cada

propietario. Una cuenta tiene solo un propietario, pero cada ciudadano puede ser
propietario de varias cuentas. En una fecha dada, para cada cuenta determinada, se
conoce el saldo que queda en esa cuenta.

Problema # 3: Se desea crear una base de datos para el control del Trabajo

Cientifico Estudiantil en una universidad del pais, de cada estudiante se conoce su

carné de identidad, nombres, apellidos, especialidad, afo, grupo, Titulo de trabajo,

tipo de trabajo( Extracurricular, Trabajo de curso, Trabajo de Diploma) y tutor, de
cada tutor se conoce su carné de identidad, nombres, apellidos, categoria docente

(Instructor, Asistente, Auxiliar, Titular), Categoria Cientifica (MSc., Dr) vy

Departamento. Un estudiante en un trabajo determinado puede contar con mas de

un tutor, y cada tutor tiene varios trabajos en su tutoria.

Problema # 4: Se desea crear una base de datos para el control de los trabajos a

presentar en el Forum Estudiantil. De cada trabajo se conoce su cdédigo, titulo,

nombre y apellidos del autor, carrera, afo, grupo, forma de presentacion (Ponencia,
poster, mesa redonda), tutor y No.Programa ramal al que responde. Cada trabajo
puede tener varios autores y un autor puede participar en varios trabajos. De cada
tutor se tiene su numero de identidad, que lo identifica, su categoria docente

(Instructor, Asistente, Auxiliar, Titular), Categoria Cientifica (MSc., Dr) vy

Departamento.

Clave para la evaluacién del proyecto.

Sobre el trabajo escrito se contemplara:

- La correcta estructuracién del trabajo en correspondencia con las fases de la
metodologia para el disefio de las bases de datos en la solucidon del problema
especifico.

- Correcta presentacion, limpieza y adecuada caligrafia (puede entregarse
manuscrito o impreso).

- Concordancia y coherencia en las ideas plasmadas.

Se tendra en cuenta la aplicacién de la Instruccion 1 para la revision del trabajo

escrito:

- Se admiten hasta 4 errores ortograficos sin que ello afecte la calificacién.

- Entre 5y 6 errores: la calificacibn maxima a alcanzar sera de 4 ptos (bien).

- Entre 7 y 8 errores: la calificacibn maxima a alcanzar sera de 3 ptos (regular).

- De 9 errores en adelante. Se otorgara la calificacion de 2 ptos (mal).

Al margen de las normas anteriores se debera tener en cuenta que los estudiantes

no pueden incurrir en errores cuya influencia en la calificacion exceda las

indicaciones que han sido enunciadas segun Instruccién de ortografia.
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Se tendra en cuenta que cada cambio de grafema se considera un error ortografico,

al igual que los signos de puntuacién si cambian el sentido de la frase. Dos errores

de acentuacion se contaran como un error ortografico. No se tendra en cuenta mas

de una vez un mismo error que se repita.

Debe senalarse en el informe escrito la puntuacion que se les dara en la aplicacion

de la metodologia para el disefio de BD.

Sobre la implementacion de la base de datos se evaluara ( actividad practica):

- Que la base de datos creada responda a las necesidades del problema
planteado.

- Que la implementacién de las tablas y relaciones estén en correspondencia con
el disefio previo realizado.

- Un adecuado disefio de tablas, consultas, formularios e informes.

- Que el estudiante muestre dominio en la creacién y modificacién de tablas,
consultas, formularios e informes.

- Que el estudiante muestre dominio en el manejo de datos en la base de datos

como: introducir nuevos registros, modificar y eliminar registros, aplicar filtros,

realizar busquedas, ordenar datos, etc. Para la Exposicion oral:

Claridad en las ideas.

Coherencia con lo que quiere expresar.

Dominio del contenido (utilizacion de conceptos basicos de la asignatura:
campo o atributo, dominio, ocurrencia, articulo o registro, ocurrencia de articulo
o tuplas, archivo o fichero, base de datos, asociaciones o relaciones)
Creatividad en la exposicion.

La evaluacién final se realizara de manera integral, a partir de lo que se exponga y
realice de forma practica. El criterio evaluativo se realizara de manera cualitativa y
cuantitativamente, exponiéndole a los estudiantes cuales han sido sus mayores
logros o dificultades, precisando las categorias evaluativas: 5- excelente, 4- bien, 3-
regulary 2- mal.

Conclusiones

1. La evaluacion responde a los objetivos del programa, en su accion instructiva
ayuda a los estudiantes a crear habitos de estudios adecuados y favorecer el
incremento de su actividad cognoscitiva, en su accién educativa debe
contribuir a desarrollar la responsabilidad por el estudio, laboriosidad,
honestidad, asi como desarrollar la capacidad de autoevaluacion sobre sus
logros y dificultades en el proceso de aprendizaje.

2. En los instrumentos evaluativos se debe disefiar preguntas o ejercicios que le
permitan al docente medir la capacidad que poseen los estudiantes para
aplicar los contenidos y habilidades en la resolucion de problemas de
profesion.

3. La evaluacién del aprendizaje de la informatica puede incluir aspectos tanto
tedricos como practicos vinculados a ejercicios integradores asi como a
contenidos de caracter académico, laboral e investigativo.
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