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RESUMEN

Introduccion: Consientes del impacto de la IA en las practicas comunicacionales. Objetivo: El presente estudio propone
analizar las percepciones, expectativas y autovaloracion de preparacion profesional de los estudiantes de Comunicacion
frente al uso de la IA en la gestion de la comunicacién estratégica. Materiales y métodos: Se plantea un enfoque
cuantitativo que utiliza como técnica de investigacién la encuesta dirigida a una muestra no probabilistica de estudiantes
de Comunicacion de Ecuador. Resultados: Se evidencia predisposicidon de los estudiantes para integrar herramientas
de IA en la gestion de la comunicacion, a pesar de una familiaridad técnica limitada. La mayoria se perciben como
preparados, aunque divisan barreras claras: conocimientos técnicos, privacidad y seguridad de los datos. Conclusion:
Los encuestados ven probable o muy probable su uso en el dmbito laboral. Se propone como linea futura de investigacién
la profundizacidon en el impacto de la formacion en |A sobre la competencia profesional.

Palabras clave: Inteligencia artificial; comunicacion; ensefianza superior; cualificacién profesional.

ABSTRACT

Introduction: Aware of the impact of Al on communication practices. Objective: The present study proposes to analyze the
perceptions, expectations and self-assessment of professional preparation of Communication students regarding the use
of Al in the management of strategic communication. Materials and methods: A quantitative approach is proposed that
uses a survey directed at a non-probabilistic sample of Communication students from Ecuador as a research technique.
Results: Students' predisposition to integrate Al tools in communication management is evident, despite limited technical
familiarity. The majority perceive themselves as prepared, although they see clear barriers: technical knowledge, privacy
and data security. Conclusion: Respondents see its use in the workplace as probable or very probable. It is proposed as a
future line of research to delve deeper into the impact of Al training on professional competence.

Keywords: Artificial intelligence, communication, higher education; occupational qualifications.

RESUMO

Introducdo: Consciente do impacto da IA nas praticas de comunicacdo. Objetivo: O presente estudo se prop&e a analisar as
percepcdes, expectativas e autoavaliacdo da preparacdo profissional de estudantes de Comunicacdo quanto ao uso da IA na
gestdo da comunicacdo estratégica. Materiais e métodos: Propde-se uma abordagem quantitativa que utiliza como técnica
de pesquisa uma pesquisa dirigida a uma amostra ndo probabilistica de estudantes de Comunicac¢do do Equador. Resultados:
A predisposicdo dos alunos para integrar ferramentas de IA na gestdo da comunicacdo é evidente, apesar da familiaridade
técnica limitada. A maioria se percebe preparada, embora veja barreiras claras: conhecimento técnico, privacidade e seguranca
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de dados. Conclusdo: Os entrevistados consideram a sua utilizagdo no local de trabalho como provavel ou muito provavel.
Propde-se como uma futura linha de investigacdo aprofundar o impacto da formacdo em IA na competéncia profissional.
Palavras-chave: Inteligéncia artificial; comunicag¢ao; ensino superior; qualificagdo profissional.

Recibido: 21/7/2025  Aprobado: 4/9/2025
INTRODUCCION

En los entornos laborales, la Inteligencia Artificial ha irrumpido las dindmicas cotidianas propiciando un
proceso de transformacion que impacta directamente en la gestion de comunicacion estratégica a través de
la automatizacion de tareas, personalizaciéon de mensajes, asi como en la toma de decisiones empresariales.

Estudios recientes subrayan la necesidad de integrar competencias digitales y tecnoldgicas en la formacidn
de los profesionales de comunicacion, vinculadas a la obtencién y el tratamiento de datos, la creacion de
contenido automatizado v la verificacion de contenido (Gomez-Diago, 2022). Ademas, se advierte sobre las
brechas entre los planes curriculares en la Instituciones de Educacion Superior (IES) y las competencias y
habilidades requeridas en el mundo laboral. Las IES deben actualizar las propuestas curriculares y capacitar
al equipo docente para que adquiera los conocimientos y habilidades para que los futuros comunicadores
puedan afrontar las oportunidades que brindan los avances tecnolégicos (Mullo et al., 2024).

Inteligencia artificial en el contexto comunicacional

La IA ha transformado de manera significativa las dindmicas del ser humano, convirtiéndose en una aliada en
diferentes ambitos. Asi, la IA abarca muchos otros conceptos relacionados, como las tecnologias que la habilitan
y sus capacidades (Belk et al., 2023). Se define como un “campo cientifico que busca desarrollar sistemas
informaticos con un nivel de eficiencia similar al de un humano experto. Alemplear las tecnologias mas avanzadas,
dicha eficiencia puede contribuir significativamente a mejorar el proceso educativo” (Gaber et al., 2023, p. 474).

En comunicacion, se ha convertido en una fuerza transformadora y en una herramienta clave en la
cotidianidad de las empresas (Duque-Rengel & Puertas-Hidalgo, 2024) pues, ha modificado y ha simplificado
lo procesos comunicativos y el estudio de las interacciones humanas, convirtiéndose en objeto de andlisis en
las ciencias sociales (Guzman et al., 2019).

En el entorno en constante evolucion en el que conviven y se desarrollan las organizaciones, la IA tiene el
potencial de mejorar la toma decisiones, optimizando “la velocidad, calidad y escala del analisis estratégico,
al tiempo que permite nuevos enfoques, como las simulaciones virtuales de estrategias” (Csaszar et al,,
2024, p. 322). Ademas, facilita la monitorizacién de medios y reputacién institucional, analisis de audiencias,
generaciéon de contenidos, optimizacién del timing y de los canales, automatizacion de tareas, andlisis de
grandes volumenes de datos para anticiparse a las tendencias del mercado y al comportamiento de los
usuarios, entre otras actividades (Duque-Rengel & Puertas-Hidalgo, 2024).

Comunicacidn estratégica en entornos digitales

La transformacion digital es un proceso sistémico que integra tecnologias en todas las esferas de la
organizacion, que las obligan a responder reconfigurando sus procesos, sus modelos de creacién de valory las
relaciones con los publicos (Vial, 2021). En este sentido, las Tecnologias de la Informacién tienen el potencial
de revolucionar la forma en que estas organizaciones operan, se comunican y compiten en el mercado
(Sisu et al., 2023). Esto impulsa procesos internos optimizados, ya que es crucial tener habilidades para
colaborar con otros, guiar grupos y solucionar disputas positivamente (Lodiciga-Gutiérrez & Chanto-Espinoza,
2024). El comunicador es mas que un generador y transmisor de mensajes, tiene un rol mas estratégico y
multidisciplinario. Para ello, requiere incorporar nuevas habilidades y competencias digitales desde las aulas
universitarias (Loaiciga-Gutiérrez & Chanto-Espinoza, 2024).

En comunicacion organizacional, la transformacién digital emerge como un pilar para mejorar la eficiencia
operativa y la competitividad (Yaguache, 2024), asi como para optimizar la experiencia de clientes, empleados
y proveedores, suministrando un valor agregado a las partes interesadas (Fernandez-Portillo et al., 2024). La
comunicacion ha cambiado significativamente, desde el medio, la velocidad y el alcance ubicuo (Van Veldhoven
& Vanthienen, 2022, p. 632). El rol de comunicador debe orientarse a un accionar multifacético y debe articularse
a capacidades técnicas con marcos éticos y regulatorios (Ongena et al., 2024). La carencia de habilidades y

competencias es una barrera para generar impactos estratégicos sostenibles (Bozintan et al., 2023).
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Formacion profesional y competencias tecnoldgicas

La formacion profesional del comunicador se realiza en un campo de intensa transformacion tecnolégica.
Fendmeno que supone nuevos y complejos desafios para la educacién superior, especificamente, en el rol que
tiene el docente en la formacion de los profesionales del futuro (Pereyra, 2023).

Esinnegable que lairrupcion de la IA estd marcando una transformacién que habilita nuevasy mas complejas
formas de produccion simbdlica y configuracion de sujetos y subjetividades (Pereyra, 2023). Esto redefine
las competencias digitales que se exigen a los futuros comunicadores. Entendiéndose como la capacidad
para emplear la tecnologia y los medios digitales de modo interactivo para optimizar sus experiencias de
aprendizaje (Mejias-Acosta, 2024).

Las instituciones formativas deben orientar su oferta educativa y practicas formativas hacia el desarrollo
de las competencias que integren un dominio instrumental de herramientas de IA y de las competencias
como alfabetizacién mediatica, ética, gobernanza de la informaciodn, responsabilidad algoritmica, entre otras
(Gémez-Diago, 2022; Mejias-Acosta et al., 2024).

MATERIALES Y METODOS

El estudio exploratorio nace con el objetivo de analizar las percepciones, expectativas y autovaloracion de
preparacion profesional de los estudiantes de las carreras de Comunicacion frente al uso de la IA en la gestion
de la comunicacién estratégica. Como objetivos especificos se definen: 1) Identificar el nivel de autopercepcion
de los estudiantes sobre su preparacion para integrar herramientas de inteligencia artificial en la gestion de |a
comunicacion estratégica; y, 2) Examinar las principales barreras percibidas y las expectativas laborales futuras
asociadas al uso de la inteligencia artificial en el ejercicio profesional de la comunicacién.

Se plantea una metodologia de enfoque cuantitativo que utiliza como técnica de investigacién la encuestay
comoinstrumento de recoleccion el cuestionario. Dicho cuestionario se aplicd de manera andnimay voluntaria,
para dar cumplimiento a confidencialidad y consentimiento informado. Incluye preguntas cerradas de tipo
nominal y ordinal; algunas en escala de Likert para medir el nivel de acuerdo o desacuerdo en actitudes,
opiniones o percepciones (Malhotra, 2004).

La muestra estd compuesta por 250 estudiantes de carreras de Comunicacion (pregrado) en Ecuador. Se
utilizd muestreo no probabilistico por conveniencia el cual se justifica por las limitaciones practicas para
acceder a la poblacién geograficamente dispersa (Hernandez Gonzdlez, 2021; Stewar, 2025; Bravo Mancero &
Santos Jiménez, 2019; Orna Sarmiento & Martinez Vinueza, 2020). La investigacién exploratoria busca estudiar
la percepcion de los estudiantes en las variables (ver Tabla 1):

Tabla 1 Variables de analisis

Variable Escala Rol Codificacion de categorias

Universidad Nominal Independiente / Predictora | 1=UTPL

2=UNL

3=PUCE- Santo Domingo
4=USFQ

5=ESPOL

6=ULEAM

7=PUCE- Ibarra

Género Nominal Independiente / Predictora | 1=Femenino

2=Masculino

Edad Ordinal Independiente / Predictora | 1=Entre 18 y 25 afios
2=Entre 26 y 30 afios
3=Entre 31y 35 afios
4=Entre 36y 40 afios
S5=Entre 41y 45 afios
6=Entre 46 y 50 afios
7=Mas de 50 afios
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Probabilidad de uso Ordinal (escala de Likert) | Dependiente (objetivo 2) 1=Muy improbable
2=Improbable

3=Ni probable niimprobable
4=Probable

5=Muy probable

Preparacion para integrar | Ordinal (escala de Likert) | Dependiente (objetivo 1) 1=Definitivamente no
2=Probablemente no
3=No estoy seguro/a
4=Probablemente si

5=Definitivamente si

Barreras percibidas Nominal Dependiente (objetivo 2) 1=Falta de conocimientos técnicos

2=Escasez de profesionales capacitados
3=Resistencia al cambio por parte del personal
4=Costos elevados

S5=Integracion con sistemas existentes
6=Preocupaciones sobre la privacidad y
seguridad de los datos

7=Falta de apoyo de la alta direccion

9=0tra sin especificar

Nota: La tabla muestra las variables de andlisis, escala, rol y codificacion de categorias. Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS

Para iniciar el analisis es importante destacar que el objeto de estudio estd distribuido, principalmente,
entre la Universidad Técnica Particular de Loja (79,13%), Universidad Nacional de Loja (13,91%), en menor
proporcién la Pontificial Universidad Catdlica del Ecuador- Sede Santo Domingo vy Sede Ibarra, la Universidad
San Francisco de Quito, la Escuela Superior Politécnica del Litoral, la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. La
muestra presenta un sesgo hacia el género femenino (64,29% mujeres y 35,71% hombres) y estd concentrada
en el rango de edad de 18 a 35 afios (80,00%).

Los estudiantes perciben que es muy probable (48,26%) y probable (39,57%) el utilizar herramientas de
inteligencia artificial en el mundo laboral (ver Figura 1). La media de 4,36 (en la escala de Likert) refleja conciencia
sobre la relevancia de la |A en el campo de la gestion de la comunicacion estratégica y la cualificacion tecnoldgica
requerida en el mercado laboral, especialmente para mejorar la productividad, la eficiencia y la experiencia del
cliente (Malik et al., 2024). El uso de la IA como estrategia de comunicacion, establece nuevas formas de relacién
con los clientes, atendiendo sus necesidades como atributo clave (Miranda Romero, et al., 2024).

Muy improbable 1 0,43%;
Improbable 1 043%
Ni probable ni improbable IE—— 1] 30%
Probable I 30 57 %

Muy probable I 48,2 6%

Figura 1 Probabilidad de uso de la IA en el mundo laboral
Nota. La figura muestra la probabilidad de uso de la IA en el mundo laboral en estudiantes universitarios de las carreras de Comunicacion de Ecuador, afio 2025.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 2, se muestran los datos por universidades y por género: la UTPL es la universidad con mayor
proporcion de estudiantes que consideran muy probable (53,3 %) el uso de IA; la UNL tiene una tendencia positiva
similar (53,1 % entre probable y muy probable). Mujeres y hombres tienen una alta expectativa de uso de IA,
aungue el género masculino tiene un mayor porcentaje en muy probable, y el género femenino en probable.

Tabla 2 Probabilidad de uso de la IA en el mundo laboral: universidades vs. género

Universidad Género | Muy probable | Probable | Ni probable ni improbable | Improbable | Muy improbable
UTPL Femenino | 51% 39% 9% 0% 1%
Masculino | 57% 32% 9% 2% 0%
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UNL Femenino | 22% 56% 22% 0% 0%
Masculino | 14% 50% 36% 0% 0%
PUCE- Santo Domingo | Femenino | 25% 75% 0% 0% 0%
Masculino | 50% 50% 0% 0% 0%
PUCE- Ibarra Femenino | 0% 100% 0% 0% 0%
Masculino | 0% 0% 0% 0% 0%
ESPOL Femenino | 0% 50% 50% 0% 0%
Masculino | 0% 0% 0% 0% 0%
ULEAM Femenino | 0% 0% 0% 0% 0%
Masculino | 100% 0% 0% 0% 0%
USFQ Femenino | 83% 17% 0% 0% 0%
Masculino | 0% 0% 0% 0% 0%

Nota: La tabla muestra la probabilidad de uso de la IA en el mundo laboral en estudiantes por universidad y por género de las carreras de Comunicacion de

Ecuador, afio 2025. Fuente: Elaboracion propia

Al medir la autopercepcién (ver Figura 2), se puede decir que el 72,18% tienen una percepcion positiva
(probablemente si y definitivamente si); al ser una tecnologia emergente puede no estar consolidada en
los planes académicos, aunque exista el interés formativo. Es importante destacar que, el 23,91% no estan
seguros, lo que indica incertidumbre; se debe estar pendiente de este grupo porque puede migrar a una
percepcion positiva o negativa dependiendo de las acciones formativas que se implementen. El 3,91% hace
una valoracion negativa al no sentirse preparados (probablemente no y definitivamente no). Esta disparidad
refleja que las universidades analizadas estan integrando la IA en los procesos de ensefianza-aprendizaje, sin
embargo, puede ser insuficiente.

Definitivamente no

W 1742

Probablemente no

M 217

., 23.91%

No estoy seguro/a

I 25.22%

Definitivamente si

Probablemente s

Figura 2 Autopercepcién de preparacion para integrar la IA en la gestion de la comunicacion estratégica
Nota. La figura muestra la preparacion para integrar herramientas de IA en la gestion de comunicacion estratégica en estudiantes universitarios de las carreras de

Comunicacién de Ecuador, afio 2025. Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 3, se observan contrastes entre universidades y brechas de género en seguridad y confianza.
La tendencia es que los estudiantes perciben que tienen una preparacién moderada, con concentracion en
respuesta de probablemente si. En la opcion definitivamente si se destaca la UTPL (39% masculino y 26%
femenino), la PUCE - Santo Domingo y USFQ. La opcién no estoy seguro/a tiene proporciones altas en PUCE
- Ibarra, UNL y ESPOL. Se observa que el género masculino tiende a tener mas certeza de su preparacion
(definitivamente si), mientras que el género femenino tiende a probablemente si. Lo que puede significar que
la formacidn técnica integra autoformacion y acompafiamiento docente para reducir la brecha.

Tabla 3 Autopercepcion de preparacion para integrar la IA en la gestién de la comunicacién estratégica

Universidad Género Definitivamente si | Probablemente si | Probablemente no | Definitivamente no | No estoy seguro/a

UTPL Femenino | 26,00% 47,00% 3,00% 3,00% 22,00%
Masculino | 39,00% 43,00% 0,00% 0,00% 19,00%

UNL Femenino | 0,00% 44,00% 6,00% 0,00% 50,00%
Masculino | 0,00% 64,00% 0,00% 7,00% 29,00%

PUCE- Santo Femenino | 0,00% 75,00% 0,00% 0,00% 25,00%

Domingo Masculino | 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

PUCE- Ibarra Femenino | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Masculino | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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ESPOL Femenino | 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 50,00%
Masculino | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

ULEAM Femenino | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Masculino | 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%

USFQ Femenino | 17,00% 50,00% 17,00% 0,00% 17,00%
Masculino | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fuente. La tabla muestra la autopercepcién de preparacion para integrar la IA en la gestion de la comunicacidn estratégica en estudiantes (por universidad y por

género) de las carreras de Comunicacion de Ecuador, afio 2025. Fuente: Elaboracidn propia

Para determinar las barreras, la Figura 3 evidencia que la barrera predominante es la falta de conocimientos
técnicos (50%), lo que sugiere que los estudiantes consideran que no cuentan con el conocimiento necesario.
Miranda Romero, et al. (2024) explican que aun las empresas carecen de tecnologia avanzada para integrar
completamente la IAy que se requiere mayor apoyo gubernamental y programas de formacion para favorecer
la adopcidn de la IA. Para aprovechar plenamente al IA en comunicacion estratégica se deben superar barreras
como la infraestructura limitada y la falta de capacitacién, destacando la importancia de contar con personal
profesional capacitado (Miranda Romero, et al., 2024; Tapullima-More et al., 2024).

Asimismo, la preocupacion sobre privacidad y seguridad de los datos (18,26%), barrera que se refiere al
ambito regulatorio y ético, especialmente del manejo responsable de datos personales y organizacionales.
La resistencia al cambio por parte del personal (12,17%) reconoce que la adopcion no es solo técnica sino
también humana; a esta se deberia incluir la falta de apoyo de la alta direccién (3,48%).

Integracion con sistemas existentes m 174%
Otra sin especificar m 2.17%
Faltade apovo de la alta direccion mm 3.48%
Escasez de profesional es capacitados mmmm 6.09%
Costos elevados mmmm §09%
Resistencia al cambio por parte del personal  p—12,17%
Preocupaciones sobre la privacidad v seguridad. . so———— 18 26%
Falta de conocimientos técnicos  m —— 5000 %

Figura 3 Barreras de implementacion de la IA en la gestion de la comunicacion estratégica
Nota. La figura muestra las barreras de implementacién de la IA en la gestién de la comunicacién estratégica en estudiantes (por universidad y por género) de las

carreras de Comunicacion de Ecuador, afio 2025. Fuente: Elaboracion propia

Enla Tabla 4, se observa que la falta de conocimientos técnicos es la barrera sefialada como mas frecuencia,
le siguen preocupacién sobre privacidad y seguridad de los datos y la resistencia al cambio por parte del
personal. De manera particular, con mas del 50% los estudiantes de UTPL, PUCE-Santo Domingo y USFQ
destacan la falta de conocimientos técnicos. La preocupacién sobre la privacidad y seguridad de los datos se
especifica en ESPOL, UNL, UTPL y USFQ. En la resistencia al cambio por parte del personal sobresalen PUCE-
Santo Domingo, UNL y UTPL. En UNL, PUCE — Ibarra, ULEAM y USFQ sefialan costos elevados.

Tabla 4 Barreras de implementacién de la IA en la gestion de la comunicacidn estratégica

Universidad | Género Falta de Escasez de Resistencia | Costos | Integracion | Preocupaciones | Falta de Otra sin
conocimientos | profesionales | al cambio | elevados con sobre apoyo especificar
técnicos capacitados por sistemas privacidad y de la alta
parte del existentes seguridad de | direccién
personal los datos
UTPL F 53,00% 6,80% 14,50% 5,10% 0,90% 15,40% 1,70% 2,60%
M 53,80% 7,70% 9,20% 3,10% 0,00% 15,40% 7,70% 3,10%
UNL F 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11,10% 33,30% 5,60% 0,00%
M 14,30% 0,00% 14,30% 28,60% 7,10% 35,70% 0,00% 0,00%
PUCE-Santo | F 50,00% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Domingo M 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
PUCE- Ibarra | F 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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ESPOL F 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
M 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ULEAM F 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
USFQ F 50,00% 16,70% 16,70% 0,00% 0,00% 16,70% 0,00% 0,00%
M 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nota. La tabla muestra las barreras de implementacién de la IA en la gestion de la comunicacidn estratégica en estudiantes (por universidad y por género) de las

carreras de Comunicacion de Ecuador, afio 2025. Fuente: Elaboracidn propia

DISCUSION
Percepciones y barreras en la adopcion de tecnologias emergentes

La adopcidn de tecnologias emergentes en educacion se ha sustentado, en modelos tedricos como la Teoria
Unificada de Aceptaciéon y Uso de la Tecnologia (UTAUT) y el Modelo de Aceptacién de la Tecnologia (TAM), que
se centran en la intencién de uso a partir de la percepcién de utilidad y facilidad de uso (Lee et al., 2025; Nasni
& Abdullah, 2024). En el ambito educativo estos modelos requieren adaptaciones para incorporar dimensiones
relacionadas con la ética, la confianza, la alfabetizacion mediatica. En Ecuador, los estudios sobre competencias
digitalesendocentes muestranrelacionessignificativas entre ciertasvariablesdemograficasy dichas competencias,
asi como, una adopcion desigual entre instituciones por diferencias en apoyo, capacitacion e infraestructura
(Moreira-Choez et al., 2024). Esta heterogeneidad genera tensiones entre la formacion universitaria que,
generalmente, esta centrada en marcos tedricos y las demandas del mercado laboral que exige competencias
practicas y tecnoldgicas actualizadas (Echeverria, 2010; Escobar, 2025). Para dar respuesta a esta problematica,
se debe priorizar la capacitacién especifica, acceso equitativo a los recursos y politicas institucionales claras, que
garanticen una integracién efectiva y ética de la IA (Kim, 2025).

La percepcién sobre la preparacion profesional y la empleabilidad estd estrechamente vinculada a la
exposicion a tecnologias emergentes y a experiencias de aprendizaje. Sin embargo, la autopercepcion de
los estudiantes universitarios podria estar desvirtualizada del contexto laboral (Gonzélez & Martinez, 2020),
situacién que podria solventarse con una mayor y mejor orientacién profesional desde las Instituciones de
Educacion Superior (IES) o contacto con el dmbito laboral en escenarios reales. A ello se podria sumar, la
formacién en alfabetizacién digital académica que desempefia un papel fundamental para reducir la brecha
entre la educacién universitaria y las expectativas laborales (Lobo, 2024).

Las barreras de adopcién de la IA en la formacién profesional podrian agruparse en: 1) cognitivas, haciendo
referencia al temor de rol, desconocimiento tecnoldgico y falta de confianza; 2) institucionales, como ausencia
de politicas claras, falta de recursos, capacitacién docente; y, 3) tecnoldgicas, vinculadas a la brecha digital y
educacion sobre el uso de Internet (Garcia et al., 2020).

CONCLUSIONES

El estudio evidencia una alta predisposicién de los estudiantes de Comunicacién en Ecuador para integrar
herramientas de IA en la gestion de la comunicacidn estratégica. A pesar de tener una familiaridad técnica
limitada, la mayoria percibe a la IA como una competencia profesional esencial.

Hay una correlacion positiva entre la preparacion percibida y la expectativa de uso, lo que sugiere que al fomentar
la formacion continua en este tipo de herramientas incrementa la confianza y la disposiciéon para implementarla en
el campo laboral. Sin embargo, la calidad de la ensefianza, el acompafiamiento docente y la innovacién.

La principal barrera que se identifica es la falta de conocimientos técnicos, le sigue la preocupacion por
la privacidad y seguridad de los datos, ademas de la resistencia al cambio. Barreras que incluye limitaciones
formativas, asi como desafios culturales en entornos educativos y laborales.

Las instituciones de educacién superior deben priorizar las siguientes lineas de accion: 1) Fortalecer la
formaciéntecnolégicaatravésde programasde alfabetizaciony especializacion en |Aaplicadaalacomunicacion;
2) Actualizar contenidos curriculares para integrar competencias digitales transversales; y, 3) Garantizar el
acceso a recursos formativos y promover una cultura de experimentacién tecnoldgica responsable.

A estas competencias técnicas se deben agregar habilidades cognitivas y sociales como la creatividad, el
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pensamiento critico, la colaboracién y la adaptacion al cambio, indispensables para el uso ético y estratégico
de la IA.

Futuros estudios deberanincluir métodos cualitativos que permitan profundizar en los procesos de adopcién,
resistencia y desarrollo de nuevas competencias ante los retos tecnoldgicos emergentes en la comunicacion
organizacional. También, se podrian realizar estudios comparativos entre carreras y universidades para
identificar buenas practicas docentes y brechas institucionales.
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