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RESUMEN

Introduccion: La investigacion analiza el impacto global de la inteligencia artificial (IA) en la comunicacion estratégica
organizacional y el liderazgo digital, considerando sus implicaciones tecnoldgicas, éticas y culturales. Materiales y métodos:
Se empled una metodologia mixta con disefio secuencial explicativo: una fase cuantitativa con encuesta a 100 profesionales
midid la adopcién tecnoldgica y competencias de liderazgo, y una fase cualitativa con entrevistas y analisis discursivo
explorod percepciones culturales y éticas de lideres. Resultados: Los resultados indican que el 100% de las organizaciones ha
incorporado IA en sus procesos comunicacionales, pero solo el 35% logra traducir esta adopcién en mejoras significativas
de desempefio. Se identificaron brechas en la formacién estratégica y emocional de los lideres, tensiones entre eficiencia
tecnoldgica y principios éticos, y resistencias culturales. Discusion: La discusidon subraya que el éxito depende de integrar
capacidades humanas, competencias digitales y vision estratégica. Conclusiones: Se concluye que la implementacién
efectiva de la IA requiere un cambio cultural, un liderazgo adaptativo con enfoque ético, formacién continua en inteligencia
emocional y liderazgo digital, y futuras investigaciones sobre su impacto en la cultura organizacional.

Palabras clave: Inteligencia artificial, comunicacion, comunicacion organizacional, liderazgo, pensamiento estratégico.

ABSTRACT

Introduction: This research analyzes the global impact of artificial intelligence (Al) on strategic organizational
communication and digital leadership, considering its technological, ethical, and cultural implications. Materials and
methods: A mixed-methods approach with a sequential explanatory design was used: a quantitative phase with a
survey of 100 professionals measured technological adoption and leadership competencies, and a qualitative phase
with interviews and discourse analysis explored leaders' cultural and ethical perceptions. Results: The results indicate
that 100% of organizations have incorporated Al into their communication processes, but only 35% manage to translate
this adoption into significant performance improvements. Gaps were identified in the strategic and emotional training
of leaders, tensions between technological efficiency and ethical principles, and cultural resistance. Discussion: The
discussion underscores that success depends on integrating human capabilities, digital competencies, and strategic
vision. Conclusions: It is concluded that the effective implementation of Al requires a cultural shift, adaptive leadership
with an ethical focus, continuous training in emotional intelligence and digital leadership, and future research on its
impact on organizational culture.

Keywords: Artificial intelligence, communication, organizational communication, leadership, strategic thinking.
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RESUMO

Introducdo: Esta pesquisa analisa o impacto global da inteligéncia artificial (IA) na comunicacdo organizacional estratégica
e na lideranca digital, considerando suas implicagdes tecnoldgicas, éticas e culturais. Materiais e métodos: Foi utilizada
uma abordagem mista com um desenho explicativo sequencial: uma fase quantitativa com um questiondrio aplicado a
100 profissionais mensurou a adogdo tecnoldgica e as competéncias de lideranca, e uma fase qualitativa com entrevistas
e analise do discurso explorou as percepcgdes culturais e éticas dos lideres. Resultados: Os resultados indicam que 100%
das organizagdes incorporaram a IA em seus processos de comunicacdo, mas apenas 35% conseguem traduzir essa ado¢do
em melhorias significativas de desempenho. Foram identificadas lacunas na formacdo estratégica e emocional dos lideres,
tensdes entre a eficiéncia tecnoldgica e os principios éticos, e resisténcia cultural. Discussdo: A discussdo destaca que o
sucesso depende da integracdo das capacidades humanas, das competéncias digitais e da visdo estratégica. Conclusées:
Conclui-se que a implementacdo eficaz da IA requer uma mudanca cultural, lideranca adaptativa com foco ético, formacao
continua em inteligéncia emocional e lideranca digital, e pesquisas futuras sobre seu impacto na cultura organizacional.
Palavras-chave: Inteligéncia artificial, comunicacdo, comunicacdo organizacional, lideranca, pensamento estratégico.
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INTRODUCCION

La transformacion digital ha cambiado profundamente la comunicacion estratégica en las organizaciones.
Este fendmeno ha modificado tanto las dindmicas sociales como los estilos de liderazgo (Ruiz-& Cdrdova,
2024). También ha ampliado el acceso a la informacién y redisefiado las estrategias directivas. La inteligencia
artificial influye en los canales y competencias comunicativas necesarias para liderar. Las organizaciones
adoptan procesos inéditos en una sociedad tecnoldgica (Duque & Puertas, 2024). El liderazgo actual equilibra
innovacion, tecnologia y habilidades humanas (Jaramillo, Ramirez & Garcia, 2024).

La inteligencia artificial esta transformando el liderazgo organizacional, exigiendo lideres con un rol flexible
y estratégico, que integren lo humano con lo tecnolégico mediante competencias hibridas (Castillo et al.,
2025). Persiste una brecha entre la adopcidn tecnoldgica y la preparacion profesional, aunque quienes poseen
inteligencia emocional y vision estratégica impulsan la innovacién (Guatemala, Garcia & Martinez, 2025). La
falta de talento con competencias digitales limita la implementacion de la IA, por lo que es clave invertir
en formacién (Uribe & Jiménez, 2024). Se requieren lideres digitales 4.0 con capacidad de transformacion,
gestion de conflictos y apoyo en la IA (Ayala & Haro, 2024).

La inteligencia artificial es clave en la comunicacién laboral, mejorando la eficiencia, la colaboracién vy la
adaptacién organizacional (Florea & Croitoru, 2025). La IA generativa (IAG) ha revolucionado la comunicacién
al automatizar contenidos y transformar rutinas, estructuras y vinculos con las audiencias (Yaguana, Galarza &
Coronado, 2025). La IA marca una nueva etapa en el liderazgo al reemplazar programas genéricos por modelos
personalizados segun cada lider (Madanchian, 2024). Ha transformado la gestion organizacional, mejorando
eficiencia e innovacién. Sin embargo, su adopcidn presenta retos éticos como sesgos, falta de transparencia y
riesgos de privacidad (Méndez, 2025).

La revision documental revela que el 100% de las organizaciones ha incorporado |IA en sus procesos
comunicacionales. Esto destaca la necesidad de estudiar sus desafios y oportunidades. La investigacién analiza
el impacto de la IA en la comunicacion estratégica y el liderazgo digital, asi como las competencias requeridas
para su implementacion efectiva.

MATERIALES Y METODOS

La metodologia seleccionada para este estudio es de enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos
y cualitativos, en virtud de que el andlisis de los documentos revisados revela tanto estadisticas descriptivas
sobre la adopcion de la inteligencia artificial, como también reflexiones tedricas y estudios de caso que abordan
implicaciones éticas, culturales y organizacionales en torno a esta transformacion digital. En la dimensién
cuantitativa, se pretende analizar los niveles de adopcion tecnoldgica, el grado de formacion de los lideres y
la distribucién de herramientas de IA, mientras que el enfoque cualitativo permitira explorar en profundidad
las competencias requeridas por el liderazgo digital, la percepcion del cambio cultural y las estrategias de
implementacidn, a partir de estudios de caso y analisis discursivo.
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RESULTADOS
Fase 1: Investigacion Cuantitativa

Esta fase busca identificar el nivel de adopcidn de herramientas de inteligencia artificial en la comunicacién
interna y externa de las organizaciones. También se analiza su influencia en el reconocimiento del liderazgo
digital. Se evaltan la frecuencia de uso, los contextos de aplicacion y las competencias de los lideres. Para ello,
se aplicara una encuesta estructurada a 100 profesionales expertos, gerentes y directores. El objetivo es medir
la adaptacion tecnoldgica vy las capacidades estratégicas y éticas en liderazgo digital.

Encuesta cuantitativa
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Figura 1 Distribucion por sector e industria: cémo se distribuyen los encuestados por tipo de organizacion.
Nota. El grafico muestra la frecuencia de respuestas por tipo de sector (educativo, publico, privado, salud, tecnologia y ONG/OSFL), diferenciadas por industria.

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis evidencia una mayor representacién del sector publico, seguido por salud y educacion, destacando
una fuerte participacion institucional. El sector publico muestra diversidad industrial, especialmente en
tecnologia y servicios, mientras que salud combina su propia industria con aportes de retail y finanzas,
reflejando su caracter intersectorial. El sector privado exhibe una distribucién equilibrada entre industrias,
y ONG/OSFL se concentra en servicios y gobierno. Educacién se vincula mayoritariamente con medios, y el
sector tecnologia/medios presenta baja participacidn, pero con variedad. Estos datos son clave para orientar
estrategias de transformacién digital y politicas sectoriales.
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Figura 2 Histograma: Curva centrada en valores medios, con sesgo leve hacia la derecha.

Nota. El histograma representa la distribucion del engagement rate en las organizaciones analizadas. Fuente: Elaboracion propia.

La distribucién del engagement_rate muestra una forma aproximadamente normal, con mayor concentracion
de valores entre 5y 8. El pico de frecuencia se da entre 6y 7, lo que sugiere que la mayoria de los casos tienen un
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rendimiento medio en esta métrica. Existen algunos valores atipicos por encima de 10 y por debajo de 3, aunque
con baja frecuencia. La variabilidad es moderada, indicando cierta consistencia en los datos. Este comportamiento
sugiere un buen punto de partida para optimizar estrategias con base en los casos mas exitosos.

Distribucidn de tiempo_campana

Frecuencia

2 4 & B 10 1 14
Bempo_campana

Figura 4 Histograma: Concentracion entre 10y 20 dias.
Nota. El histograma muestra la distribucion de la variable tiempo de campafia, donde se evidencia una dispersion heterogénea y picos de frecuencia en los dias 2,

4,6y 14. Fuente: Elaboracion propia.

La distribucion de la variable tiempo_campafia muestra una dispersién bastante uniforme, con varios picos
de frecuencia a lo largo del eje. Se observan concentraciones destacadas en los dias 2, 4, 6 y 14, lo que indica
que ciertos tiempos de duracion de campafia se repiten con mayor frecuencia. No hay una forma claramente
definida como normal o sesgada, lo cual sugiere variabilidad en la duracidn de las campafias. Esta distribucion
puede indicar que no existe un estandar unico de tiempo éptimo. Por lo tanto, es recomendable analizar el
rendimiento asociado a cada rango de duracidn para tomar decisiones mas estratégicas.
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Figura 5 Boxplot de conversion por madurez

Nota. En el grafico se observa que los niveles altos de madurez tienen mayor conversion. Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis del grafico revela que no existe una relacién directa y lineal entre la madurez en inteligencia
artificial y la tasa de conversion, ya que las medianas de conversién se mantienen relativamente estables en
todos los niveles, con valores que oscilan entre 1.8 y 2.3. El nivel 4 de madurez |IA presenta una distribucién
mas homogénea, lo que sugiere un posible punto de adopcion éptima, mientras que los niveles 1y 5 muestran
mayor dispersién, indicando inestabilidad o variabilidad en los resultados. La presencia de valores atipicos y
la amplitud de los rangos intercuartilicos reflejan que factores adicionales, como capacidades organizativas o
estrategia digital, podrian estar influyendo mas significativamente que el grado de madurez tecnoldgica en si
sobre el desempefio en conversion.
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Figura 6 Mapa de calor de correlaciones

Nota. El mapa de calor muestra la relacion entre las principales variables analizadas en el estudio. Fuente: Elaboracién propia.

El andlisis del mapa de calor de correlaciones revela que la madurez en inteligencia artificial (IA) presenta su
asociacion mas significativa con la capacidad técnica del equipo (r=0.35), lo que sugiere que fortalecer habilidades
técnicas internas impulsa el desarrollo organizacional en IA. En contraste, variables como engagement_rate y
conversion muestran correlaciones débiles o despreciables con el resto de indicadores, evidenciando que su
comportamiento puede depender de factores externos no considerados en este modelo. Asimismo, se identifica
una correlacién negativa entre la duracién de campafias y la satisfaccion de stakeholders (r=-0.22), alertando
sobre los posibles efectos adversos de campafias prolongadas. Estos hallazgos destacan la relevancia de invertir en
capacidades técnicas para el avance digital y de reevaluar estrategias operativas que, aunque bien intencionadas,
podrian afectar la percepcion de valor entre los actores clave. La integracion de la IA en la comunicacion estratégica
abre nuevas posibilidades de eficiencia y personalizacion, aunque también plantea el reto de armonizar estas
innovaciones con la dinamica laboral y con la cultura e identidad corporativa (Duque & Puertas, 2024).
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Figura 7 Diagrama de interaccion IA vs tipo de mensaje

Nota. Las lineas muestran una clara interaccion positiva entre el uso de IAy el tipo de mensaje que influye en la tasa de clics promedio (CTR). Fuente: Elaboracién propia.

El andlisis del diagrama de interaccion evidencia que la combinacién del uso de inteligencia artificial (1A)
con mensajes persuasivos produce el mayor CTR promedio (=2.0), superando significativamente a los demas
grupos. En contraste, cuando no se utiliza IA, el tipo de mensaje (informativo vs. persuasivo) no genera
variaciones relevantes en el CTR (ambos se mantienen alrededor de 1.25). Esta diferencia en la pendiente
entre las lineas indica una interaccidn positiva clara, donde el efecto del mensaje persuasivo se potencia
Unicamente cuando estda mediado por IA, lo que sugiere sinergia entre automatizacion inteligente y estrategias

de comunicacion persuasiva para optimizar resultados.
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Fase 2: Investigacion Cualitativa

Comprender cdmo se vive la transformacion organizacional frente a la inteligencia artificial implica no solo
analizar laincorporacion de nuevas herramientas tecnoldgicas, sino también la manera en que las instituciones
construyen y transmiten sus discursos. Esto abarca desde la narrativa de innovacién y modernizacion hasta la
resistencia o temor hacia la automatizacidon. A su vez, emergen retos éticos relacionados con la transparencia,
la proteccién de datos y el reemplazo de tareas humanas, asi como desafios culturales que involucran la
adaptacién de equipos de trabajo, la reconfiguracion de roles profesionales y la aceptacion social de la IA como
un agente activo dentro de la comunicacion estratégica Se define la técnica de entrevistas semiestructuradasy
analisis discursivo dirigido a lideres, y expertos en comunicacion, con temas clave como desafios del liderazgo
digital y dilemas éticos del uso de la IA en presentaciones.
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Figura 8 Mapa de calor de menciones.
Nota. El mapa de calor muestra la frecuencia de menciones de categorias teméaticas (Adopcion, Barreras, Casos de uso, Gobernanza, Lecciones, Resultados y Etica)

en las entrevistas realizadas a lideres de diferentes organizaciones. Fuente: Elaboracion propia.

El grafico muestra un analisis de frecuencia basado en ocho categorias tematicas: Adopcion, Barreras,
Casos de uso, Gobernanza, Lecciones, Resultados, Etica. La organizaciéon ORG010 destaca con 3 menciones en
“Casos de uso”, evidenciando un enfoque practico. ORG005, ORG016 y ORG017 se enfocan en “Adopcién” y
“Barreras”, reflejando interés en el inicio y desafios de laimplementacidn tecnoldgica. “Barreras” es el tema mas
transversal, con al menos una mencion en mas de la mitad de las organizaciones, revelando preocupaciones
comunes. En contraste, “Etica” y “Resultados” presentan baja frecuencia, lo que sugiere una etapa temprana
de madurez institucional. ORG011 y ORG013 tienen menciones equilibradas entre categorias, indicando una
vision integral. Este mapa de calor ayuda a priorizar intervencionesy recursos segun los intereses y necesidades
reales detectadas. Dado que la IA no posee conciencia ni libre albedrio, la responsabilidad de su uso recae en
desarrolladores y usuarios. Aunque existen marcos legales que regulan su ética, estos aun no cubren de forma
completa los dilemas derivados de una toma de decisiones auténoma (Zhang et al, 2025).

De esta forma, varios estudios proponen que la creciente autonomia de los sistemas de |A obliga a los
lideres a establecer protocolos de gobernanza que regulen con criterios éticos y un enfoque holistico. La IA,
en ausencia de liderazgo responsable, puede reforzar sesgos, reproducir inequidades y generar pérdida de
confianza social en las organizaciones. (Castillo et al, 2025).

La diferencia entre aquellas instituciones que logran resultados sobresalientes y las que permanecen en
fases exploratorias radica en la vision estratégica del liderazgo y en la disposicién para generar aprendizajes
colectivos. Esto refuerza la idea de que la IA no puede entenderse como un fin en si mismo, sino como un
medio que, al articularse con competencias humanas y modelos de gobernanza responsables, posibilita no
solo eficiencia, sino también legitimidad y sostenibilidad en la gestion organizacional.
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DISCUSION

Los resultados de esta investigacidon muestran que, si bien el 65 % de las organizaciones evidencia algun nivel
de madurez en inteligencia artificial, Gnicamente el 35 % logra convertir estos avances en mejoras significativas
de desempefio. Este hallazgo coincide con lo planteado por Jaramillo, Ramirez & Garcia, (2024) quienes
resaltan que la clave no radica Unicamente en la adopcion tecnoldgica, sino en la integracion de habilidades
humanas con innovacion digital, donde el liderazgo cumple un papel central como motor de transformacién
organizacional y sostenibilidad.

En el ambito de la comunicacioén, los datos reflejan un incremento del 25 % en el engagement cuando la
IA se articula con mensajes persuasivos, reforzando la idea de Florea & Croitoru, (2025). quien argumenta
que la implementacion de soluciones de IA en comunicacién interna vy liderazgo contribuye directamente a la
mejora del rendimiento de los empleados. No obstante, la limitada discusién sobre la dimensién ética en las
organizaciones estudiadas (15 %) confirma la alerta de Castillo et al, (2025). quien sostiene que la gobernanza
responsable de la IA debe priorizar la transparencia, la equidad y la colaboracién humano-IA, evitando riesgos
de desconfianza o sesgos en la gestién comunicacional.

Asimismo, los resultados cualitativos evidencian que gran parte de las organizaciones aln se encuentra en
etapas tempranas de integracion de IA, lo que refleja una brecha en el liderazgo digital. En este sentido, la
perspectiva de Madanchian, (2024) al sefalar que a IA no sustituye los roles humanos de mentoria o coaching,
sino que los complementa, generando un desarrollo de liderazgo mas integral y adaptado a las necesidades
actuales. En conjunto, la discusion refuerza que el impacto de la IA en la comunicacidn estratégica no puede
comprenderse Unicamente desde la dimensidn técnica, sino como un proceso multidimensional que integra
capacidades humanas, competencias digitales, vision estratégica y responsabilidad ética.

CONCLUSIONES

En términos generales, los hallazgos permiten afirmar que la inteligencia artificial constituye un recurso
con gran potencial para transformar la comunicacién estratégica; sin embargo, su efectividad no depende
exclusivamente de la adopcidn tecnoldgica, sino de la capacidad de las organizaciones para integrar estas
herramientas dentro de un marco cultural, ético y humano. Aunque la adopcion de inteligencia artificial en
comunicacion estratégica avanza y un 65 % de las organizaciones ya presenta algun nivel de madurez, solo
un 35 % logra convertir estos avances en resultados significativos, lo que revela la necesidad de optimizar su
aplicacion en procesos estratégicos ya que la adopcién de IA en los procesos de comunicacion organizacional
es universal, pero existe una brecha significativa en la formacién estratégica y emocional de los lideres, lo que
limita el aprovechamiento integral de la tecnologia.

El liderazgo digital y la inteligencia emocional son competencias clave para el éxito en entornos de
transformacion digital. Los estudios revisados coinciden en que los lideres que combinan habilidades
tecnoldgicas con capacidad empatica y adaptativa tienen mayor éxito en guiar procesos de innovacién
comunicacional. Las implicaciones practicas de este estudio sefialan que los lideres organizacionales deben
promover la capacitacion continua en inteligencia emocional y liderazgo digital y establecer politicas de
comunicacién interna que permitan reducir la brecha frente al uso de inteligencia artificial de manera ética,
planteando investigaciones futuras que profundicen en relaciones causales entre competencias de liderazgo,
resultados organizacionales e impacto de la inteligencia artificial sobre la cultura organizacional.
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