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RESUMEN
Introducción: Esta revisión narrativa analizó la relación entre la gestión de la felicidad y el desempeño docente, ante 
la creciente evidencia que señala que el bienestar emocional y el clima laboral influyen directamente en la calidad 
educativa. Materiales y Métodos: Siguiendo el método QR (Question & Reproducibility), se formularon tres preguntas 
guía y se realizó una búsqueda en Scopus (noviembre 2024) con los términos “teaching performance” OR “happiness 
management”, obteniéndose 386 registros; tras aplicar criterios de inclusión (2020–2024, ciencias sociales, artículos 
finales, acceso abierto) y una búsqueda complementaria tipo “bola de nieve”, se seleccionaron 36 estudios. Resultados: 
Los hallazgos muestran un incremento sostenido de investigaciones desde 2021 y tres conceptualizaciones centrales 
de la gestión de la felicidad: como estrategia de clima laboral positivo, como práctica de bienestar docente y como 
capacidad institucional para generar ambientes favorables; a su vez, el desempeño docente se entiende como un 
constructo multidimensional que integra dimensiones pedagógicas, emocionales y adaptativas. Discusión: Se evidencia 
que la gestión de la felicidad fortalece la motivación, el compromiso, la creatividad y la resiliencia docente, mejorando 
sus prácticas en aula y los aprendizajes. Conclusiones: Se concluye que la felicidad laboral es un factor clave para el 
desempeño docente y que las instituciones deben promover políticas de bienestar, liderazgo transformacional y 
ambientes positivos que potencien la calidad educativa, recomendándose estudios causales y de métodos mixtos para 
superar las limitaciones presentes en la literatura.
Palabras clave: Bienestar laboral, Clima organizacional, Desempeño docente, Gestión de la felicidad, Liderazgo 
transformacional.

ABSTRACT
Introduction: This narrative review analyzed the relationship between happiness management and teaching performance, 
considering the growing evidence that emotional well-being and work climate directly influence educational quality. 
Materials and Methods: Following the QR method (Question & Reproducibility), three guiding questions were formulated, 
and a Scopus search (November 2024) using the terms “teaching performance” OR “happiness management” was 
conducted, yielding 386 records; after applying inclusion criteria (2020–2024, social sciences, final articles, open access) 
and an additional snowball search, 36 studies were selected. Results: The findings show a sustained increase in research 
since 2021 and three core conceptualizations of happiness management: as a strategy to promote a positive work 
climate, as a practice that enhances teacher well-being, and as an institutional capacity to create favorable environments; 
meanwhile, teaching performance is understood as a multidimensional construct integrating pedagogical, emotional, 
and adaptive dimensions. Discussion: Evidence shows that happiness management strengthens teacher motivation, 
commitment, creativity, and resilience, improving classroom practices and learning outcomes. Conclusions: The review 
concludes that workplace happiness is a key factor in teaching performance and that institutions should promote well-
being policies, transformational leadership, and positive environments that enhance educational quality, recommending 
causal and mixed-method studies to address the limitations identified in the literature.

Licencia Creative Com
m

ons Atribución-N
o Com

ercial-Com
partir Igual 4.0 Internacional



32993299
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RESUMO
Introdução: Esta revisão narrativa analisou a relação entre a gestão da felicidade e o desempenho docente, diante 
das evidências crescentes de que o bem-estar emocional e o clima de trabalho influenciam diretamente a qualidade 
educacional. Materiais e Métodos: Seguindo o método QR (Question & Reproducibility), foram formuladas três perguntas-
guia e realizada uma busca na base Scopus (novembro de 2024) com os termos “teaching performance” OR “happiness 
management”, resultando em 386 registros; após aplicar os critérios de inclusão (2020–2024, ciências sociais, artigos 
finais, acesso aberto) e uma busca complementar do tipo “bola de neve”, foram selecionados 36 estudos. Resultados: 
Os achados mostram um aumento contínuo das pesquisas a partir de 2021 e três conceptualizações centrais da gestão 
da felicidade: como estratégia de clima de trabalho positivo, como prática de bem-estar docente e como capacidade 
institucional de gerar ambientes favoráveis; por sua vez, o desempenho docente é entendido como um construto 
multidimensional que integra dimensões pedagógicas, emocionais e adaptativas. Discussão: As evidências indicam que 
a gestão da felicidade fortalece a motivação, o comprometimento, a criatividade e a resiliência docente, melhorando 
as práticas em sala de aula e as aprendizagens. Conclusões: Conclui-se que a felicidade no trabalho é um fator-chave 
para o desempenho docente e que as instituições devem promover políticas de bem-estar, liderança transformacional 
e ambientes positivos que potencializem a qualidade educacional, recomendando estudos causais e de métodos mistos 
para superar as limitações presentes na literatura.
Palavras-chave: Bem-estar no trabalho, Clima organizacional, Desempenho docente, Gestão da felicidade, Liderança 
transformacional.

Recibido: 21/7/2025      Aprobado: 4/9/2025

Introducción

En estas últimas décadas, con especial énfasis en el siglo XXI, la preocupación de las empresas educativas 
radica en cómo gestionar la felicidad de sus docentes para lograr un mejor desempeño laboral, al respecto 
los autores como Foncubierta et al. (2020) refieren que las organizaciones permanentemente buscan que sus 
colaboradores gocen de bienestar, por ello procuran que sus ambientes no sean tóxicos, que se resuelven los 
conflictos de su capital humano y no sufran de estrés, ya que estos factores limitan el crecimiento profesional 
de los colaboradores, así como su salud psicológica y por ende su productividad; es así que este estudio 
aborda la problemática desde el punto de vista educacional dada la imperiosa necesidad de mejorar la calidad 
educativa de nuestros educandos, tal como lo destaca el ODS 4 Educación de calidad como meta al 2030 
(Unesco, 2017; CEPAL, 2022).

Al respecto, un estudio reciente en la era pos covid, revela que la gestión de la felicidad es un aspecto crucial 
para la innovación y la creatividad de los docentes (Ravina et al.,2020) A la vez Martin Seligman ha demostrado 
que la gente feliz tiene un florecimiento auténtico en la esfera laboral y en su vida (Diener & Seligman, 2002) 
y esto tiene que ver con eliminar el modelo del déficit y apostar por una visión más positiva que amplifique las 
potencialidades del ser humano (Deroncele et al.,2020), es así que la gestión de la felicidad sería el santo grial 
que se va a potenciar en esta era de Inteligencia artificial debido a que el ser humano es un ser integral y está 
faltando la mirada a su componente emocional para completar el círculo de la calidad.

En esa misma línea, autores como Ruiz et al. (2023) y Sánchez et al. (2023) coinciden en que si no existe 
una felicidad corporativa este papel vital impediría tener clientes internos satisfechos, en el caso de este 
estudio, la mirada enfoca la felicidad de los docentes en su rol de formadores de generaciones futuras que 
diariamente pasan la mayor cantidad de tiempo con sus estudiantes dando lo poco o mucho que pueden tener 
y compartiendo no solo conocimientos sino básicamente su nivel de felicidad con el trabajo que hacen y lo 
reflejan en su desempeño laboral. En ese sentido, se ha podido observar que en el ámbito educativo actual, 
existen desafíos significativos en cuanto a la gestión de la felicidad para el desempeño docente, dado que 
constituye un pilar poco estudiado, sin embargo es relevante que incide significativamente en la mejora de la 
calidad de la educación, es así que el presente estudio se centra en abordar esa problemática que se presenta 
en ambientes donde los docentes están desanimados con su trabajo, llegan tarde y se percibe que no están 
motivados por realizar sus labores diarias, lo cual redunda en el trato al alumnado, ya que suelen estar de 
mal humor cuando se relacionan con sus pares, estudiantes y padres de familia, asimismo, no resuelven los 
conflictos de manera armoniosa sino que son frecuencia estos se acrecientan conforme pasan los días y no se 
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llegan a solucionar (Ravina et. al., 2019).

Las investigaciones reflejan que este tema se ha tratado mayormente a nivel de empresas comerciales , 
mas no en el sector educativo, donde es sumamente importante dar un vuelco total para efectos positivos 
inmediatos, desde esta perspectiva, hay una imperiosa necesidad de abordar la gestión de la felicidad para 
mejorar el desempeño docente en ambientes donde los maestros se sientan valorados, motivados y felices; 
dentro de una organización, dado que promover el bienestar laboral puede involucrar diversas estrategias que 
favorezcan un entorno positivo y colaborativo. Estas acciones pueden incluir la creación de un clima laboral 
favorable, el fomento de la gratitud, el reconocimiento de los logros individuales y colectivos, el apoyo a un 
equilibrio saludable entre la vida personal y laboral, y la oferta de oportunidades continuas para el crecimiento 
profesional. Además, impulsar una comunicación clara y abierta junto con la colaboración entre los miembros 
del equipo contribuye a fortalecer los vínculos, así como mejorar la productividad y satisfacción en el trabajo, lo 
cual impacta positivamente en el rendimiento organizacional(Valle et al.,2023 ; Vásquez et al.,2022), la gestión 
de la felicidad también implica considerar aspectos como el salario emocional, la justicia organizacional y la 
cultura empresarial (Muriel et al., 2022; Solis y Burgos, 2023; Ravina et al.,2020; Foncubierta y Sánchez,2019); 
es ese sentido, el objetivo de esta investigación es revisar la narrativa reciente sobre la gestión de la felicidad 
para el desempeño docente, pues es crucial indagar la importancia de un ambiente propicio para el bienestar 
de los docentes, ya que al priorizar la felicidad en el lugar de trabajo, las instituciones pueden mejorar la 
productividad, la retención de talento, el buen servicio a los educandos y sus resultados se traducirán en la tan 
ansiada calidad educativa que hace tanta falta.

Gestión de la felicidad

El concepto de Happiness Management o gestión de la felicidad es concebido como un enfoque holístico de 
la organización que destaca el bienestar emocional e integral de los docentes en el que su entorno colectivo se 
es concebido como uno de los objetivos estratégicos de la empresa Silva (2018), en ese sentido Vázquez (2012) 
refiere que una práctica positiva de las organizaciones se basa en tener en cuenta la flexibilidad, la importancia 
de mantener un ambiente óptimo de confianza, promover el compromiso y el aprendizaje continuo porque los 
considera importantes pilares para fomentar un clima laboral productivo. Esta visión tiene múltiples beneficios 
tales como mejorar la satisfacción de los colaboradores en el centro laboral, así como incrementar su nivel de 
compromiso con la organización y por ende su productividad. 

Por un lado, Ravina-Ripoll et al., (2017) definen la práctica de la gestión de la felicidad con el término 
felisofía centrándose en una filosofía de la felicidad que va mucho más allá de las metas económicas de la 
organización sino que busca políticas organizacionales estratégicas enfocadas en la gestión de la felicidad de 
los colaboradores a nivel personal y como equipo, es así que en lugar en lugar de centrarse exclusivamente en 
intereses de la institución, se impulsa el principio de transformarlo en un modelo organizacional multicultural 
que potencie el desempeño laboral de los docentes y que impulse la creatividad, la promoción del compromiso, 
la innovación en tecnologías y la responsabilidad social en la organización (Ravina-Ripoll et al., 2019).

Desde la mirada del marketing y la gestión de las organizaciones Basinka y Rozkwitalska (2022) resaltan que 
la gestión de la felicidad es un factor de éxito porque el enfoque de felicidad puede mejorar la eficiencia en las 
operaciones que realizan los colaboradores promoviendo un ambiente donde el bienestar de los colaboradores 
impulse la mejoría de los resultados como equipo, es así que en esa misma línea, Muñiz Velázquez et al. 
(2022) destacan que la gestión de la felicidad no es una tendencia momentánea o efímera sino que forma 
parte de una política organizacional que debe ir consolidándose y que representa un avance importante en 
la gestión del talento humano. Esta adaptación no solo mejora la satisfacción de los empleados, sino que 
también incrementa la productividad organizacional.

En ese mismo sentido, OkuliczbKozaryn  y Golden (2017) refieren que implementar políticas que sean más 
flexibles en cuanto actividades y horarios es positivo para lograr la felicidad de los colaboradores, esto ayuda 
a gestionar una institución que esté un paso más adelante que las demás. En ese sentido, el talento humano 
ya no solamente responde a necesidades de los colaboradores, sino que también optimiza el compromiso y el 
rendimiento dentro de la institución.  Todos estos enfoques cierran el círculo de la óptica con la que se mira la 
gestión de la felicidad como estrategia en las empresas orientadas a tener un entorno más sostenible abocado 
a los objetivos personales y profesionales de los colaboradores, en ese sentido dentro de esta investigación, 
dicha óptica encaja perfecto, porque si lo orientamos a la gestión del docente se tendrían maestros más 
comprometidos y felices dando lo mejor de sí a cada uno de sus estudiantes.



33013301

Desempeño docente

El desempeño docente abarca ejecutar eficazmente actividades que desarrollan los docentes influidos por algunos 
factores que hacen que se trabaje con los estudiantes y su entorno bajo estándares medibles; en ese sentido el 
ambiente del aula y las acciones que realiza el docente están enfocadas a lograr la calidad (Escribano 2018).

Por un lado, en consonancia con el Marco del buen desempeño docente MINEDU (2014), el desempeño 
docente es dinámico y se dirige a una red de diversas interacciones que confluyen en una actividad entre el 
proceso de aprendizaje, la organización de la escuela, el desempeño de los estudiantes y el entorno de la 
comunidad. Esta conceptualización es holística y destaca lo importante que es un trabajo cohesionado y en 
equipo. Por otro lado, Flores (2008) resalta que el desempeño docente comprende una serie de decisiones 
y actividades dentro de la institución con el fin de formar ciudadanos capaces de mejorar el entorno de 
transformar realidades y que desenvuelvan una evaluación continua de su desempeño para optimizar la 
calidad educativa. 

Asimismo, Montenegro (2003) destaca que el desempeño docente está influenciado por diversos factores 
tanto personales como profesionales en los que el docente trata de adaptarse para el logro de la calidad, en 
esa misma línea, Sarabia y López (2008) resaltan que el desempeño docente es un esfuerzo constante en el 
que confluyen saberes pedagógicos planificación de todas las actividades interacción con los estudiantes y 
prácticas profesionales de los educadores. 

Al respecto, Vidarte (2005) desde otra óptica refiere que el desempeño docente debe incluir estrategias para 
optimizar al máximo los recursos con los que se cuenten, teniendo en cuenta que también hay limitaciones 
y que ello no se enfoca solamente a la transmisión de conocimientos, sino en la aplicabilidad de los mismos 
para la vida, en ese sentido Vázquez (2009) refiere que existen niveles en los que se manifiesta el desempeño 
docente como lo son el sociocultural en la institucional y el personal destacando que la labor educativa es 
reflexiva y se adapta a mejorar todas las prácticas pedagógicas institucionales, ello constituye un importante 
pilar cuando se trata de procurar mejores prácticas docentes en las aulas.

Al respecto Martínez y Lavín (2017) conectan el desempeño docente con una combinación entre procurar 
alcanzar el profesionalismo, vinculándolos con  los estilos de enseñanza, los roles que se desempeñan dentro de 
la comunidad, el conocimiento, la práctica docente, los recursos materiales y cognitivos destacando que la labor 
tiene un impacto en la formación integral de los alumnos y constituye el hito más importante del saber docente. 

Es así que Saldívar  y Quintal 2017) concluyen en que el desempeño docente suma a la función del maestro, 
su capacidad de adaptación, el rol que desempeña, el desarrollo profesional y las acciones que se realizan como 
elementos importantes y fundamentales a su profesión; entre ellos destacan la versatilidad y la capacidad de 
adaptarse a los retos de las diversas realidades en las que se desempeñan saliendo airosos con la herramienta 
más importante de todo docente que es el compromiso para con sus estudiantes.

En conclusión, el desempeño docente no solo se centra en el conocimiento que el educador posee y 
transmite, sino también en su habilidad para adaptarse a diferentes contextos y responder a las demandas 
de un entorno educativo en constante cambio, con el objetivo de contribuir a una educación de calidad y al 
desarrollo de una ciudadanía crítica y transformadora.

Materiales y Métodos

Para la siguiente revisión narrativa se utilizó el método QR (Deroncele-Acosta, 2025) el cual consta de 
dos pilares fundamentales: las preguntas y la reproducibilidad. A partir de ello la ecuación de búsqueda fue 
aplicada el 21 de noviembre del 2024. Se realizó una búsqueda en la base de datos Scopus, se extrajeron las 
investigaciones cuyos títulos contenían los descriptores “teaching performance” OR “happinness management” 
empleando comillas y el operador boleano OR con lo que se obtuvo como resultado 386 documentos.

Como siguiente paso, se refinó la búsqueda aplicando criterios de inclusión tales como el rango de años 
entre el 2020 y el 2024, enfocado solo en las áreas temáticas de ciencias sociales, humanidades y psicología; 
asimismo, como tipo de documento se eligió solo artículos en su etapa de publicación final, posteriormente 
se seleccionaron las palabras claves asociadas a las variables, tales como limited to Happiness,Attitude, 
Job Satisfaction, Performance Indicators, Performance Assessment, Performance Evaluation, Creativity, 
Teacher Quality, Well-being, Teacher Performance, Professional Development, Job PerformanceProfessional, 
CompetenceTeacherTeaching, Performance Assessment, Education and teacher performance, esta estrategia 
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permitió ampliar los horizontes de la investigación, pues emergieron aspectos asociados que se consideran 
muy relevantes para el estudio de las variables. Asimismo, solo se consideraron publicaciones en idiomas 
inglés y español y de open acces, con lo que se han obtenido un total de 35 documentos que se han exportado 
para su sistematización respectiva.

Search equation:

También se recurrió a búsquedas manuales y revisión de la sección de referencias de los artículos para 
recuperar otros que podrían incluirse en esta revisión, se emplea el método no probabilístico “bola de nieve” 
donde los primeros participantes van dando pistas de otros que podrían ser incluidos en el estudio (Icart,2004; 
Vehovart, 2016), recabando un total de 4 investigaciones adicionales provenientes de Web of Science, cabe 
destacar que existieron 3 archivos duplicados, por lo que se recuperó solo 1 nuevo artículo, sin embargo, este 
resultó de vital importancia, puesto que engloba las dos variables de estudio. Por ello, en total tendría un 
total de 36 artículos que servirán de insumo para realizar esta revisión narrativa de la literatura científica más 
reciente sobre el tema.

Tabla 1
No. Autores Citas País Base de datos

1. Alzoraiki et al. (2023) 47 Yemen SCOPUS

2. Ravina-Ripoll et al. (2021) 23 España SCOPUS

3. Debets et al. (2025) 16 Países Bajos SCOPUS

4. McDowall et al. (2021) 11 Australia SCOPUS

5. Chamorro et al. (2021) 10 Perú SCOPUS

6. Lara Reimundo et al. (2022) 9 Ecuador SCOPUS

7. Galiano et al. (2021) 9 España SCOPUS

8. Muslimin et al. (2023) 9 Indonesia SCOPUS

9. Morales et al. (2021) 8 Perú SCOPUS

10. Bazán et al. (2021) 7 Perú SCOPUS

11. Piñón et al. (2022) 5 México SCOPUS

12. Al-Zoubi et al. (2023) 5 Jordania SCOPUS

13. Martínez et al. (2024) 5 España SCOPUS

14. Werang et al. (2023) 5 Indonesia SCOPUS

15. Reyes et al. (2022) 3 Perú SCOPUS

16. Brownlee et. al. (2024) 3 Australia SCOPUS

17. Mascadri et al. (2023) 2 Perú SCOPUS

18. Villalobos et al. (2022) 2 Venezuela SCOPUS

19. Kriewaldt et. al. (2024) 2 Australia SCOPUS

20. Chamorro et al. (2022) 2 Perú SCOPUS

21. Alzoraiki et. al. (2024) 2 Yemen SCOPUS

22. Pendergast et. al. (2024) 1 Australia SCOPUS

23. Sagban et al. (2021) 1 Irak SCOPUS

24. Pramono et al. (2022) 1 Indonesia SCOPUS

25. Lu Q.; Ishak N.A. 1 China y Malasia SCOPUS

26. Gómez et al. (2023) 1 España SCOPUS

27. Díaz-Leyva et al. (2022) 1 México-España SCOPUS

28. Rojas et. al. (2024) 0 Perú SCOPUS

29. Aravena et al. (2023) 0 Chile SCOPUS

30. Guo et al. (2024) 0 China y Tailandia SCOPUS

31. Vinci et al. (2024) 0 Brasil SCOPUS

32. Luiz et al. (2023) 0 Brasil SCOPUS

33. Suwartono et al. (2020) 0 Indonesia SCOPUS

34. Bautista et al. (2023) 0 Perú- Puno SCOPUS

35. Tatiane et. al. (2024) 0 Brasil SCOPUS

36. Ravina et. al. (2024) 52 WEB OF SCIENCE
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A partir de ello, se realizó un análisis hermenéutico, el mismo que según Cárcamo (2005), permite interpretar 
los conceptos y aportes que brindan los diversos autores a un texto, en este caso tratándose de una temática 
tan poco estudiada como la gestión de la felicidad y el desempeño docente. Se desplegó de manera transversal 
el método análisis-síntesis que permitió identificar ciertos vacíos epistemológicos (Deroncele,2021) en el 
abordaje de la gestión de la felicidad desde la óptica educativa, pero a la vez se dio la oportunidad de analizar 
la influencia de esta en la mejora del desempeño de nuestros docentes.

Para lograr los propósitos de esta investigación, se plantearon las siguientes interrogantes que contienen 
aquellos aspectos que queremos identificar con la lectura: ¿Cómo se concibe la gestión de la felicidad en el 
siglo XXI? ¿Cómo se define teóricamente el desempeño docente? ¿Por qué la gestión de la felicidad es un 
factor clave para el desempeño docente?

Resultados

Los hallazgos sugieren que la comunidad científica ha experimentado un crecimiento en el interés por 
investigar la variable desempeño docente, así como la gestión de la felicidad, especialmente a partir del año 
2021. Se identificaron ocho estudios en Perú, cinco en Australia, cinco en España, cuatro en Indonesia, cuatro 
en Malasia, tres en Brasil, tres en Ecuador, tres en Bahréin, dos en México y uno en Chile. Además, se observó 
que un 57% de los autores emplearon el enfoque cualitativo, un 40% el cuantitativo y un 3% el mixto en sus 
investigaciones, lo que revela una clara tendencia hacia el abordaje teórico de las variables estudiadas. Esta 
predominancia del enfoque cualitativo indica una preferencia por explorar las experiencias, percepciones y 
contextos relacionados con el desempeño docente y la gestión de la felicidad desde una perspectiva más 
interpretativa y descriptiva.

Figure 1 Conceptos sobre gestión de la felicidad en el siglo XXI

Respecto a los conceptos sobre gestión de la felicidad en el siglo XXI , por un lado se han encontrado diversas 
y notorias posturas, tales como las de (Ravina et al., 2021; McDowall et al., 2021; Galiano et al., 2021; Morales 
et al., 2021; Bazán et al., 2021; Piñón et al., 2022; Al-Zoubi et al., 2023; Werang et al., 2023; Reyes et al., 2022; 
Brownlee et al., 2024; Chamorro et al., 2022; Díaz et al., 2022; Tatiane et al., 2024) quienes definen la gestión 
de la felicidad como una estrategia para lograr un clima laboral positivo, mientras que 8 autores la definen 
como una práctica que promueve el bienestar docente y 6 autores la conceptualizan como la capacidad para 
crear un ambiente positivo.

Los estudios procesados convergen en resaltar lo importante que es la gestión de la felicidad así como 
un ambiente laboral positivo en el que los colaboradores especialmente en las instituciones educativas se 
desenvuelvan dentro del marco de una gestión de la felicidad, es así que Ravina Ripoll et al.(2021) destacan 
que las estrategias para promover un ambiente favorable deben incluir satisfacción laboral y productividad en 
los docentes. Estas ideas convergen con los hallazgos de McDonald's et al. (2021) quienes encontraron que 
las prácticas enfocadas en el bienestar de los docentes emocional y laboralmente son imprescindibles para 
mantenerlos más motivados y lograr un mejor rendimiento laboral. 

Es así cómo en las instituciones educativas la gestión de la felicidad está vinculada con el bienestar de 
los maestros y estudiantes y se ha comprobado que ello influye positivamente en el desempeño conjunto. 
En esa misma línea, Morales et al (2021) refieren que el bienestar de los docentes y de los estudiantes es 
fundamental para mejorar el rendimiento académico y el compromiso con las labores que realizan en esa 
misma línea , Piñón et al 2021) propone estrategias fundamentales para promover ese bienestar emocional 
con el fin de que los docentes estén más satisfechos y así logren un ambiente educativo más positivo.
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Figure 2 Definiciones sobre el desempeño docente

El análisis de las investigaciones revisadas permite comprender el desempeño docente como una variable 
compleja que integra no solo aspectos técnicos y pedagógicos, sino también una dimensión emocional que 
influye significativamente en los resultados educativos. Un 38% de los estudios lo define en términos de 
la efectividad en la labor educativa; un 32% lo relaciona con la capacidad para trabajar en aula; un 17% lo 
identifica como una competencia observable; y un 5% lo vincula con la eficiencia en la enseñanza.

Desde una mirada integral los estudios convergen en que el desempeño docente está íntimamente 
relacionado con el bienestar emocional, impacta en su eficacia, en su calidad de enseñanza y en la labor 
con sus estudiantes. En ese sentido Ravina-Ripoll et al. (2021) resaltan que el ámbito emocional del docente 
influye en sus prácticas pedagógicas y en su capacidad de desempeñarse con calidad en entornos positivos de 
enseñanza- aprendizaje respecto a este importante vínculo emotivo amplían que los docentes que enfrentan 
índices de estrés laboral y carga emocional, llegan a plasmar ello en la enseñanza y se ve reflejado en el 
rendimiento de sus estudiantes; asimismo se hace énfasis en la importancia de las expectativas sociales y 
educativas de los docentes. 

Por un lado, la planificación de las actividades pedagógicas y su ejecución; así como las competencias pedagógicas 
de interacción con los estudiantes pueden ser elementos que se vean afectados por el estado socioemocional 
de los docentes. En ese sentido, Lara-Reimundo et al. (2021) resaltan que para planificar adecuadamente las 
clases y diseñar actividades adecuadas para los estudiantes, el docente debe estar emocionalmente equilibrado 
y estable, con el fin de poder estructurar lecciones efectivas y bien diseñadas. En ese sentido, se evidencia que 
los estudiantes perciben la gestión docente y las estrategias que él emplea, pues influyen en su capacidad para 
desempeñarse y manejar sus emociones dentro del aula (Morales-Romero et al., 2021).

Al mismo tiempo, se sabe que el docente tiene la capacidad de adaptarse, la pandemia les enseñó que 
la tecnología ya no es una barrera, sino que es justamente es la oportunidad para demostrar el nivel de 
adaptabilidad, la habilidad para el manejo del estrés tecnológico y la apertura a nuevas herramientas digitales 
que contribuyan a su práctica pedagógica, siendo un potencial importante para la mejora en el desempeño 
docente (Muslimin et al., 2021), asimismo, este se desarrolla en consonancia con el aspecto  emocional, pues 
es cuando demuestran su capacidad para gestionar la ansiedad tecnológica y demostrar que a pesar de la 
presión que esto pueda significar, lo asumen con hidalguía y realizan su mejor esfuerzo por dar lo mejor de 
sí, con resiliencia, para planificar, enseñar y evaluar eficazmente en entornos educativos dinámicos retadores 
como los actuales (Luiz et al., 2021; Piñón et al., 2021).

En ese sentido, el aspecto emocional juega un papel preponderante en el rol de la reflexión sobre la práctica 
pedagógica, la mejora continua y la capacidad para realizar los ajustes técnico-pedagógicos necesarios para 
obtener los resultados que sus expectativas esperan de sus estudiantes (Pendergast et al., 2021). En este 
escenario, se hace crucial el fomento de ambientes de aprendizaje que promuevan el pensamiento crítico, 
teniendo en cuenta que la sensibilidad del estudiante y futuro ciudadano, dependen en gran medida del tino, 
trato y estado emocional de sus docentes (Vinci, 2021).

Finalmente, las habilidades sociales y emocionales del docente, como la empatía, la capacidad de 
manejar conflictos y la resiliencia, son fundamentales para un desempeño óptimo. Estas habilidades no solo 
favorecen interacciones positivas con los estudiantes y colegas, sino que también contribuyen a la creación 
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de un entorno de aprendizaje adaptativo y enriquecedor. En la educación superior, Tatiane Pires et al. (2021) 
señalan que la dimensión emocional del desempeño docente es esencial para garantizar una labor educativa 
efectiva y sostenida. En suma, los hallazgos resaltan que la dimensión emocional es un componente central del 
desempeño docente, y su fortalecimiento contribuye tanto al bienestar de los educadores como a la calidad 
del aprendizaje de los estudiantes.

Los diversos estudios sobre gestión de la felicidad y desempeño docente evidenciaron diversas limitaciones 
debido a la consideración y la interpretación de sus resultados es así como se identificaron posibles sesgos 
en la elección de la población y muestra así como limitaciones en el tamaño de las mismas y en los ámbitos 
geográficos que estas abarcaron en ese sentido los ambientes educativos en los que se aplicaron las técnicas 
e instrumentos no permiten que los resultados puedan ser generalizados (Ravina-Ripoll et al., 2021; Bautista-
Quispe et al., 2023). esas limitaciones si bien es cierto afectan la generalización de los resultados se suman a 
otras que utilizaron diseños transversales y evidencia la oportunidad para que futuras investigaciones abarquen 
relaciones causales estableciendo la capacidad de medir el impacto o la influencia entre las mismas (Lu & 
Ishak, 2022; Ravina-Ripoll et al., 2021), asimismo otra de las limitaciones se centran en la restricción de las 
muestras como por ejemplo ser alumnos de grados específicos o docentes de solo una institución educativa lo 
cual limita el alcance que puedan tener los resultados (Chamorro-Atalaya et al., 2022; Luiz et al., 2023).

Los instrumentos más empleados en los estudios incluyen encuestas y cuestionarios que generalmente 
emplean la escala tipo Likert con cinco puntos para medir la gestión de la felicidad y el desempeño docente, por 
otro lado también se emplearon entrevistas semiestructuradas y en otros casos grupos focales para plasmar 
datos cualitativos en los que se explora la categoría gestión de la felicidad por ser poco conocida (Sender et 
al.,2021), así mismo se emplearon guías de observación y análisis documentales; los mismos que son de gran 
utilidad para profundizar el estudio sobre las categorías en cuestión. Algunas investigaciones incorporaron 
estrategias como las herramientas de sistema de evaluación de la calidad de enseñanza; en otros casos se 
utilizaron cuestionarios para medir competencias digitales como el estrés; todos ellos validados mediante 
estadística: así mismo, incluyeron pruebas de chi cuadrado, regresión lineal y en otros casos modelación de 
ecuaciones estructurales con el propósito de mantener y asegurar la validez y confiabilidad de los hallazgos.

En el ámbito de la gestión de la felicidad, las dimensiones que tienen mayor relevancia son la gestión de la 
satisfacción laboral, el compromiso organizacional, la motivación, el liderazgo transformacional, que afectan 
de manera positiva la calidad de vida y el desempeño laboral de los docentes (Alzoraiki et al., 2023; Ravina-
Ripoll et al., 2021). En el caso del desempeño docente, se destacan la planeación, las estrategias didácticas, 
la gestión del aula, la utilización de TIC, la autoevaluación, y la posesión de competencias pedagógicas que 
permitan mejorar el aprendizaje de los estudiantes (Chamorro-Atalaya et al., 2021; Piñón et al., 2022; Díaz-
Leyva et al., 2022). Estos enfoques enfatizan la interacción de los componentes técnicos, emocionales y éticos 
tomando en cuenta el vínculo docente-estudiante y la cooperación institucional (Martínez-Falcó et al., 2024; 
Al-Zoubi et al., 2023).

Los hallazgos más importantes de esta investigación convergen en la relación que existe entre la gestión 
de la felicidad y el desempeño docente, puesto que este vínculo refleja lo importante que sería mejorar 
la gestión de la felicidad en las escuelas, ya que este se ve reflejado en el rendimiento académico de los 
estudiantes y tiene una influencia positiva en el liderazgo transformacional de la escuela. Por ende, tal como 
lo mencionan (Ravina-Ripoll et al., 2024; Alzoraiki et al., 2023) se debe dar más importancia a la gestión 
de la felicidad  mediante la alfabetización de datos en el desempeño docente y el empleo de evaluaciones 
orientadas a lo positivo que pueden realizar los docentes para mejorar su desempeño tal como lo menciona 
(McDowall et al., 2021). Respecto a las sanciones y las recompensas se refiere que actualmente se emplean 
advertencias, medios como los despidos sin tener en cuenta la promoción del potencial humano y se destaca 
que algunas de las recompensas incluyen actualmente bonificaciones reconocimientos y oportunidades de 
desarrollo profesional, estas darían un mejor impacto en el desempeño docente que las políticas punitivas y 
sancionadoras (Gómez Sánchez et al., 2023; Díaz-Leyva et al., 2022).

DISCUSIÓN
¿Por qué la gestión de la felicidad es un factor clave para el desempeño docente?

  La gestión de la felicidad es determinante para el desempeño docente, ya que genera motivación, disminuye 
el estrés y crea un ambiente laboral favorable, aumentando el compromiso y la satisfacción laboral (Ravina-
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Ripoll et al., 2021, 2024; Díaz-Leyva et al., 2022).  Un ambiente de trabajo positivo apoya la creatividad, la 
productividad y la eficacia en el aula, lo que se traduce en la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje 
(Alzoraiki et al., 2023; Brownlee et al., 2024).  Investigaciones recientes señalan que la felicidad organizacional 
no solo mejora la satisfacción individual, sino también el desempeño colectivo de los docentes, reforzando la 
relación profesor-alumno y mejorando los resultados académicos (Galiano-Coronil et al., 2021; Martínez-Falcó 
et al., 2024).

 Además, la gestión de la felicidad es un factor para obtener mejores resultados educativos, es así que 
la formación permanente y el acompañamiento pedagógico son determinantes para mejorar las prácticas 
docentes (Ravina-Ripoll et al., 2021; Piñón et al., 2022), pero su impacto está asociado al bienestar emocional 
y al contexto laboral, determinantes para la motivación y el compromiso (Luiz et al., 2023; McDowall et al., 
2021).  La felicidad laboral, definida como una sensación favorable del ambiente y las relaciones laborales, es 
un impulsor del desempeño, al impactar directamente en la resiliencia, la creatividad y la satisfacción laboral 
del profesorado (Ravina-Ripoll et al., 2024).  A su vez, el liderazgo transformacional y la cultura organizacional 
generan ambientes más favorables para el crecimiento personal y profesional (Alzoraiki et al., 2024).  En ello, 
herramientas tecnológicas, socioculturales y de evaluación reflexiva posibilitan adaptaciones con la felicidad 
como núcleo del desempeño docente (Rojas Tello et al., 2024; Aravena-Kenigs et al., 2023 y Guo et. al.,2024). 
En conclusión, los resultados muestran que la gestión de la felicidad, genera un ambiente de trabajo favorable 
y de bienestar que influye directamente en la satisfacción, motivación, productividad y compromiso de los 
docentes, pues las estrategias de bienestar emocional y organizacional mejoran su desempeño.

En definitiva, en el siglo XXI una manera de gestionar la felicidad en las escuelas es conseguir un ambiente 
agradable de trabajo, esta rutina beneficia al profesorado y a los estudiantes, desarrolla la creatividad, la 
satisfacción laboral y la productividad de los profesores.  En tal sentido, el buen desempeño docente es 
definido como eficacia en el trabajo y ello hace referencia a la capacidad de saber hacer en el aula, como 
una competencia observable y medible; además, se encontró que la dirección escolar influye en el bienestar 
emocional del profesorado y, por ende, en su eficacia y calidad educativa en las escuelas (Ravina-Ripoll et al.  
(2021), cuestión importante que merece dedicación y tiempo de análisis, con el fin de encontrar estrategias 
para gestionar adecuadamente la felicidad en las instituciones educativas.

La gestión de la felicidad emerge como pilar fundamental para mejorar el desempeño docente, al aumentar 
su motivación y satisfacción laboral (Ravina-Ripoll et al., 2020; Díaz-Leyva et al., 2022), y no solo se asocia 
con el liderazgo transformacional y la cultura escolar positiva, que predicen un mayor compromiso docente, 
sino que abren caminos para las condiciones mediadoras de su mejor ejecución (Alzoraiki et al., 2023).   Las 
políticas de bienestar, combinadas con prácticas de vigilancia e interaprendizaje, generan cambios sostenibles 
en la calidad de la educación, con los maestros como intermediarios y voces críticas entre la escuela y la 
sociedad (Bautista-Quispe et al., 2023; Rojas Tello et al., 2024).

En ese sentido, hablar de la felicidad en el trabajo docente desde una mirada multidimensional implica 
indispensablemente un desarrollo profesional integral y justo, que permita alcanzar objetivos educativos 
revolucionarios. Al respecto, algunos autores extienden la mirada de la gestión de la felicidad, hablando de la 
vinculación que existe entre el bienestar laboral y la generación de ambientes motivadores.  Al mismo tiempo, 
Galiano-Coronil et al., (2021) y Brownlee et al. (2021) concuerdan en que la gestión de la felicidad no solo trae 
consigo una mejoría en la satisfacción laboral, sino que también influye en el compromiso y el rendimiento de 
los trabajadores, sobre todo en el sector educativo.

Además, las estrategias para fomentar un ambiente positivo no solo mejoran el bienestar personal, sino 
también el compromiso organizacional.  Autores como Alzoraiki et al. (2021), señalan que un ambiente de 
trabajo positivo apoya la satisfacción y el compromiso de los empleados, aumenta su productividad y motivación 
para dar lo mejor de sí en cada actividad y transformar toda su energía en fuerza potenciadora de sus talentos 
lo que en educación se traduce en un buen servicio educativo a sus estudiantes. Asimismo, Werang et al. 
(2021) destacan la importancia de las estrategias que promuevan un ambiente favorable, lo que a su vez se 
relaciona con una mejora del rendimiento del profesorado y su bienestar emocional de los maestros.

 Las investigaciones analizadas aportan información para mejorar el rendimiento docente y el fortalecimiento 
de los ambientes de aprendizaje, por ejemplo, Ravina-Ripoll et al.  (2024) plantean un marco teórico para la 
gestión de la felicidad en la educación; mientras que Alzoraiki et al. (2023) señalan la influencia del liderazgo 
transformacional sobre el compromiso docente, en ese sentido, varios estudios recientes coinciden en 
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destacar la necesidad de implementar estrategias que incorporen la gestión emocional de los docentes para 
un bienestar educativo en las escuelas(Salazar et al., 2025).

 Las investigaciones coinciden en que la capacitación continua y el liderazgo transformacional para mejorar el 
desempeño en entornos educativos deberían considerar la importancia de establecer programas de bienestar 
y promover un entorno colaborativo (Palacios et al., 2012; Suwartono y Nitiasih, 2020), impulsando estilos de 
liderazgo transformacional para mejorar el compromiso docente además, señalan la gestión emocional como 
factor para mejorar la colaboración entre docentes, y plantean el liderazgo transformacional para mejorar el 
desempeño de los maestros (Zaldivar y Quintal.,2021; Villalobos et al. 2022).  Estas recomendaciones apuntan 
hacia un enfoque holístico que apoye el desarrollo profesional, el bienestar y la calidad de la educación.

Conclusiones

Los resultados de esta revisión narrativa permiten afirmar que la gestión de la felicidad constituye un pilar 
estratégico para fortalecer el desempeño docente en el siglo XXI. La evidencia recopilada muestra con claridad 
que el bienestar emocional, la satisfacción laboral y un clima organizacional positivo no solo impactan en 
la motivación y el compromiso de los docentes, sino que también transforman la calidad de sus prácticas 
pedagógicas. La felicidad laboral emerge así, como una dimensión profundamente vinculada a la creatividad, 
la resiliencia y la capacidad adaptativa del profesorado, elementos indispensables en un contexto educativo 
dinámico y marcado por desafíos tecnológicos, sociales y emocionales.

Asimismo, se destaca que la gestión de la felicidad trasciende las acciones aisladas y requiere políticas 
institucionales sostenidas basadas en el liderazgo transformacional, la valoración del capital humano y el 
reconocimiento de las necesidades socioemocionales del profesorado. Promover ambientes de trabajo 
saludables, relaciones interpersonales respetuosas y oportunidades de desarrollo profesional constituye un 
camino efectivo para potenciar la calidad educativa y generar entornos de aprendizaje más equilibrados, 
innovadores y centrados en las personas. En conjunto, los hallazgos revelan que el bienestar docente es un 
factor determinante para generar prácticas inclusivas, sensibles y pedagógicamente relevantes, alineadas con 
las demandas contemporáneas de las instituciones educativas.

A pesar de su alcance, esta revisión presenta limitaciones inherentes al tipo de estudios disponibles. En 
primer lugar, la mayoría de las investigaciones analizadas utilizan diseños transversales y muestras reducidas, 
frecuentemente circunscritas a una sola institución o región, dificultando la generalización de los hallazgos. En 
segundo lugar, persisten sesgos de selección asociados a la elección de poblaciones específicas (como docentes 
de determinados niveles educativos o estudiantes de grados concretos), lo que restringe la diversidad de 
escenarios evaluados. Además, la predominancia de enfoques cualitativos limita la posibilidad de establecer 
relaciones causales entre la gestión de la felicidad y el desempeño docente. Finalmente, aunque se empleó 
el método “bola de nieve”, es posible que investigaciones relevantes no indexadas en Scopus o WoS hayan 
quedado fuera del análisis.

Para avanzar en la comprensión del vínculo entre felicidad laboral y desempeño docente, se recomienda 
desarrollar estudios longitudinales y experimentales que permitan explorar el efecto causal de las políticas de 
bienestar sobre la práctica pedagógica. Asimismo, se sugiere incorporar métodos mixtos y análisis multivariados 
que integren indicadores emocionales, organizacionales y pedagógicos para una visión más holística del 
fenómeno. Futuras investigaciones deberían también examinar el papel de la inteligencia emocional, la 
carga laboral, el liderazgo directivo y las competencias digitales en la configuración de la felicidad docente. 
Finalmente, sería pertinente ampliar los estudios a contextos interculturales e interinstitucionales, integrando 
comparaciones entre países y sistemas educativos que permitan construir modelos teóricos más robustos y 
transferibles para la gestión de la felicidad en el ámbito educativo.
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