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RESUMEN

Introduccion: Se presenta el disefio tedrico-metodoldgico de la plataforma virtual GesCIS enfocado en la arquitectura
de la informacién para la gestion de ciencia, innovacion y comunicacidén en contextos socio-educativos, con el objetivo
de facilitar el acceso y la organizacion de contenidos. Materiales y métodos: Se emplean métodos inductivo-deductivo,
andlisis-sintesis, disefio centrado en el usuario, analisis de redes y evaluacion de impacto. Resultados: La estructuracién
de contenidos a través de sistemas de organizacién, etiquetado y navegacion garantiza una experiencia simple y efectiva
para el usuario. Discusion: La plataforma adopta un enfoque epistemoldgico que integra ciencia, innovacion social,
comunicacion y organizacién comunitaria. Conclusiones: Este estudio contribuye al campo de la innovacion social digital
mediante la arquitectura de la informacion, promoviendo procesos colaborativos a nivel territorial y destacando la
importancia de la colaboracién y la innovacién en el desarrollo educativo.

Palabras clave: observatorio educativo territorial, gestion de ciencia y comunicacion, innovacion socio-educativa,
desarrollo regional y autonomia.

ABSTRACT
Introduction: The theoretical-methodological design of the virtual platform GesCIS is presented, focused on information
architecture for the management of science, innovation, and communication in socio-educational contexts, with the
aim of facilitating access and organization of content. Materials and methods: Inductive-deductive methods, analysis-
synthesis, user-centered design, network analysis, and impact evaluation are employed. Results: Content structuring
through organization systems, tagging, and navigation ensures a simple and effective user experience. Discussion: The
platform adopts an epistemological approach that integrates science, social innovation, communication, and community
organization. Conclusions: This study contributes to the field of digital social innovation through information architecture,
promoting collaborative processes at a territorial level and highlighting the importance of collaboration and innovation
in educational development.
Keywords: territorial educational observatory, science and communication management, socio-educational innovation,
regional development and autonomy.
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RESUMO

Introducdo: O design tedrico-metodoldgico da plataforma virtual GesCIS é apresentado, focado na arquitetura da
informacdo para a gestdo de ciéncia, inovacdo e comunica¢do em contextos socioeducativos, com o objetivo de facilitar
0 acesso e a organizagdo de conteldos. Materiais e métodos: Sdo utilizados métodos indutivo-dedutivo, analise-sintese,
design centrado no usudrio, analise de redes e avaliacdo de impacto. Resultados: A estruturacdo de conteudos por
meio de sistemas de organizacdo, etiquetagem e navegacdo garante uma experiéncia simples e eficaz para o usuario.
Discussdo: A plataforma adota uma abordagem epistemoldgica que integra ciéncia, inovacdo social, comunicagdo
e organizacdo comunitdria. ConclusGes: Este estudo contribui para o campo da inovacdo social digital por meio da
arquitetura da informacdo, promovendo processos colaborativos em nivel territorial e destacando a importancia da
colaboracdo e inovacdo no desenvolvimento educacional.

Palavras-chave: observatdrio educacional territorial, gestdo de ciéncia e comunicacdo, inovacdo socioeducativa,
desenvolvimento regional e autonomia.

Recibido: 21/7/2025  Aprobado: 4/9/2025
INTRODUCCION

La arquitectura de la informacién (en adelante Al) es una disciplina que se puede considerar relativamente
nueva en la estructuraciéon y organizacién de los ambitos informacionales. Ha ido en constante evolucién a la
par de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y en la actualidad gana mas relevancia en los
entornos del disefio informacional. Con la expansion del uso de Internet en la década de 1990 la red informatica
mundial dejo de ser accesible para un segmento determinado y paso a estar disponible para todo tipo de publico
sin tener en cuenta las barreras fisicas y técnicas que hasta ese momento habian constituido una brecha.

Enla actualidad, ante el creciente volumen de informacion disponible es una necesidad facilitar el acceso y la
utilizacion de sitios web a usuarios heterogéneos, incluso con diferentes competencias tecnoldgicas. Esto solo
es posible a partir de una adecuada organizacion que pueda garantizar la utilizacion dptima de los contenidos
en cualquier espacio fisico, no solo en los productos digitales como webs y otras aplicaciones de software.

Como proceso complejo la Al debe ser pensada por un grupo multidisciplinario toda vez que en este
intervienen diversas areas del conocimiento, lo que favorece el proceso de interaccion con las aplicaciones y
los usuarios. Esto implica que no debe ser un trabajo exclusivo de un arquitecto de informacidn, sino que se
deben tener en cuenta aportes y saberes de todo el equipo de trabajo.

En el disefio, desarrollo e implementacion de los observatorios vinculados a la ciencia, la tecnologia y la
innovacion la Al tiene un papel imprescindible en el contexto de actuacion y su valor en cuanto a la bUsqueda
de la informacidn, analisis de su relevancia, organizacion de modo coherente y presentacion de forma clara.
Desde esta direccidn, la investigacion tiene como objetivo general disefiar la Al de GesCIS, un observatorio
educativo territorial para la gestién de ciencia, innovacion y comunicacion de actores socio-educativos en
Santiago de Cuba.

En la actualidad, un observatorio requiere monitorear el comportamiento no solo de la organizacion, sino
también de su entorno. De esta forma se involucra a un sistema de informacién o de vigilancia, que le garantice
estar actualizado en su sector de desempefio, donde el uso de las tecnologias de la informacidn y los ambientes
colaborativos puedan contribuir a un mejor proceso de busqueda, recuperacion y analisis de la informacidn,
necesario para la mejora continua y la toma de decisiones (Stable, Ortiz, Novo, Bernal y Albor, 2021).

Son diversas y polémicas las clasificaciones de los observatorios (Garcia, Raposo y Bouza, 2009; Moyares e
Infante, 2016; Sarmiento, Delgado e Infante, 2019). Sin embargo, se coincide con Stable, Ortiz, Novo, Bernal
y Albor (2021) cuando afirman que independientemente de la tipologia y sus caracteristicas, el disefio de
observatorios debe estar relacionado con el caracter innovador y dindmico de la ciencia. En el caso de GesCIS
se tienen en cuenta los desafios a los que se enfrenta el proceso de gestion de la ciencia, la innovacion y la
comunicacién socioeducativa territorial:

e Falta de coordinacidon y colaboracion entre los diferentes actores locales involucrados en la gestion de
la ciencia, la innovacion y la comunicacién socioeducativa, lo que dificulta el desarrollo de proyectos
conjuntos vy la sinergia entre diferentes iniciativas.

e |a comunicacién entre los actores locales es a menudo deficiente, lo que dificulta el intercambio de
informacion vy la colaboracion efectiva.
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e Los actores locales a menudo tienen dificultades para acceder a informacion relevante sobre politicas,
programas, financiamiento y oportunidades de capacitacion relacionados con la ciencia, la innovacién
y la comunicacién socioeducativa. Esto dificulta la toma de decisiones informadas y el desarrollo de
proyectos exitosos.

e Lainformacién disponible a menudo no esta actualizada o no es facilmente accesible para los actores locales.

e Losactoreslocalesamenudo carecen de las capacidades necesarias para gestionar proyectos de ciencia,
innovacion y comunicacion socioeducativa de manera efectiva. A esto se suma la falta de formacién en
temas de ciencia, innovacién y comunicaciéon socioeducativa y una débil cultura de la innovacién en
muchos actores locales, lo que dificulta la adopcion de nuevas ideas y la implementacién de proyectos
innovadores.

e Existe una brecha entre la formacion de capacidades de actores locales en ciencia, innovacion y
comunicacién socioeducativa y las demandas del desarrollo local.

MATERIALES Y METODOS

EneldisefiodelaAldelobservatorio se utilizaun enfoque metodoldgico mixto con métodos como elinductivo-
deductivo, que hizo posible la reflexion en torno a los referentes, conceptos y relaciones fundamentales entre
lo particular y lo general sobre la Al. Asi mismo, se tuvo en cuenta el disefio centrado en el usuario, en
funcion de sus necesidades y expectativas, se utilizan técnicas como entrevistas, grupos focales y pruebas de
usabilidad para recopilar informacion sobre accesibilidad y usabilidad.

Por su parte, el andlisis de redes, permitid identificar a los actores locales claves y las relaciones entre ellos.
Esta informacion es esencial para el disefio de un observatorio que facilite la colaboracién y el intercambio de
conocimientos entre estos sujetos. Para garantizar el correcto desarrollo del disefio y la implementacién de la
Al, se tiene en cuenta la metodologia propuesta por Pérez-Montoro (2010) con las siguientes fases: de analisis,
de disefio y de implantacion:

1. Fasede analisis: estadio en el que se desarrollan un conjunto de operaciones encaminadas a determinar
con precision el escenario general en el que se va a implementar el sitio web para el cual se va a realizar
la arquitectura de la informacion. Permite identificar de forma clara qué espera realmente el usuario
del observatorio que se va a desarrollar, asi como sus expectativas respecto a este. Incluye una serie de
operaciones o estudios: el analisis del contexto, el del contenido y el de los usuarios.

2. Fase de disefio: Estadio en el que se desarrollan un conjunto de operaciones encaminadas a decidir y
representar de forma exhaustiva y pormenorizada la arquitectura de la informacién del sitio web. Debe ser
entendida como la fase central y critica del proceso de desarrollo de la estructura arquitectonica del sitio
web. Sin embargo, aungue su peso en este proceso sea importante, no puede implementarse de forma
autdnoma ni en otro orden alternativo con respecto a las otras dos fases de andlisis e implantacion. Incluye
una serie de operaciones encaminadas a decidir y representar de forma exhaustiva y pormenorizada una
propuesta arquitectdnica para una pagina web: el inventario de contenidos, los modelos de contenido, la
representacion de vocabulario, el prototipo de la propuesta arquitectdnica y su evaluacion.

3. Fase de implantacion: estadio en el que se desarrolla un conjunto de operaciones encaminadas a
integrar en el desarrollo final del sitio web la propuesta de arquitectura de la informacién plasmada
en el prototipo resultante de la fase de disefio. Debe ser entendida como la fase final del proceso de
desarrollo de la estructura arquitecténica del observatorio. Es considerada la fase menos creativa. Se
suelen retocar, perfilar y adaptar algunos de esos elementos ya propuestos con el Unico objetivo de
satisfacer a los usuarios.

RESULTADOS

Para el disefio de contenido del observatorio, se desarrollan los fundamentos metodoldgicos de la
arquitectura de la informacién, los cuales permiten estructurar y organizarlos de manera que garanticen la
navegacion simple y prdactica por el usuario. Para Pérez-Montoro (2010), la arquitectura de la informacién es
una disciplina que se encarga de estructurar, organizar y etiquetar los elementos de informacion para facilitar
su localizacién.
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Dentro de ella se han especificado distintos pasos, sin que se avale un modelo Unico, debido a las
particularidades de cada organizacion, el contexto en que se desenvuelven, la informacién con la que se
dispone y los usuarios. Aunque de forma general se destacan cuatro sistemas fundamentales, que se tendran
en cuenta para la elaboracion de la propuesta: sistemas de organizaciéon, de etiquetado, de navegacion, de
busqueda, y vocabularios o lenguajes documentales (Perez-Montoro, 2010; Cristancho, 2022; Forero, 2023;
Rodriguez-Perujo, Rodrigo-Martin y Mufioz-Sastre, 2024; Alcaraz—Martinez, 2024). En el caso del Observatorio
se utiliza un esquema jerarquico que facilita la interpretacién de los contenidos a partir de sus interrelaciones,
como se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Representacion grafica de la arquitectura de la informacién del Observatorio Educativo Territorial

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Se propone el siguiente disefio estructural del observatorio educativo territorial.

1. Capa de Presentacion.

Disefio de un tema personalizado en Wordpress que refleje la identidad y los lineamientos visuales de
la plataforma.

e Implementacion de secciones y paginas dedicadas a los siguientes médulos:

e Moddulo de Ciencia e Innovacion Social.

e  Moddulo de Comunicacion y Organizacién Comunitaria.

e Modulo de Recursos y Capacitacion.

e Seccion de Noticias y Eventos.

2. Capa de Légica de Negocio.

e Desarrollo de plugins Wordpress a medida para gestionar los contenidos y funcionalidades especificas.
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de cada maédulo.
Integracidon de herramientas de colaboracidon y trabajo en equipo, como foros, chats y videoconferencias.

Implementacion de mecanismos de gamificacién y reconocimiento para incentivar la participacion de
los gestores locales.

Desarrollo de funcionalidades para la creacién y gestién de cursos, talleres y recursos de capacitacion.
Capa de Datos.

Utilizacién de la base de datos de Wordpress para almacenar contenidos, configuraciones y metadatos
de la plataforma.

Integracién con servicios de almacenamiento en la nube de Google, como Google Drive y Google Cloud
Storage, para el alojamiento de recursos multimedia, documentos y materiales de capacitacion.

Capa de Infraestructura.

Despliegue de la plataforma Wordpress en un servicio de hosting gestionado, con capacidades de
escalabilidad y alta disponibilidad.

Configuracion de mecanismos de respaldo y recuperacion de datos.

Implementacion de soluciones de seguridad, como SSL/TLS y cortafuegos, para proteger la integridad
de la plataforma.

Capa de Integracion y Extensibilidad.

Integracion con servicios y APl de Google Workspace, como Google Meet, Google Calendar y Google
Forms, para enriquecer las funcionalidades de colaboracién y gestién de eventos.

Posible desarrollo de conectores o plugins para integrar con otras herramientas y plataformas utilizadas
por los gestores locales.

Esta propuesta de disefio estructural ofrece una solucién integral que aprovecha las capacidades de
Wordpress, complementada con los servicios en la nube de Google, para fortalecer las capacidades de los
actores locales en las areas de ciencia, innovacion social, comunicacion y organizacion comunitaria.

En correspondencia con las capas anteriores, se proponen las siguientes dimensiones:

Dimension informacional: es un componente esencial del observatorio. Orientada al diagndstico vy
estudios de profundizacién sobre las necesidades de formacion en ciencia, innovacién y comunicacion
de los actores locales. Su objetivo es proporcionar informacion relevante y actualizada sobre las
necesidades de formacion en ciencia, innovacidon y comunicacion de los actores locales para el disefio
de estrategias y programas que respondan a esas necesidades.

Funcionalidades:

1. Encuestas y cuestionarios: Se podran realizar encuestas y cuestionarios online a diferentes actores del
sistema educativo (docentes, directivos, estudiantes, familias) para conocer sus necesidades, expectativas y
opiniones.

2. Andlisis de datos: Se podran analizar los datos recopilados a través de las encuestas, cuestionarios y otras
fuentes para identificar patrones, tendencias y dreas de mejora.

3. Informes y reportes: Se podran generar informes y reportes periddicos que presenten los resultados del
analisis de datos y las recomendaciones para la toma de decisiones.

4. Panel de control: Se podra acceder a un panel de control que permita visualizar los datos en tiempo real,
realizar comparaciones y descargar informes.

5. Foro de discusion: Se podra crear un foro de discusién para que los usuarios puedan compartir sus ideas,
experiencias y sugerencias.

6. Repositorio conrecursosy materiales relacionados conla ciencia, lainnovaciénylaeducacién: documentos,
presentaciones, videos, libros, articulos, etc., facilitando su busqueda y descarga por parte de los usuarios.

Dimensidon de capacitacion y formacién: “Academia de ciencia e innovacion”:
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Su objetivo es ofrecer mddulos de capacitacion y formacion en temas relevantes para la gestion de la ciencia,
la innovacion y la comunicacion en las instituciones del territorio; fortalecer las competencias de los actores
socio-educativos en estas areas y promover la innovacién y la mejora continua en el sistema educativo.

Ofrecerad los siguientes servicios:

Disefio y validacién de programas, metodologias y herramientas para el desarrollo de capacidades
en ciencia e innovacion: La Academia se encargard de disefiar y validar programas de capacitacion,
metodologias y herramientas que respondan a las necesidades de los actores locales.

Mddulos de capacitacion y formacion en temas relevantes para la gestion de la ciencia, la innovacién
y la comunicacion: Se ofrecera una variedad de mddulos de capacitacién y formacién en temas como:
Gestion de proyectos de ciencia e innovacion, Metodologias de investigacion, Comunicacion cientifica,
Innovacion educativa, TIC para la educacion, emprendimiento social, etc.

Cursos MOOC: Sa ofreceran cursos online masivos y abiertos (MOOC) sobre temas relacionados con la
ciencia, la innovacion y la comunicacion.

Consultoria GiSE: Espacio para solicitar y recibir consultoria en linea de expertos en ciencia, innovacion
y comunicacion socio-educativa, facilitar la resolucion de problemas y la toma de decisiones y promover
el intercambio de conocimientos y experiencias entre expertos y usuarios.

Funcionalidades:

Catdlogo de cursos: Se podra consultar un catalogo de cursos online y presenciales sobre diferentes temas
relacionados con la ciencia, la innovacion y la comunicacion.

Inscripcién en cursos: Se podran inscribir en los cursos de forma online.

Materiales de aprendizaje: Se podran acceder a los materiales de aprendizaje de los cursos, como videos,
presentaciones, documentos y actividades.

Foro de cursos: Se podra participar en foros de discusidon sobre los temas de los cursos.

Solicitud de consultoria: Se podrd acceder a un directorio de expertos y solicitar consultoria presencial o
virtual a través de un formulario online (video llamadas, foros, chat en linea).

Dimensiéon de Evaluacidny Seguimiento de impactos: orientada a evaluar y dar seguimiento a los avances
y resultados de los proyectos y actividades realizadas en el marco de la plataforma virtual.

Funcionalidades:

Definicion de indicadores: Se podran definir indicadores para evaluar los diferentes aspectos de la
plataforma, como el nimero de usuarios, la participacion en las actividades, el alcance de los proyectos
y la satisfaccién de los usuarios.

Recopilacion de datos: Se podran recopilar datos a través de encuestas, cuestionarios, analisis de uso de
la plataforma y otras fuentes.

Analisis de datos: se podran analizar los datos recopilados para identificar patrones, tendencias y areas
de mejora.

Informes y reportes: se podran generar informes y reportes periédicos sobre los resultados de la
evaluacién y el seguimiento.

Panel de control: se podra acceder a un panel de control que permita visualizar los datos en tiempo real,
realizar comparaciones y descargar informes.

DISCUSION

El observatorio se basa en las Ultimas investigaciones y tendencias en el campo de la gestion de la ciencia, la
innovacion y la comunicacion socioeducativa. Se tiene en cuenta desde su concepcién que “en la web emergen
dos importantes dimensiones de la arquitectura de la informacion: la buscabilidad y la hipertextualidad” (Codina
y Morales-Vargas, 2021, p. 2). Desde el contexto, la arquitectura de la informacién se considera Unica para cada
organizacion, acorde a sus ambitos, su vocabulario y la estructura web definida (Marin y Lopez, 2019).
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En esta direccidon, dentro del contenido del observatorio se incluyen documentos, aplicaciones, servicios,
esquemas y metadatos que las personas necesitan usar o encontrar en este sitio. Al pensar en lo usuarios se
tiene en cuenta la diversidad en las preferencias dentro del espacio fisico, las cuales se traducen en diferentes
necesidades de informacién y conductas de busqueda de informacion en el entorno web.

De ahi que para el disefio de la Al no se ha centrado Unicamente en aspectos concretos como el sistema
de navegacion y la definicidn de las etiquetas, sino que han sido considerados elementos como el contenido
y la audiencia con el objetivo de asegurar que la experiencia de uso sea coherente a lo largo de los distintos
canales. “Esto supone tener en cuenta las caracteristicas propias de los diferentes contextos en que los usuarios
interactuaran con el producto y/o servicio, de tal manera que su experiencia sea consistente, a pesar de las
diferencias en el formato” (Jiménez, 2019, p.10).

Los sistemas utilizados para el disefio de la Al del observatorio educativo territorial propuesto, se sustentan
en los elementos aportados por Pérez- Montoro (2010):

Sistemas de organizacion

Se encargan de estructurar y organizar los contenidos. Acostumbran a construirse mediante |a clasificacion,
a partir de uno o varios criterios concretos de los contenidos que alberga esa pagina. Formados por dos
componentes: los esquemas de organizacion y las estructuras de organizacién.

Los esquemas de organizacion dividen y clasifican los items de informacién o contenidos que se albergan
en grupos a partir de un criterio. Los items de cada grupo comparten unas caracteristicas definitorias que
pueden ser consideradas como el aspecto critico del esquema. Los criterios mas utilizados son los alfabéticos,
los cronoldgicos y los tematicos. Las estructuras se clasifican en:

e Esquema jerarquico: se representan las relaciones entre los contenidos, los que pueden ser jerarquicos,
asociativos o equivalentes.

e Esquema de segmentacion de espacios: representa la organizacion de la informacion en forma espacial.
La planificacion de la navegacion se puede hacer de conjunto con la ubicacion de las barras y menus.

e Esquema boceto: en este caso se realiza un boceto que se aproxime a lo que se desea obtener. Aqui
las propuestas del disefio grafico estan en estrecho vinculo con el aspecto visual de los sistemas de
navegacion.

Sistemas de etiquetado

Definen y determinan de una forma consistente y eficiente los términos utilizados para nombrar las
categorias, opciones vy links utilizados en la web con un lenguaje lo mas Util posible para los usuarios. El
etiquetado permite tener presentes los items sin que fisicamente se encuentren visibles, sélo se ven sus
nombres. Al conocer cuantos items hay se tiene una idea del consumo de espacio fisico en la web, asi como
del espacio cognitivo en el cerebro del usuario.

El uso de etiquetas permite no tener que ofrecer simultanea y literalmente todos los contenidos en el
mismo nivel o espacio, consiguiéndose aligerar visualmente el observatorio. El usuario decide si obtiene o no
la informacién representada clicando o no en la etiqueta. Estas se presentan en dos formatos: el icénico vy el
textual, seglin usen imdagenes o iconos, o términos o palabras como etiquetas para representar contenidos.

Sistemas de navegacion

Permiten a los visitantes moverse de una forma comoda por las diferentes secciones y paginas que componen
el observatorio. Mediante la utilizacién de ciertos recursos de visualizacion, ofrecen un método de orientacion
para que los usuarios puedan acceder a los contenidos del observatorio sabiendo en cada momento dénde
se encuentran, de dénde vienen y hacia dénde pueden ir dentro de la estructura de esa web. Los principales
tipos de sistemas de navegacion que se pueden encontrar son: sistemas constantes, locales y contextuales.

Los sistemas constantes de navegacion suelen encontrarse incorporados en la mayoria de paginas, en forma
de una barra de navegacion horizontal en la parte superior. Permiten que el usuario se oriente y sepa en todo
momento donde se encuentra y dénde puede ir. Acostumbran a permitir el acceso a las paginas o contenidos
clave o mas importantes haciendo clic en partes de la barra.

Los sistemas locales de navegacion son recursos compuestos normalmente por una barra vertical (aunque en

algunas ocasiones se disefia con forma horizontal) de navegacién que complementan los anteriores sistemas
3151



constantes y sirven para explorar una pagina concreta. También orientan al usuario para que sepa qué hay
cerca de la pagina visitada y donde puede ir. Los sistemas contextuales de navegacion permiten relacionar un
contenido que se esta visitando con otro contenido en otra pagina mediante un enlace o hipervinculo ligado
a un literal o icono.

Sistemas de busqueda

Posibilitan la busqueda y recuperacion de la informacion dentro del mismo. La interfaz es una de las piezas
clave que conforman un sistema de bUsqueda en el contexto de una web pues es el punto donde se produce
la interaccién entre el usuario y el propio sistema de busqueda. “Su importancia queda mas reforzada si existe
conciencia de que, de acuerdo con el grado de alfabetizacidon informacional que presenten, la mitad de los
usuarios que visitan un observatorio acostumbran a comenzar la interaccién con la misma desde una sesion
de busqueda” (Pérez-Montoro, 20100, p. 336). Cuando un usuario propone una ecuacion de busqueda a
un sistema, este le ofrece un conjunto de resultados que son una representacion de los contenidos que se
adecuan mas a la demanda de informacion del usuario.

Vocabularios controlados

Los vocabularios controlados o lenguajes documentales son recursos documentales (tesauros, taxonomias
y anillos de sindbnimos), invisibles en su totalidad para los usuarios del observatorio en la mayoria de los casos,
sin embargo, facilitan la busqueda y recuperaciéon de informacion.

La planificacion y construccion de los lenguajes documentales se sustentan sobre dos operaciones:
la indizacidn vy la clasificacion. La primera es una operacion en la que se asigna a cada documento (a cada
contenido, en el contexto web) una serie de términos que representan el tema de ese documento. Por otro
lado, la clasificacion es una operacion en la que se asigna a cada documento o contenido un Unico término que
representa el tema principal de ese documento.

La informacion resultante de la indizacién y la clasificacion suele incorporarse operativamente al contenido
u observatorio mediante los metadatos asociados a esa pagina para que funcione articulando los sistemas de
organizacion, etiquetado, navegacién y busqueda. Los metadatos son un conjunto de etiquetas que describen
el observatorio y se encuentran situados en su cabecera (generalmente invisible de forma directa para el
usuario). Describen al observatorio con sus contenidos y los correspondientes formatos.

CONCLUSIONES

El estudio demuestra la importancia de utilizar la Al para la organizacién y estructuracion de contenidos en
los entornos fisicos y digitales. De forma general, los métodos y aplicaciones tecnoldgicas utilizadas para el
disefio e implementacion de la Al en los sistemas comunes son: sistema de organizacion, sistema de etiquetado,
sistema de navegacién y sistema de busqueda.

La organizacion y estructuracion del observatorio desde la Al se consolidé a partir de la concepcion de
un equipo multidisciplinario que desarrolld un conjunto de actividades encaminadas hacia la recopilacion,
gestion, organizacion y visualizacion de los contenidos. La practica de la Al resulta fundamental en el contexto
actual y su aplicaciéon constituye una necesidad para optimizar el didlogo entre las TIC y los usuarios.

La Al no se concibe hoy sin tener en cuenta atractivas experiencias para los usuarios, que apelen a sus
emociones y enriquezcan la interaccion. Para el disefio del observatorio educativo territorial se tienen en
cuenta las necesidades y desafios de la regién, como la falta de acceso a la informacién y la tecnologia y la
necesidad de fortalecer la colaboracion entre los diferentes actores socioeducativos. Dentro de los aspectos
técnicos se considerd mantener la simplicidad, a partir de una navegacién estructurada solo con los elementos
claves y definir una jerarquia visual dptima para mostrar con precision los contenidos principales.
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