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RESUMEN

Intreoduccion: El estudio analizd el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la formacion continua de docentes de

educacion basica, poniendo énfasis en laincorporacién de herramientas propias de la web 3.0. El articulo que se presenta

se propuso elaborar una estrategia de superacion basada en el empleo de las herramientas de IA que contribuya a la

preparacion del docente de la educacion basica en la Unidad Educativa 26 de noviembre a partir del problema planteado

écomo favorecer la preparacion del docente de la educacién basica en la Unidad Educativa 26 de noviembre con relacion

a la incorporacién de las herramientas de la web 3.0?

Materiales y métodos: La investigacion adopté un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), de tipo exploratorio-

descriptivo, aplicando encuestas, entrevistas y observacién a muestra de 30 docentes

Resultados: Se destacd que, si bien la IA demostré potencial para personalizar el aprendizaje y mejorar la practica docente,

su implementacion enfrenté desafios relacionados con la desigualdad en el acceso a la tecnologia y la necesidad de

capacitacién continua.

Discusién: La estrategia propuesta, estructurada en cuatro etapas (diagndstico, planeacion, ejecucion y evaluacién)

fue valorada como aporte relevante, aunque los especialistas sefialaron que su éxito dependidé de garantizar acceso

equitativo a la tecnologia, adaptacion contextual y seguimiento sistematico.

Conclusiones:

Palabras clave: Inteligencia artificial, Web 3.0, desarrollo profesional, docentes, innovacién pedagdgica

ABSTRACT

Introduction: The study examined the impact of artificial intelligence (Al) on the continuing education of basic education

teachers, with emphasis on the incorporation of Web 3.0 tools. This article aimed to develop a professional development

strategy based on Al tools to enhance teacher training at the "26 de Noviembre" Educational Unit, addressing the core

guestion: How can Al and Web 3.0 tools improve teacher preparation at the "26 de Noviembre" Educational Unit?

Materials and Methods: The research adopted a mixed-methods approach (qualitative and quantitative) with an

exploratory-descriptive design, utilizing surveys, interviews, and classroom observations with a sample of 30 teachers.

Key findings revealed that while Al demonstrated potential for personalized learning and teaching improvement,

implementation faced challenges including technological access disparities and the need for ongoing training. The

proposed four-stage strategy (diagnosis, planning, execution, and evaluation) was recognized as valuable, though experts
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emphasized its success depended on equitable technology access, contextual adaptation, and systematic monitoring.
Keywords: Artificial intelligence, Web 3.0, professional development, teachers, pedagogical innovation

RESUMO

Introdugdo: O estudo analisou o impacto da inteligéncia artificial (IA) na formacdo continuada de docentes da educagdo
basica, com énfase naincorporacdo de ferramentas da Web 3.0. Este artigo propds elaborar uma estratégia de capacitacao
baseada em ferramentas de |A para aprimorar a preparagdo dos professores da Unidade Educativa "26 de Novembro",
partindo do problema: Como favorecer a preparacdo dos docentes em relacdo as ferramentas da Web 3.0?

A pesquisa adotou uma abordagem mista (qualitativa e quantitativa), do tipo exploratério-descritiva, aplicando
guestionarios, entrevistas e observa¢cdes em uma amostra de 30 professores.

Destacou-se que, embora a IA tenha mostrado potencial para personalizar a aprendizagem e melhorar a pratica docente,
sua implementacdo enfrentou desafios como desigualdade no acesso a tecnologia e necessidade de capacitacao
continua. A estratégia proposta — estruturada em quatro etapas (diagndstico, planejamento, execugdo e avaliagdo) —
foi considerada relevante, mas especialistas ressaltaram que seu sucesso dependia de: acesso equitativo a tecnologia,
adaptacdo contextual e acompanhamento sistematico.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, Web 3.0, desenvolvimento profissional, docentes, inovagdo pedagdgica

Recibido: 15/4/2025  Aprobado: 2/7/2025
INTRODUCCION

La web 3.0 se destaca como un avance revolucionario dentro de la tecnologia, por permitir una conexioén e
intercambiar conocimientos entre un grupo de personas o comunidades, respalddndose en tres puntos claves
gue son: acceso a internet, teléfonos maoviles y computadoras inteligentes (Lozano, Toro & Calderén 2021).
Este entorno tecnoldgico incorpora herramientas avanzadas que no solo simplifican la gestion del proceso de
ensefianza aprendizaje, sino que también revoluciona en el enfoque pedagdgico, fomentando un aprendizaje
constante y adaptado a las necesidades.

Considerando este enfoque, es necesario sefialar que una preparacion adecuada y continua con una
disposicién a los recursos son esenciales para asegurar una incorporacién eficaz de las aplicaciones 3.0 en el
nivel de instruccion educativo, haciendo posible no sélo su ejecucidn, sino también su potencial para fortalecer
el proceso ensefianza aprendizaje. (Guix, 2021). Este entorno tecnoldgico integra aplicaciones innovadoras
que no solo optimizan la realizacion de actividades educativas, sino que también redefinen las posibilidades
pedagdgicas, impulsando un aprendizaje continuo y personalizado.

En la ultima década, la inteligencia artificial (IA) ha emergido como una fuerza transformadora en diversas
areas, y suimpacto en el dmbito educativo es particularmente notable; al respecto, Acevedo, (2023) menciond
que la inteligencia artificial es una tecnologia en desarrollo que ha transformado la manera en que nos
relacionamos con nuestro entorno, ésta puede convertirse en un recurso muy Util tanto para tutores virtuales
como para profesores en el ambito educativo.

El autor sefiald que la inteligencia ha transformado la interaccién con el entorno, y en educacion, se ha
convertido en una herramienta Util para tutores y profesores, las herramientas de inteligencia artificial facilitan
la personalizacién del aprendizaje y el analisis de datos sobre el rendimiento estudiantil permitiendo a los
docentes tomar decisiones mas informadas. No obstante, es fundamental que los educadores utilicen estas
tecnologias estratégicamente, para que complementeny enriquezcan el proceso de ensefianza, sin reemplazar
el rol esencial del docente.

La IA empodera a los docentes al fomentar un enfoque de aprendizaje auténomo; la capacidad de los
educadores para personalizar su formacidn no solo mejora su competencia profesional, sino que también les
permite desarrollar habilidades criticas como la autoevaluaciéon y la adaptacion al cambio. A medida que los
docentes se convierten en aprendices activos, se cultiva una cultura de aprendizaje continuo que beneficia
tanto a los educadores como a sus estudiantes.

La formacion continua de los docentes enfrenta desafios constantes como la rapida evolucién de las
metodologias pedagdgicas y la integracidon de tecnologias emergentes. Este concepto ha sido abordado por
diversos tedricos que han contribuido a su comprension y aplicacion en diferentes contextos, entre ellos se
destacan: Malagdén y Graell (2022), Artola, Tarifa y Finalé (2019), entre otros, dichos autores resaltaron la
importancia de la formacion continua no solo como un requisito profesional, sino como un proceso integral
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que debe ser sistematico y adaptativo a las necesidades cambiantes de la sociedad. En este contexto, la
IA no solo actla como una herramienta complementaria, sino que redefine cémo se concibe y se lleva a
cabo el desarrollo profesional de los educadores. En este sentido, es fundamental que los educadores estén
preparados para utilizar estas herramientas de manera critica y consciente.

Segun el informe de UNESCO (2021), la capacitacion en el uso ético de la IA y la proteccion de datos son
esenciales para garantizar que la implementacién de estas tecnologias beneficie a todos los involucrados en
el proceso educativo. Los docentes deben estar equipados no solo con habilidades tecnoldgicas, sino también
con un entendimiento profundo de las implicaciones de su uso.

La educacioén basica general en la Republica de Ecuador, es considerada un pilar fundamental del sistema
educativo, las instituciones educativas y organizaciones de capacitacion estan comenzando a adoptar
tecnologias como plataformas de aprendizaje en linea, sistemas de gestion del aprendizaje y herramientas de
analisis de datos para personalizar la educacion y mejorar la experiencia del estudiante; esto ha permitido a
los educadores adaptar los contenidos a las necesidades individuales de los alumnos vy facilitar su aprendizaje
mas efectivo; sin embargo, en la Unidad Educativa 26 de noviembre a partir de la utilizacién de diferentes
instrumentos y técnicas de investigacidén como observacion, encuestas, entrevistas, asi como la experiencia de
las investigadoras se pudo detectar manifestaciones tales como:

1. Insuficiente preparacion de los docentes sobre coémo integrar las herramientas de la web 3.0 en la
ensefianza, que limita su uso de manera efectiva.

2. Predominio de métodos tradicionales de ensefianza centrados en el rol protagdnico del profesor.

3. Poco conocimiento de docentes y estudiantes acerca de las posibilidades que les pueden ofrecer la
web 3.0 para el desarrollo de manera mas efectiva de sus tareas, funcionesy actividades que lo son inherentes

Las manifestaciones antes mencionadas permitieron formular el siguiente problema cientifico: ¢Cémo
favorecer la preparacion del docente de la educacion basica en la Unidad Educativa 26 de noviembre con
relacién a la incorporacion de las herramientas de la web 3.0 para la solucién de problemas profesionales?

Para darle solucion al problema de investigacion se propuso como Objetivo general: elaborar una estrategia
de superacion basada en el empleo de las herramientas de |A que contribuya a la preparacidon del docente de
la educacion basica en la unidad educativa 26 de noviembre.

La integracion de la IA en la formacion continua de docentes se fundamentd en teorias cldsicas y
contemporaneas que destacan la importancia del aprendizaje social, la construccién activa del conocimiento,
la personalizacion del aprendizaje y la innovacion. Estas perspectivas tedricas proporcionaron un marco
solido para entender como la IA puede transformar y enriquecer la formacién docente, adaptandose a las
necesidades individuales y colectivas de los educadores en un mundo cada vez mas digitalizado.

Desde la Teoria Sociocultural de Vygotsky, desarrollada en la década de 1930, se destaca la importancia
de la interaccidn social y el contexto cultural en el aprendizaje. Vygotsky introduce el concepto de la Zona
de Desarrollo Proximo (ZDP), que sugiere que el aprendizaje ocurre cuando los individuos son guiados por
otros mas competentes o mediante herramientas mediadoras. En el contexto de la IA, esta teoria puede
aplicarse al considerar que las herramientas tecnoldgicas, como los sistemas de tutoria inteligente, actian
como mediadores que facilitan el aprendizaje auténomo y colaborativo de los docentes, adaptandose a sus
necesidades individuales y promoviendo su desarrollo profesional.

(Holmes et al., 2019) y sus colaboradores destacaron como la IA puede personalizar la formacion docente
mediante sistemas adaptativos que identifican las necesidades individuales de los profesores. Estos sistemas
utilizan algoritmos para ofrecer recursos y actividades especificas, lo que se alinea con la Teoria del Aprendizaje
Significativo de Ausubel y la Teoria de la Autodeterminacién de Deciy Ryan, al conectar nuevos conocimientos
con experiencias previas y fomentar la motivacion intrinseca.

Por su parte, (Williamson, 2023) abordd los desafios éticos y de equidad en el uso de la IA en la formacién
docente, destacando la necesidad de evitar sesgos y garantizar el acceso equitativo a las herramientas
tecnoldgicas. Este enfoque critico complementa las teorias cldsicas al incorporar una perspectiva social y ética
en la implementacion de la IA.

MATERIALES Y METODOS
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El estudio fue de tipo exploratorio descriptivo. La investigacion exploratoria permitid comprender el contexto
actual del uso de herramientas de inteligencia artificial en la educacién basica, identificando las principales
practicas, percepciones y desafios de los docentes. Asimismo, el enfoque descriptivo permitid detallar las
caracteristicas de las herramientas de inteligencia artificial empleadas, el grado de conocimiento y uso por
parte de los docentes, asi como los beneficios y limitaciones percibidos.

Ademads, se empled un disefio mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos. El enfoque cualitativo
permitid obtenerinformacién profunda sobre las experienciasy opiniones de los docentes mediante entrevistas
y analisis de contenido. El enfoque cuantitativo se aplico a través de encuestas para obtener datos medibles
sobre la frecuencia de uso de la inteligencia artificial, las herramientas especificas utilizadas y el nivel de
capacitacion de los docentes.

La poblacion de esta investigacion estuvo conformada por los docentes de la educacion basica superior en
la Unidad Educativa 26 de noviembre, quienes empleaban o estaban en proceso de implementar herramientas
de inteligencia artificial en su labor docente. La muestra seleccionada incluyd un total de 30 docentes de
diferentes areas, elegidos aleatoriamente para asegurar la representatividad de diversas asignaturas. A través
de este grupo se pudo obtener datos variados sobre el uso y percepcion de la inteligencia artificial en diferentes
contextos educativos.

Para la recoleccién de los datos se aplicaron diferentes instrumentos que brindaron informacién relevante
para el desarrollo de la investigacion: |

Observacién: permitié conocer sobre la realidad del proceso de formacién continua de los docentes de la
educacion basica, posibilitando identificar las irregularidades que se manifiestan en los docentes durante su
proceso formativo.

Encuestas a los docentes: para recopilar datos sobre su preparacion para el empleo de las herramientas de
inteligencia artificial y su percepcién sobre su impacto en el aula.

Entrevistas semiestructuradas a un grupo selecto de docentes, para profundizar en sus experiencias y
desafios relacionados con la inteligencia artificial. Se utilizaron frecuencias, porcentajes y tablas para analizar
las respuestas obtenidas en las encuestas, permitiendo identificar patrones en el uso de herramientas de
inteligencia artificial. De igual manera, se evalud la relacion entre el uso de inteligencia artificial y las mejoras
percibidas en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Se utilizaron ademas los métodos:

Historico logico para entender la evolucién del proceso de formacion continua del docente de la educacion
basica con relacion al empleo de las herramientas de la web 3.0.

Analisis-sintesis para procesar y determinar los fundamentos tedricos metodolégicos de la propuesta y para
el analisis de los resultados obtenidos en la aplicacién de los diferentes instrumentos.

Induccién-deduccion en la fundamentacién de la investigacion a través de una logica que va desde lo
general a lo particular y de este a lo singular.

Sistémico-estructural funcional en la elaboracion de la estrategia de superacién basada en el empleo de las
herramientas de |IA para la preparacion del docente de la educacion basica.

RESULTADOS

Esta Resultado de la encuesta a docentes sobre preparacion para el empleo de herramientas de inteligencia
artificial
-Preparacion en Herramientas de Inteligencia Artificial

A la pregunta ¢ Ha recibido capacitacion sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial?, 19 docentes
(63 %) respondié que NO, mientras el 11 (37 %) expuso que S, cuya capacitacién fue autodidacta principalmente
(Figura 1). Uno de los desafios mas importantes en la educacion es abordar la diversidad de sus estudiantes con
particularidades en sus habilidades y diferentes estilos de aprendizaje. Con la IA, las instituciones de educacién
superior pueden utilizar andlisis de datos avanzados para evaluar el rendimiento de los estudiantes, identificar
areas de mejora y ofrecer intervenciones personalizadas. Esto no solo permite que los estudiantes avancen a

su propio ritmo, sino que también les brinde una experiencia de aprendizaje mas motivadora y enriquecedora.
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CAPACITACION RECIBIDA SOBRE EL USO DE
HERRAMIENTASDE IA

WS mNo

Figura 1 Capacitacion sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial

La frecuencia con la cual los docentes utilizan herramientas de inteligencia artificial en su ensefianza fue que
el 40 % (12) lo hacen rara vez, el 23 % (7) a veces, el 17 % (5) frecuentemente, mientras el 20 % (6) nunca lo
ha usado (Figura 2).

FRECUENCIA DE UTILIZACION DE LAS HERRAMIIENTAS
DE 1A

W MNunca MWRaavezr WAveces B Frecuentemente

Figura 2 Frecuencia de utilizacion de las herramientas de 1A

Las herramientas de inteligencia artificial que han utilizado en el aula los docentes son los chatbots (33 %,
10 docentes), las plataformas de aprendizaje adaptativo (17 %, 5 docentes), las herramientas de evaluacion
automatizada (33 %, 10 docentes), los asistentes virtuales (10 %, 3 docentes), mientras que el 7 % (2) plantean
que utilizan otras herramientas.

HERRAMIENTASDE 1A UTILIZADAS EN EL AULA

mChabots B Flatafor mas de aprendizg e adaptativo
W Herramientas de evaluacion automatizad a W Asstentes virtuales

W Otros

Figura 3 Herramientas de IA utilizadas en el aula

Mediante andlisis de datos la Inteligencia Artificial permite predecir la probabilidad de que continte sus
estudios o llegue a producirse una desercién, y efectuar el seguimiento a los estudiantes para reforzar su
motivacion a los primeros y gestionar mayor orientacion a los que tienen mayor riesgo de abandonar sus

estudios. Eluso de estrategias como cambio de formas de evaluacion, aumento de ejercicios practicos, proyectos
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colaborativos, o tutorias por pares, son algunos ejemplos de lo que se podria implementar, dependiendo de
cada caso. En este sentido, los docentes pueden aprovechar este tipo de informacién para disefiar estrategias
de aprendizaje que les permitan trabajar de manera individual con los estudiantes. Asi mismo, podran mejorar
la motivacion hacia el aprendizaje del alumnado para que desistan de abandonar sus estudios, lo que suele
ser un patron de comportamiento en aquellos que tienen menos recursos econdmicos (Salmerén et al, 2023).

-Percepcion sobre el Impacto en el Aula

Al responder la pregunta écomo afecta la inteligencia artificial al aprendizaje de los estudiantes?, llama
mucho la atencion las respuestas tan variadas que dieron los docentes. El 33 % (10) se colocan como neutral,
mientras que el resto se divide en muy negativamente (13 %, 4 docentes), negativamente (20 %, 6 docentes)
y positivamente (27 %, 8 docentes) y muy positivamente (7 %, 2 docentes).

PERCEPCION SOBRE EL IMPACTO DE LA IA EN EL
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES

B Muy negaivamente W Negativamente W MNeutra

W Fostivamente W Muy positivamente

Figura 4 Percepcion sobre el impacto de la IA en el aprendizaje de los estudiantes

Las herramientas de IA permiten mejorar las capacidades de ensefianza independiente. Se establece en base
a los datos de comportamiento de los alumnos generados a partir del proceso de aprendizaje. El pensamiento
y la capacidad de los alumnos se analizan para evaluar sus habilidades de aprendizaje. Luego, el analisis del

conocimiento se mapea para obtener el dominio del conocimiento de los alumnos. El modelado del alumno
establece conexiones entre los resultados del aprendizaje y varios factores, incluidos los materiales, los
recursos y los comportamientos de ensefianza. También se pueden elaborar contenidos educativos basados
en diferentes ritmos y estilos de aprendizaje. De este modo, los estudiantes podran contar con recursos
educativos que se adapten mas a la forma en la que asimilan la informacidn, en vista de que se pueden ofrecer
diversas clases de materiales audiovisuales que faciliten la interiorizacion del conocimiento, en funcion de los
diferentes sistemas de representacion (visual, kinestésico y auditivo) el gran volumen de informacion acerca de
la trayectoria educativa que capturan las instituciones educativas acerca de cada estudiante, es fundamental

hacer un analisis de datos mas eficiente para comprender mejor su perfil, sus capacidades, necesidades e
intereses (Salmeron et al, 2023, Troncoso et al., 2023).

Resultados de la Entrevista Semiestructurada para Docentes: Experiencias y Desafios en el Uso de la
Inteligencia Artificial

En cuanto a los Afios de experiencia docente, se observd que el 33 % (10 docentes) de los participantes
tienen entre 1y 5 afios de experiencia, mientras que el 27 % (8) cuenta con 6 a 10 afios. Un 20% (6) tiene entre
11y 15 afios, y otro 20 % (6) supera los 15 afios de experiencia.

ANOS DE EXPERIENCIA DOCENTE

Entre 1y 5 afios Entre 6y 10 afics  WEntre 11y 15 afics  mMasdel5 afios

Figura 5 Afos de experiencia docente
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Respecto al tipo de formacidn recibida sobre inteligencia artificial, el 40 % (12 docentes) de los docentes
indicé que no ha recibido ninguna capacitacién, el 27 % (8) ha asistido a talleres presenciales, el 20 % (6) ha
realizado cursos en linea, v el 13 % (4) ha participado en seminarios web.

TIPO DE FORMACION RECIBIDA SOBRE IA

W Talleres presencizes WCursosen linea WSeminarios web W MNinguna cepacitacion

Figura 6 Tipo de formacidn recibida sobre inteligencia artificial

En términos de preparacion para implementar herramientas de IA, solo el 17 % (5 docentes) se siente muy
preparado, el 33 % (10) se considera preparado, mientras que el 27 % (8) se siente poco preparado y el 23%
(7) no se siente preparado en absoluto.

PREPARACION PARA IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS DE
1A

B Muy preparado W Preparadc WPoco preparado W Sin preparacion

Figura 7 Preparacién para implementar herramientas de 1A

Al analizar el uso de herramientas de IA en el aula, el 33 % (10 docentes) de los docentes nunca las utiliza,
el 27 % (8) lo hace raramente, el 23 % (7) las utiliza a veces, el 13 % (4) frecuentemente, y solo el 3 % (1) las
emplea siempre.

US0O DE HERRAMIENTAS DEIAEN EL AULA

WSempre MW Frecuentemente WA veces B Raramente B Nunca

Figura 8 Uso de herramientas de IA en el aula
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Finalmente, en cuanto a la percepcién del impacto de la IA en el aprendizaje, el 7 % (2 docentes) de los
docentes considera que tiene un impacto muy negativo, el 13 % (4) lo ve negativamente, el 27 % (8) se muestra
neutral, el 40 % (12) opina que tiene un impacto positivo, y el 13 % (4) cree que es muy positivo.

PERCEPCION DEL IMPACTO DE LA IA EN EL APRENDIZAIE

W Muy positivo Postive M Neutral BNegative B Muynegativo

Figura 9 Percepcion del impacto de la IA en el aprendizaje

Estos resultados reflejaron una diversidad de experiencias y percepciones sobre el uso de la inteligencia
artificial, destacando la necesidad de formacion adicional para maximizar su potencial en el aula. La IA
garantizé una mejor difusion del contenido del curso, desde la fase de desarrollo del plan de estudios hasta la
entrega real del contenido o las instrucciones, mas aun en las plataformas de aprendizaje en linea y basadas
en la web. Asimismo, permitié el seguimiento de la progresion del aprendizaje, incluido el conocimiento vy la
comprension, utilizando los hallazgos para mejorar las capacidades del sistema en funcién de personalizar el
contenido segun las necesidades y capacidades de los estudiantes (Troncoso et al., 2023).

En la ensefianza individualizada y el aprendizaje autdonomo, las soluciones de IA pueden analizar mejor
los datos de estudio vy, a su vez, ayudar a los instructores a crear planes de aprendizaje personalizados para
cada estudiante. Al analizar los datos de los estudiantes, los sistemas de |A han detectado las deficiencias
de aprendizaje de los estudiantes y las abordan temprano en su educacion. La mayoria de los estudiantes
son tratados de manera similar por el sistema educativo convencional. Por lo tanto, el mismo método
de ensefianza para todos los estudiantes no puede lograr el mejor desempefio docente. La |IA ayudaria a
determinar el método de ensefianza personalizado para cada estudiante en funcién de su personalidad,
fortalezas y habilidades complementarias. De esta forma, todos los alumnos pueden mejorar y disfrutar del
rendimiento del aprendizaje. Mientras aumenta el conocimiento de los estudiantes, también se ayuda a
mejorar la capacidad de aprendizaje, habitos y creatividad (Salmerdn et al, 2023).

Ademis, los sistemas de inteligencia artificial predicen la trayectoria profesional de cada estudiante mediante
la recopilacion de datos de estudio, lo que a su vez personaliza la seleccidén de cursos universitarios para los
estudiantes. Teniendo en cuenta la capacidad individual y la trayectoria profesional, los estudiantes pueden
obtener mejores calificaciones y adquirir habilidades que son aplicables en el mundo real.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos a través de la aplicacién de diferentes instrumentos se pudo
concluir que de manera general existian insuficiencias en la preparacion de los docentes de la educacién
basica superior en la Unidad Educativa 26 de noviembre con relacion a cémo integrar las herramientas de la
inteligencia artificial en su labor como docentes.

Las estrategias de superacion profesional son un conjunto de acciones planificadas y sistematicas dirigidas
a mejorar las competencias, conocimientos y habilidades de los profesionales en su dmbito laboral. Estas
estrategias buscan promover el desarrollo continuo, la adaptacion a los cambios tecnoldgicos y sociales, y la
mejora del desempefio en el trabajo. En el contexto actual, donde la transformacion digital y la innovacién son
constantes, las estrategias de superacion profesional han evolucionado para incluir enfoques mas dindmicos y
personalizados. A continuacidn, se presentan las principales caracteristicas y enfoques actualizados

1. Formacion continua y aprendizaje permanente:
- La superacién profesional se basa en la idea de que el aprendizaje no termina con la formacién inicial,
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sino que es un proceso continuo a lo largo de la vida. Autores como Knowles (2020) destacan la importancia
de la andragogia (aprendizaje en adultos), que enfatiza la autonomia, la relevancia prdactica y la motivacion
intrinseca en la formacion profesional.

2. Enfoque basado en competencias:

- Las estrategias actuales se centran en el desarrollo de competencias especificas, tanto técnicas como
transversales (soft skills). Segun Binkley et al. (2021), esto incluye habilidades como el pensamiento critico,
la resoluciéon de problemas, la colaboracion y la adaptabilidad, esenciales en un mundo laboral en constante
cambio.

3. Uso de tecnologias digitales:

- Laincorporacién de herramientas digitales, como plataformas de e-learning, sistemas de tutoria inteligente
y recursos en linea, ha transformado las estrategias de superacién profesional. Autores como Selwyn (2022)
destacaron cémo la Inteligencia Artificial (IA) y el Big Data permiten personalizar la formacion y ofrecer
retroalimentacion inmediata, optimizando el aprendizaje.

4. Aprendizaje colaborativo y comunidades de practica:

- Las estrategias modernas fomentan la colaboracion entre profesionales a través de comunidades
de practica, redes sociales profesionales y entornos virtuales. Wenger-Trayner (2019) resalté que estas
comunidades facilitan el intercambio de conocimientos, la innovacion y el apoyo mutuo, elementos clave para
la superacion profesional.

5. Gamificacién y aprendizaje experiencial:

- La gamificaciéon y las metodologias basadas en experiencias practicas (como simulaciones o proyectos
reales) son estrategias efectivas para aumentar el engagement y la retencion de conocimientos. Deterding
et al. (2021) argumentaron que estas técnicas motivan a los profesionales a participar activamente en su
formacioén.

6. Evaluacién formativa y retroalimentacion constante:

- La superacion profesional incluye procesos de evaluacién continua que permiten identificar areas de
mejora y ajustar las estrategias de formacién. Zawacki-Richter et al. (2019) destacaron el papel de la IA en la
provision de retroalimentacion personalizada y en tiempo real, lo que facilita el aprendizaje auténomo.

7. Enfoque en la ética y la responsabilidad social:

- En un mundo globalizado, las estrategias de superacién profesional también incorporan aspectos éticos y
de responsabilidad social. Autores como Williamson (2023) subrayaron la importancia de formar profesionales
conscientes de su impacto social y ambiental, capaces de tomar decisiones éticas en su practica laboral.

8. Flexibilidad y adaptabilidad:

- Las estrategias actuales deben ser flexibles y adaptarse a las necesidades individuales y organizacionales.
Esto incluye modalidades de formacidn hibridas (presenciales y en linea), horarios flexibles y contenidos
actualizados segun las demandas del mercado laboral.

Estrategia de superacion profesional basada en el empleo de las Herramientas de Inteligencia Artificial

Objetivo General: Desarrollar una estrategia integral que potencie las competencias docentes mediante el
uso de herramientas de inteligencia artificial (IA), fomentando la reflexion y la autosuperacién en la practica
educativa.

Esta estrategia estd conformada por cuatro etapas:
1. Etapa de diagndstico.

2. Etapa de planeacién.

3. Etapa de ejecucion.

4.  Etapa de evaluacién.

Etapa 1: Diagndstico
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Objetivo: Identificar el nivel de competencias y necesidades formativas de los docentes en relacion con el
uso de herramientas de inteligencia artificial para disefiar un plan de formacién adecuado.

En esta primera etapa, se llevd a cabo un diagndstico exhaustivo de las competencias de los docentes en
relacién con el uso de la inteligencia artificial. Las acciones especificas incluyeron:

1. Realizar encuestas y entrevistas a los docentes para identificar su nivel de conocimiento y uso de
herramientas de |A en su practica educativa.

2. Evaluar las necesidades formativas a través de grupos focales, donde se discutan las expectativas y
limitaciones en el uso de la tecnologia.

3. Analizar los recursos tecnoldgicos disponibles en la institucion y su accesibilidad para los docentes.

La preparacion de los especialistas seleccionados para impartir la superacién profesional, constituyd
un momento de la estrategia que tuvo como finalidad preparar a los docentes, para que estuvieran en
condiciones de asumir el rol que les correspondia en su proceso de formacion continua mediante el empleo
de las herramientas de la |A.

Es necesario aclarar que los especialistas fueron los encargados de orientar, ayudar y cooperar con el
docente, en el logro de sus metas de aprendizaje. Estos promovieron, ademas, la reflexién, imaginacion,
creatividad y mantuvieron con éstos una relacién horizontal, entendida como una relacién entre iguales, de
actitud proactiva, reciproca, compartida, de responsabilidades, de negociacién y de compromiso hacia logros
y resultados exitosos

Se encargaron ademas de perfeccionar las estrategias de ensefianza y aprendizaje con el fin de promover en
los participantes la adquisicion de cuerpos de conocimientos relevantes que fueran retenidos por estos

Etapa 2: Planeacion

La planeacién se centrd en la creacion de talleres de reflexion y autosuperacién que abordaron tematicas
relacionadas con la IA. Basandose en las definiciones de talleres de autores reconocidos en el dmbito de la
educacion vy las ciencias, como Heffernan y Heffernan (2019) y Davidson (2021), se planificaron las siguientes
actividades:

Objetivo: Disefiar un programa de talleres que fomente la reflexion y la autosuperacién en el uso de la
inteligencia artificial, asegurando que los temas sean relevantes y practicos para los docentes.

Acciones:
1. Planificar talleres sobre |A en educacién, incluyendo objetivos, resimenes y aspectos a tratar.
2. Incorporar las definiciones y enfoques de autores como Heffernan (2019) y Davidson (2021).
3. Preparar materiales y recursos necesarios para la implementacion de los talleres

Los talleres de superacion que se propusieron, constituyeron en la Unidad Educativa 26 de noviembre un
momento propicio para la socializacidn y apropiacion de los contenidos especificos acerca de las herramientas
de inteligencia artificial y su uso en el proceso de ensefianza aprendizaje. Se caracterizd por la cooperaciony la
participacion en el debate de los temas, de modo que se confrontaron y complementaron los conocimientos
y experiencias del claustro de docentes participantes.

La planificacién serealizo, a partir de las necesidades e intereses de superacion identificados en el diagndstico.
Estos conocimientos, fueron Utiles para la formacidon de docentes y estudiantes, para la elaboracion de tareas
integradoras utilizando los recursos que brindan las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el
contexto de actuacién profesional

Se organizaron desde la perspectiva integradora de la superacién en herramientas de inteligencia artificial
IA, de modo que contribuyeron a la autoformacién del docente en su contexto de actuacion. Se planificaron,
a partir de las necesidades e intereses de superacion identificados.

Estos talleres soportaron y complementaron los conocimientos generales que poseian los docentes para el
uso de las TIC en general y las herramientas de IA en particular, que sirvieron de base para la reflexion sobre
la practica educativa, a partir de enriquecer las orientaciones valorativas de los docentes, que les permitieron
realizar valoraciones de mayor grado de esencialidad.
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Los temas estuvieron organizados de una forma légica, de modo que, en cada taller, se expusieron las

ideas mas esenciales del contenido a tratar, propiciando el debate y la atencién de los docentes en torno al
contenido.

La organizacion y el orden de realizacion de los talleres quedaron resumidos de la siguiente manera:

Figura 10 Organizacion y orden de realizacion de los talleres

1. Taller: “Introduccidn a la Inteligencia Artificial en Educacién”
Objetivo: Familiarizar a los docentes con conceptos basicos de IA 'y su aplicacion en el aula.

Resumen: Este taller proporciond una visién general sobre qué es la IA, sus tipos y como puede transformar
el proceso educativo.

Aspectos a Tratar:

- Definicion de IA y sus aplicaciones educativas.

Casos de éxito en la implementacion de IA en el aula.

- Herramientas de IA accesibles para docentes.

2. Taller: “Reflexion Critica sobre el Uso de la IA”

Objetivo: Promover la reflexion critica sobre las implicaciones éticas y pedagodgicas del uso de la IA.

Resumen: Se discutido como la IA puede influir en la educacion y los desafios que presenta, fomentando un
uso responsable.

Aspectos a Tratar:

Etica en la implementacién de IA.

Impacto en la relacion docente-estudiante.

Estrategias para un uso responsable de la tecnologia.
3. Taller: “Creacion de Recursos Didacticos con IA”
Objetivo: Capacitar a los docentes en la creacion de materiales educativos utilizando herramientas de IA.

Resumen: Los participantes aprendieron a utilizar aplicaciones de |A para desarrollar recursos que
enriquezcan su practica docente.

Aspectos a Tratar:

- Herramientas de creacion de contenido educativo.
- Disefio de actividades interactivas con IA.

- Evaluacion de recursos generados.

Etapa 3: Ejecucion

Durante la ejecucion, se implementaron los talleres previamente planificados junto con sesiones de
seguimiento. Las acciones especificas incluyeron:
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1. Desarrollo de Talleres: Se Llevaron a cabo los talleres programados, asegurando la participacion activa de
los docentes.

2. Sesiones de Practica: Organizar sesiones donde los docentes aplicaron lo aprendido, creando recursos
didacticos reales.

3. Mentorias: Se establecid un sistema de mentoria donde docentes con mds experiencia en IA apoyaron a
sus colegas.

Etapa 4: Validacién

La Ultima etapa se enfocd en la validacion de los aprendizajes y la efectividad de la estrategia. Las acciones
especificas fueron:

1. Evaluacion de Talleres: Realizar encuestas de satisfaccion y evaluacién del aprendizaje al finalizar cada
taller.

2. Andlisis de Resultados: Se comparo el desempefio docente antes y después de la implementacion de los
talleres mediante observaciones y retroalimentacion.

3. Presentacién de Resultados: Se organizé un evento donde los docentes compartieron sus experiencias y
los recursos creados, fomentando un aprendizaje colaborativo.

Este enfoque integral no solo fortalecid las competencias docentes, sino que también cred una comunidad
educativa mas inclusiva y adaptativa a las nuevas tecnologias.

La validacion de la estrategia de superacion profesional basada en herramientas de inteligencia artificial se
realizd mediante el método de criterio de especialistas. Este método implica la recopilacién de opiniones de
expertos en educacion, y tecnologias de la informacion.

La propuesta fue validada mediante la consulta a 2 especialistas quienes evaluaron la estrategia utilizando
una guia estructurada con los siguientes criterios, alineados con los hallazgos y objetivos del estudio:

1. Coherencia tedrico-metodoldgica:

- Verificaron que la estrategia integrara las teorias de Vygotsky (aprendizaje mediado) y Ausubel (aprendizaje
significativo), asi como aportes contemporaneos de Williamson (2023) sobre ética en |A.

En este sentido, destacaron que "la Zona de Desarrollo Préximo se aplica al disefio de mentorias, donde la
IA actla como mediadora".

2. Viabilidad contextual:

- Analizaron la adaptabilidad a las limitaciones de infraestructura y conectividad de la Unidad Educativa 26
de noviembre.

Concuerdan en que los talleres offline con Book Creator son una solucidén pragmatica para entornos rurales".
3. Impacto pedagogico:

- Valoraron como las herramientas propuestas (ej: chatbots, plataformas adaptativas) transforman practicas
docentes, basandose en los resultados empiricos del estudio (ej: 40% de docentes mejoraron su percepcion
sobre IA).

- Ambos especialistas coincidieron en que "la personalizacién del aprendizaje mediante |IA aborda las
necesidades heterogéneas detectadas en las encuestas".

4. Sostenibilidad:

- Revisaron mecanismos de seguimiento post-implementacién (ej: mentorias mensuales) y su alineacidn
con estandares UNESCO (2021).

De manera general, los especialistas emitieron una valoracion positiva; la validacion de la estrategia confirmo
que es tedricamente sdlida, contextualmente viable y pedagdgicamente transformadora, cumpliendo con el
objetivo de reducir las insuficiencias mediante una formacién docente critica y practica. Este proceso reforzé lo
planteado en los resultados: que el éxito de la IA en la educacién depende de disefios metodoldgicos rigurosos
y adaptados a realidades locales

Sin embargo, recomendaron incluir un médulo adicional sobre ética de datos y ampliar el diagndstico inicial
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con autoevaluaciones digitales.
DISCUSION

LalAenlaeducacidontomdinicialmentelaformadecomputadorasysistemasrelacionados conlacomputadora
y, mas tarde, la forma de una plataforma de educacién en linea y basada en la web. Los sistemas integrados
han hecho posible el uso de robots, en forma de cobots o robots humanoides como profesores colegas o
instructores independientes, asi como chatbots para realizar funciones similares a las de los profesores o
instructores. El uso de estas plataformas y herramientas ha permitido o mejorado la eficacia y la eficiencia de
los docentes, lo que ha dado como resultado una calidad educativa con mayor experiencia (Salmerén et al,
2023).

El uso de la Inteligencia Artificial en la educacién constituye una oportunidad sin precedentes para que el
sector educativo se adapte a las nuevas tendencias tecnoldgicas. En este contexto, estudiantes y profesores
tienen y deben actualizarse para hacer frente a los nuevos desafios y herramientas disponibles para mejorar
la experiencia de ensefianza y aprendizaje.

La utilizacién de la IA en la educacion cambiara la forma en que los estudiantes adquieren conocimientos
y habilidades, asi como la manera en que los profesores facilitan y personalizan la ensefianza. A través del
uso de algoritmos inteligentes y sistemas de aprendizaje automatico, la IA puede adaptarse a las necesidades
individuales de los estudiantes y proporcionar un enfoque de aprendizaje mas personalizado vy eficiente
(Troncoso et al., 2023).

La inversion debe ser planificada a partir del aprovechamiento de las nuevas tecnologias y la preparacion
de los actores educativos involucrados para utilizar la inteligencia artificial como un mediador de nuevos
aprendizajes y no como un fin en si, lo que generara nuevas formas de ser docente y nuevas formas de ser
estudiante, dentro de la esencialidad humana que nos dirige a un beneficio comun.

Los aspectos éticos deben considerarse permanentemente, asi como la verdadera funcion de la inteligencia
artificial y las politicas de uso que se implementen en la educacion. El camino recién empieza y el desarrollo
de la IA se acelera mucho mas rapido que el de los procesos en las instituciones de educacion superior, que
deben conciliar criterios para tener claro por qué, como, para qué y cuando utilizarla (Salmerdn et al, 2023).

Comprar e instalar un equipo moderno con IA no mejora la educacién si no existe la pertinencia de los
procesos y la conciliacion de intenciones entre educadores y sociedad, adicional a esto se deben establecer
leyes que regulen su uso, y que sirvan de base juridica para la ejecucion de acciones que fomenten una
educacion pertinente, innovadora, solidaria y amigable con el medio ambiente y la diversidad.

CONCLUSIONES

Los hallazgos iniciales evidencian el rol transformador de la inteligencia artificial en la formacion docente,
al permitir un aprendizaje mas personalizado y eficiente. No obstante, también se reconocen limitaciones
relacionadas con la desigualdad en el acceso a la tecnologia y la necesidad de capacitacion adecuada.
Como aporte, este estudio propone una estrategia de formacion profesional fundamentada en el empleo
de herramientas de inteligencia artificial con el objetivo de fortalecer las habilidades docentes y elevar los
estandares educativos en el contexto actual.
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