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RESUMEN

Introduccion: El Centro de Capacitacién Cimex, por su alcance nacional y su vinculacion con sectores estratégicos como
el comercioy el turismo, demanda de sus trabajadores altos niveles de competencia comunicativa en idioma inglés. Ello
responde a la necesidad de formar profesionales capaces de interactuar eficazmente en contextos laborales diversos
y exigentes. En este sentido, el dominio del inglés se convierte en una herramienta clave para garantizar la calidad del
servicioy fortalecer la competitividad en instituciones cubanas. Materiales y métodos: Entre los métodos de investigacién
empleados en el estudio estuvieron el histérico — légico, la modelacién, el sistémico-estructural-funcional, andlisis de
documentos, la encuesta y el experimental. Resultados: Se disefia una estrategia didactica la que se estructura en cinco
etapas en las que se enmarcan las acciones didacticas que responden al objetivo particular de cada fase del proceso
de ensefianza aprendizaje. Cada etapa contiene el tipo de actividad en que se concreta el accionar del profesor vy el
del participante del curso, en este caso el personal de contacto, especificando su ejecucion en la plataforma Moodle.
Discusién: Se considera como criterio didactico general que sustenta la estrategia, que la expresidn oral en el idioma
inglés se ve favorecida en el proceso de ensefianza aprendizaje por la ejecucion sistematica de actividades interactivas,
flexibles, orientadoras y jerarquicas que posibiliten el desarrollo de habilidades comunicativas en los participantes de los
cursos. Conclusién: La estrategia didactica que se presenta responde a las necesidades detectadas en el diagndstico, se
distingue por su solidez conceptual, coherencia metodoldgica e integracion efectiva de tecnologia educativa, promueve
la autonomia y la practica contextualizada. La integracidén de actividades interactivas, retroalimentacion oportuna vy
evaluacién formativa y sumativa en la plataforma Moodle permitié alcanzar logros sostenibles y transferibles al contexto
laboral real, lo que corrobora la efectividad de la propuesta.

Palabras clave: estrategia; didactica; entornos virtuales; expresion oral.

ABSTRACT
Introduction: Given its national scope and its connection to strategic sectors such as commerce and tourism, the Cimex
Training Center requires its employees to possess high levels of communicative competence in English. This responds to
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the need to train professionals capable of interacting effectively in diverse and demanding work environments. In this
context, English proficiency becomes a key tool for ensuring service quality and enhancing competitiveness within Cuban
institutions. Materials and Methods: The research employed various methods, including the historical-logical method,
modeling, the systemic—structural—functional approach, document analysis, surveys, and experimental techniques.
Results: A didactic strategy was designed and structured into five stages, each encompassing specific teaching actions
aligned with the particular objectives of each phase in the teaching—learning process. Each stage outlines the type of
activity through which both the instructor and course participants—specifically front-line personnel—engage, detailing
its implementation within the Moodle platform. Discussion: The overarching didactic principle supporting the strategy
posits that oral expression in English is enhanced through the systematic execution of interactive, flexible, guiding, and
hierarchical activities. These activities facilitate the development of communicative skills among course participants.
Conclusion: The proposed didactic strategy addresses the needs identified during the diagnostic phase. It is characterized
by conceptual robustness, methodological coherence, and effective integration of educational technology. It fosters
learner autonomy and contextualized practice. The incorporation of interactive activities, timely feedback, and both
formative and summative assessment within the Moodle platform enabled the achievement of sustainable outcomes
transferable to real work settings, thereby confirming the effectiveness of the approach.

Keywords: strategy; didactics; virtual environments; oral expression.

RESUMO

Introdugdo: O Centro de Capacitacdo Cimex, devido a sua abrangéncia nacional e a suavinculagdo com setores estratégicos
como o comércio e oturismo, exige de seus trabalhadores elevados niveis de competéncia comunicativaem linguainglesa.
Isso responde a necessidade de formar profissionais capazes de interagir eficazmente em contextos laborais diversos
e exigentes. Nesse sentido, o dominio do inglés torna-se uma ferramenta fundamental para garantir a qualidade do
servico e fortalecer a competitividade nas instituicdes cubanas. Materiais e Métodos: Os métodos de pesquisa utilizados
no estudo incluiram o histérico-logico, a modelagem, o sistémico-estrutural-funcional, a andlise documental, a pesquisa
por meio de questiondrios e 0 método experimental. Resultados: Foi elaborada uma estratégia didatica estruturada
em cinco etapas, nas quais se delineiam as a¢Oes pedagdgicas que atendem aos objetivos especificos de cada fase do
processo de ensino-aprendizagem. Cada etapa especifica o tipo de atividade que orienta a atuacdo do professor e dos
participantes do curso — neste caso, o pessoal de contato — detalhando sua execugdo na plataforma Moodle. Discussado:
Como critério didatico geral que fundamenta a estratégia, considera-se que a expressdo oral em inglés é favorecida no
processo de ensino-aprendizagem por meio da realizacdo sistematica de atividades interativas, flexiveis, orientadoras
e hierarquizadas, que possibilitam o desenvolvimento de habilidades comunicativas nos participantes dos cursos.
Conclusdo: A estratégia didatica apresentada responde as necessidades identificadas no diagndstico, distinguindo-se por
sua solidez conceitual, coeréncia metodoldgica e integracdo eficaz de tecnologias educacionais. Promove a autonomia e
a pratica contextualizada. A incorporacdo de atividades interativas, feedback oportuno e avaliagdo formativa e somativa
na plataforma Moodle permitiu alcancar resultados sustentdveis e transferiveis ao contexto laboral real, corroborando
a efetividade da proposta.

Palavras-chave: estratégia; didatica; ambientes virtuais; expressao oral.

Recibido: 15/4/2025  Aprobado: 2/7/2025
INTRODUCCION

En la actualidad, existen alrededor de 7 000 idiomas en uso, sin embargo, el inglés se ha consolidado como
una lengua global, hablada por millones de personas y utilizada como medio de comunicacién intercultural
en diversos contextos. Esta expansion linglistica responde a la necesidad de interaccién entre sociedades
geografica y culturalmente distantes, fendmeno intensificado por la hiperconectividad global y el desarrollo
tecnoldgico, en particular mediante internet y los dispositivos electrénicos, que permiten la comunicaciéon en
tiempo real a escala mundial.

Por razones practicas, econdmicas y tecnoldégicas, el inglés se ha convertido en el idioma comun en dmbitos
como los negocios, la ciencia, el turismo vy la diplomacia. En particular, su papel como lengua franca en la
produccidon cientifica ha sido ampliamente reconocido, facilitando el acceso a literatura especializada, la
colaboracién internacional y la divulgacion del conocimiento. Por consiguiente, el inglés se utiliza ahora casi
exclusivamente como lengua de la ciencia (Beltran et al., 2021).

En consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, especialmente el ODS

2507



4 que promueve una educacion inclusiva, equitativa y de calidad (UNESCO, 2015), la presente investigacion se
alinea con los esfuerzos del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta 2030 en Cuba, que prioriza
el fortalecimiento del capital humano, la ciencia, la tecnologia y la innovacién (Ministerio de Economia y
Planificacion, 2019).

En este marco, se desarrolla una propuesta didactica aplicada en el sistema de superacion del Centro de
Capacitacion Cimex, entidad que tributa al sector empresarial cubano y que, por su alcance nacional y su
vinculacién con sectores estratégicos como el comercio y el turismo, demanda altos niveles de competencia
comunicativa en idioma inglés.

El dominio del inglés, en el sector empresarial cubano resulta esencial por multiples razones: facilita la
interaccion con clientes y socios internacionales, permite el acceso a informacidn especializada, mejora la
competitividad de las empresas en mercados globalizados, entre otros. En atencién a laimportancia estratégica
del dominio delinglés en el ambito empresarial, la Corporacion Cimex ha orientado esfuerzos especificos hacia
la capacitacion de su personal de contacto, quienes desempefian funciones claves en la atencidn al cliente,
el comercio y los servicios. Dicha atencién se traduce en la implementacion de programas de capacitacion
que integran el aprendizaje del idioma inglés como componente esencial, con énfasis en el desarrollo de la
expresion oral.

Pararesponder a esta necesidad formativa, resulta pertinente considerar el papel de las estrategias didacticas
como herramientas clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El término estrategia es frecuente en los
estudios educativos y aparece de manera recurrente en las obras didacticas contemporaneas. Su disefio no
solo es un tema de interés, sino también un objetivo clave en numerosas investigaciones, donde se presenta
como un aporte cientifico fundamental al campo de estudio.

Asi, por ejemplo, diferentes autores han propuesto diversas clasificaciones y enfoques sobre las estrategias
aplicables al ambito educativo. Se han identificado estrategias didacticas orientadas a la ensefianza vy el
aprendizaje: Tejada et al. (2023); Matos et al. (2018); Montenegro y Méndez (2020); Moreira et al. (2021);
Avilés (2023).

Por otra parte, estrategias pedagdgicas centradas en la mediacién y el acompafiamiento del proceso
formativo (Chong y Marcillo, 2020; Hernandez et al. 2021), asi como estrategias educativas que integran
diferentes enfoques y dimensiones (cognitivas, afectivas, contextuales, multifactoriales) y responden a las
complejidades del propio acto educativo: Cancio et al. (2018); Padilla et al. (2020); Marin y Bote (2022). Estas
propuestas, de una u otra forma, reflejan la riqueza conceptual del término y evidencian su relevancia como
herramienta para la intervencién y transformacion de las practicas educativas.

Dada la naturaleza de la problematica que se aborda, el estudio se ha centrado en las estrategias didacticas,
las que se consideran como un conjunto de acciones que propone el docente para lograr el aprendizaje de
sus estudiantes. Seglin (Machuca, 2024), una estrategia didactica se concibe como un método concatenadoy
sistematico que favorece el proceso de ensefianza-aprendizaje, propiciando el logro de los objetivos planteados.
Estd basada en principios pedagogicos y puede integrar diversas técnicas, instrumentos y procedimientos,
organizados a corto, mediano y largo plazo, en funcion del propdsito formativo (Machuca, 2024).

A diferencia de una técnica o instrumento, que son recursos especificos, la estrategia didactica coordina
e integra estos elementos dentro de una estructura intencional y contextualizada, orientada al desarrollo
de competencias, aprendizajes significativos o pensamiento critico, entre otros fines educativos (Lucas y
Hernandez, 2025).

Porsu parte, Valle Lima (2007), planted que cualquier tipo de estrategia debe seguir la estructura previamente
asumida, aungue definié este concepto dentro del ambito de la Pedagogia para lograr una mayor coherencia
en su aplicacién. Segun su enfoque, una estrategia didactica consiste en "el conjunto de acciones secuenciales
e interrelacionadas que, partiendo de un estado inicial y considerando los objetivos propuestos, permite dirigir
el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en la escuela" (p. 174).

A juicio de los autores esta Ultima definicion encierra un elevado rigor metodoldgico, adaptabilidad
y alineacién con las demandas educativas actuales, manteniendo asi una base sélida para la planificacion
didactica de la estrategia. La estrategia didactica que se concibe, al incorporar entornos virtuales, aprovecha
las posibilidades que ofrecen las tecnologias para crear escenarios interactivos y colaborativos, donde los
estudiantes pueden practicar la expresién oral en contextos auténticos y significativos.
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Pese a lo antes expuesto y a pesar de la amplia variedad de estrategias didacticas existentes en la literatura
especializada, nose haidentificado una propuesta que atienda de manera especifica el desarrollo de la expresion
oral eninglés del personal de contacto de la Corporacién Cimex. Las estrategias existentes, aunque valiosas en
contextos generales de enseflanza de lenguas extranjeras, no responden con precision a las particularidades del
entorno empresarial cubano ni a las demandas comunicativas concretas de los trabajadores que interactlan
directamente con clientes y socios internacionales.

Esta ausencia, acompafiada de la experiencia de los autores de la investigacion y los resultados de la actividad
académica y profesional que por afios han desarrollado, le han permitido identificar un grupo de limitaciones
gue se manifiestan en problematicas tales como:

e Falta de habilidades linglisticas: Los profesionales del sector empresarial y turistico tienen dificultades
para comunicarse en inglés, lo que puede afectar su desempefio y la satisfaccion del cliente.

e Dificultades para adaptarse a nuevas tecnologias: Algunos profesionales tienen dificultades para utilizar
y adaptarse a las nuevas tecnologias, lo que puede afectar su rendimiento vy la eficiencia de la empresa.

e Poca confianza en el uso del inglés: Algunos profesionales se sienten inseguros al hablar en inglés, lo que
puede afectar su capacidad para establecer relaciones con clientes internacionales y socios comerciales.

e El personal de contacto no posee el nivel de idioma requerido para el desempefio de sus funciones en
torno a los servicios y el comercio.

e Insuficiente aprovechamiento de la infraestructura tecnoldgica existente en la entidad.

En atencidn a estas problematicas, la presente investigacidn tiene como objetivo proponer una estrategia
didactica para el desarrollo de la expresion oral en el idioma inglés del personal de contacto de la Corporacion
CIMEX, mediante la integracién de entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, que contribuya a una
formacion mas eficaz, contextualizada e innovadora.

Materiales y métodos
Los métodos de investigacién educativa empleados fueron:
Meétodos teoricos:

Historico - l6gico: para profundizar en las diferentes etapas por las que ha transitado el desarrollo de la
expresion oral en idioma inglés, asi como los elementos que han caracterizado dicho desarrollo en el personal
de contacto de Cimex y las particularidades que ha tenido con la integracion de los entornos virtuales de
enseflanza aprendizaje (EVEA) segun el contexto histérico concreto.

Modelacién: permitié proyectar la estrategia didactica propuesta en la investigacion, la determinacion de
sus rasgos esenciales y la relacion entre sus componentes, sobre la base del modelo actuante de la expresion
oral en idioma inglés.

Sistémico-estructural-funcional: para la construccion, fundamentacién y explicaciéon de las relaciones que
se establecen entre los componentes de la estrategia didactica concebida como aporte practico, al tener en
cuenta sus etapas y acciones constitutivas.

Métodos empiricos:

Analisis de documentos: para profundizar acerca de las principales concepciones tedricas y metodoldgicas
existentes sobre el desarrollo de la expresidn oral en idioma inglés y la integracién de los entornos virtuales
de ensefianza aprendizaje. Incluyd documentos normativos, metodoldgicos y de control; asi como la revision
de literatura especializada en torno al objeto de estudio, referenciadas en bases de datos como: Latindex,
Redalyc, Dialnet, DOA, Scopus y WOS.

Encuesta: aplicada al personal de contacto en Cimex posibilité determinar los criterios acerca de las
principales limitaciones y potencialidades que existen en el proceso de ensefianza aprendizaje del idioma
inglés, especificamente en el desarrollo de la expresién oral, con relacion a la integracion de los entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje.

El experimental: para la evaluacion de la propuesta en la practica pedagogica a través de la variante de pre-
experimento.

La poblacién fue de 310 trabajadores de contacto de la corporacion Cimex. Se utilizd un tipo de muestreo
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no probabilistico intencional, con una muestra de 50 trabajadores del personal de contacto, los que fueron
seleccionados atendiendo a los siguientes criterios:

o Disponibilidad de los sujetos para ser parte del estudio.
o Fueran trabajadores del Residencial Tarara.

o Estuvieran representados todos los perfiles de cargo del personal de contacto.

RESULTADOS

Para dar solucion a la problematica planteada, se elabord una estrategia didactica cuyo objetivo general es

potenciar el desarrollo de la expresién oral en el idioma inglés en los cursos de capacitacion del personal de
contacto de la Corporacién Cimex.

Se estructura en cinco etapas en las que se enmarcan las acciones didacticas que responden al objetivo
particular de cada fase del proceso de ensefianza aprendizaje. En cada etapa se sefiala el tipo de actividad en
gue se concreta el accionar del profesor y el del participante del curso, en este caso el personal de contacto,
especificando su ejecucion en la plataforma Moodle. La estructura disefiada queda reflejada en el Grafico 1:

/ Objetivo: identificar el nivel iniciol de competencias orales en inglés y las \
condiciones tecnoldgicas de los estudiantes.
1 1

Orientar una grabacidn diagndstica para

Realzar una grabacidn diagndstica en
evaluar las habilidades orales actuales,

Moadie [Poodll)

|
Recoger informacidn sobre el acceso y q e
manejo de herramientas digitales E Responder un cuestionario inicial

Analizar fortalezas Y debilidades
individuales y grupales en expresion oral y el
\ uso de las herramientas digitales.

/ Objetivo: Determinar la secuencia de actividades a partir de los objetives de aprendizaje \
establecidos, los recursos tecnoldgicos y los criterios de evaluocion a aplicar en
E correspondencia con los resultados del diagnadstico

Elaborar el cronograma de actividades (sincrdnicas y asincrénicas) en
correspondencia con los objetivos de aprendizaje.

Seleccionar y configurar herramientas de Moodle a ujtilizar (Poodll,
BigBlueButton, HSP, Checklist, ribricas automatizadas).

Disefiar tareas, foros, retos semanales y proyectos colaborativos
seleccionados.

Disefiar y programar los procedimientos y recursos evaluativos gue
\ seran aplicados. /
0 1
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Objetivo: Freparar y motivar o
herramientas orales de Moodle.

Implementar un médulo  introductorio  con
videotuloriales interactivos (H5P)

los estudigntes para el uso auténomo de las \

Estudiar ¢l médulo introductorio a través de los
videotutoriales interactivos (HSP)

Realizar un foro de presentacidn con audio
(Poodll) para practicar el uso de la herramienta.

Participar &n el foro de presentacién con audio
{Poodll) para practicar el uso de la herramienta.

Proporcionar una guia descargable de resolucion
de problemas comunes

Dominar la solucion de problemas comunes
siguiendo la guia.

Crear el espacic “Speaking Lab™ para la
retroalimentacion automatica,

T

Participar en practicas semanales obligatorias en
el espacio “Speaking Lab™ _/

=

Objetive: Desarroliar el proceso de ensefionzo aprendizaje medionte las actividades \
planificadas con una retroalimentacidn  sistemdtica de los resultodos de

Realizar videoconferencias semanales
{BigBlueButton)

Participar en las videoconferencias a través de
debates, role-plays y simulaciones.

Organizar sesiones en vivo con invitacidn de
expeilos

Participar en las sesiones con una interaccidn
auténtica

Proponer retos orales semanales y proyectos
colaborativos

ﬁ Participar mediante podcast grupal y diarios
de aprendizaje

aprendizaje utilizando ribricas automatizadas

K Obtener retroalimentacion y seguimiento del

ﬁ Aplicar listas de control (Checklist) para la
autogestion del aprendizaje )

1 o

4

4

Objetivo: Valorar el desarrollo de la expresidn oral en el idioma inglés con la integracidn de los \
entornos virtuales de ensefanza aprendizafe y certificar los logros alcanzados..

Realizar evaluaciones diagnodsticas, formativas y
sumativas

Evidenciar su desarrollo mediante grabaciones,
ribricas y examenes orales en BigBlueButton.

Implementar simulacros de examen oral y role-

1
Participar &n oz simulacros implementados

plays evaluativos

Exigir |3 entrega de un portafolio digital con
evidencias de aprendizaje

Entregar evidencias de aprendizaje a través de
didlogos, presentaciones, autoevaluaciones

Socializar los resultades entre los estudiantes.

ALY

\cert'rﬁtarel lagro de competencias del idioma

Grafico 1: Diseflo de la Estrategia Didactica

Fuente: Elaboracién propia
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La estrategia didactica se estructura tomando como premisa los objetivos de aprendizaje que se establecen en
el programa del curso y que definen claramente qué deben aprender los estudiantes, estableciendo las metas de
competencia comunicativa a alcanzar. Estos objetivos se traducen en acciones concretas, concebidas como actividades
organizadasy progresivas que permiten llevar a cabo los propdsitos establecidos. Estas accionesimplican la participacion
activa del estudiante en tareas especificas, disefiadas para traducir las metas de aprendizaje. Cada accion esta disefiada
para transformar dichas metas en practicas medibles y aplicables, asegurando un aprendizaje estructurado.

Para desarrollar efectivamente la expresion oral, la estrategia incorpora procedimientos didacticos
seleccionados que combinan principios de adquisicion de lenguas con tecnologia educativa. Estos
procedimientos, implementados a través de Moodle, crean un entorno interactivo y progresivo que favorece
la practica constante y la mejora de las habilidades orales.

El éxito de laimplementacion depende de recursos digitales claves integrados en la plataforma, que potencian
el aprendizaje auténomo y facilitan la retroalimentacién oportuna. Estos materiales didacticos y herramientas
tecnoldgicas estan cuidadosamente seleccionados para apoyar cada fase del proceso. Como se observa en
el Grafico 1, la estrategia se estructura en cinco etapas fundamentales: El diagndstico, la planificacién, la
sensibilizacion, la implementacion y la evaluacion.

La primera etapa busca identificar el nivel inicial de los estudiantes en expresién oral y su familiaridad con
las herramientas digitales. Segun Arriaga-Hernandez (2015), el diagndstico es imprescindible para detectar
insuficiencias y necesidades especificas que orienten la planificacién didactica. Ademas, permite conocer las
condiciones tecnoldgicas y emocionales que pueden afectar el aprendizaje.

En la etapa de planificacidon se concretan las acciones para el desarrollo del curso que dan respuesta a los
objetivos, contenidos, enfoque y métodos que se establecen o recomiendan por el programa, se precisa la
secuencia logica en que estas deben ejecutarse y se ajustan coherentemente a los resultados del diagndstico
realizado en la etapa anterior. Ademas, se deben preparar las herramientas tecnoldgicas para facilitar la
interaccion y evaluacion en la ejecucion de las acciones.

Teniendo en cuenta que el curso se desarrollard en un ambiente de entorno virtual del proceso de ensefianza
aprendizaje se introduce como una tercera etapa la sensibilizacion. Esta etapa prepara a los estudiantes para
el uso de las herramientas tecnoldgicas y motiva su participacion, eliminando barreras técnicas y psicologicas.
La sensibilizacion es clave para generar confianza y disposicion hacia la expresion oral en entornos virtuales.
Ademas, permite familiarizarse con las interfaces y funciones, facilitando la transicién hacia actividades
mas complejas como el uso del espacio llamado "Speaking Lab", un foro permanente en Moodle donde los
estudiantes practican semanalmente con consignas como "Describe tu pelicula favorita" o "Habla sobre tus
hobbies". La participacion aqui es obligatoria (minimo una intervencion semanal) y recibe retroalimentacion
automatizada mediante rubricas preconfiguradas.

En la etapa de Implementacién se desarrollan las actividades planificadas, combinando sesiones sincrénicas
y asincronicas para fortalecer la expresién oral. El control continuo permite monitorear el progreso y resolver
dificultades, asegurando la efectividad del proceso y teniendo en cuenta que la interaccion auténtica y
colaborativa fomenta la motivacion para el trabajo con el entorno virtual de ensefianza aprendizaje (Moodle).

Las sesiones con actividades sincrénicas se graban automaticamente y se almacenan en Moodle para su
posterior revision. Entre los invitados especiales estaran los profesores nativos o expertos en ensefianza de
idiomas, los que participan en sesiones en vivo, incentivando la interaccién de manera auténtica.

La quinta etapa corresponde a la evaluacién. En esta etapa se valora el desarrollo de la expresion oral
para posteriormente certificar los logros alcanzados, integrando diferentes tipos de evaluacion (diagndstica,
formativa, sumativa). La evaluacion formativa con retroalimentacion continua mejora el aprendizaje, mientras
que la sumativa valida el nivel alcanzado (Sarabia-Beltran, 2023). La coevaluacién y el portafolio digital
promueven la auto-reflexidn y responsabilidad del estudiante.

Elaborada la estrategia diddctica se procedid a su evaluacién en la practica en la muestra seleccionada. Para
ello se determind como variable dependiente en el disefio experimental: el nivel de desarrollo de la expresion
oral enidioma inglés del personal de contacto de la Corporacion Cimex con la integracion de entornos virtuales
de aprendizaje. Posteriormente se establecieron como indicadores a medir los siguientes: Aprovechamiento
de las plataformas virtuales de aprendizaje, Posibilidad de comunicarse verbalmente de forma clara y efectiva
y Grado de motivacién por el aprendizaje del idioma inglés con la integracion de entornos virtuales.
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Con respecto al aprovechamiento de las plataformas virtuales de aprendizaje, al inicio, solo el 30% del
personal de contacto manifestd haber utilizado alguna plataforma virtual para ejercitar su expresién oral,
mientras que el 70% refirid no haber empleado nunca estas plataformas. Después de la introduccion de
la estrategia didactica debe sefialarse que el 100% de los sujetos manifestd usar al menos una plataforma
virtual. En este sentido llam¢ la atencion que el 75% de la muestra seleccionada manifestd utilizar tres o
mas plataformas de manera regular, aspecto este que denota dominio de los entornos virtuales existentes y
reconocimiento de las potencialidades que poseen estos recursos. Igualmente, con respecto a la frecuencia
con la que utilizaban la plataforma, el 80% del personal de contacto encuestado manifestd que lo utilizan mas
de cinco veces por semana, mientras que el 20 % restante manifesté hacerlo entre dos y tres veces. El hecho
de que todos lo utilicen mas de una vez por semana constituye un logro derivado de la introduccién de la
propuesta de estrategia.

En cuanto a la posibilidad de comunicarse verbalmente de forma clara y efectiva se tuvo en cuenta que el
porcentaje de estudiantes que se consideraba con nivel alto de gramatica y vocabulario aumenté del 40% al
85% después de aplicada la propuesta. Igualmente, con relacion a la fluidez el 50% del personal de contacto
se expresa con claridad y de manera fluida, el 35% lo hace de manera medianamente fluida, mientras que el
15% aun presenta dificultades persistentes con los que se debe continuar trabajando de manera sistematica.
Debe sefialarse que este aspecto estuvo bien limitado al inicio donde solo el 10% se comunicaba de manera
clara. En pronunciacion y acento, el 50 % evalué su desempefio como alto, el 40% como aceptable y el 10%
reconoce que aun poseen importantes en este sentido. Pese a las limitaciones que aun existen debe sefialarse
que las mejoras alcanzadas se asocian con la practica sistematica, la variedad de actividades orales y la
retroalimentacion personalizada implementadas con la estrategia.

Elindicador grado de motivacion por el aprendizaje del idioma inglés con la integracién de entornos virtuales
también se incrementd. El 85% de los sujetos que conforman la muestra manifestd sentirse motivado o muy
motivado para mejorar su expresion oral, y el 50% se sintio capaz de comunicarse efectivamente en situaciones
laborales reales, frente al 10% que lo podia hacer al inicio. El 50% reporté aprovechar la retroalimentacion
recibida, lo que evidencia un cambio positivo en la autonomia y la disposicién hacia el aprendizaje.

En resumen, puede sefialarse que la implementacién de la estrategia didactica basada en entornos virtuales
de enseflanza aprendizaje en Moodle mostrd una mejora significativa en el desarrollo de la expresion oral
en idioma inglés en la muestra seleccionada. Tras seis meses de aplicacién, los resultados de los indicadores
revelan que la estrategia fue altamente efectiva. La mayoria del personal de contacto no solo mejord su
competencia oral eninglés, sino que también desarrollé autonomia digital, confianza comunicativa, motivacion
y reconocimiento de las potencialidades que poseen los entornos virtuales de aprendizaje y especialmente la
plataforma Moodle.

DISCUSION

La estrategia diddactica disefiada para dar solucién a la problematica planteada, concibe el proceso de
ensefianza aprendizaje, adaptado a las caracteristicas y demandas del aprendizaje mediado por las tecnologias,
con el fin de potenciar la participacion activa, la retroalimentacion inmediata y el desarrollo progresivo de la
competencia comunicativa oral en idioma inglés.

Se considera como criterio diddctico general que sustenta la estrategia, que la expresion oral en el idioma
inglés se ve favorecida en el proceso de ensefianza aprendizaje de ese idioma por la ejecucidn sistematica
de actividades interactivas, flexibles, orientadoras y jerarquicas que posibiliten el desarrollo de habilidades
comunicativas en los participantes de los cursos.

El disefio de la estrategia se caracteriza por la organizacion y ejecucion de las acciones didacticas tomando
como base la perspectiva de los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje y la utilizacion como recurso
tecnoldgico fundamental de la plataforma Moodle.

CONCLUSIONES

El dominio del idioma inglés es clave en muchas industrias, en la tecnologia, en las finanzas y en el turismo,
de aqui que para los centros de capacitacion empresariales cubanos uno de los mayores retos es elevar la

calidad del proceso de ensefianza aprendizaje de esta lengua para sus profesionales, mediante la adaptacion
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de dicho proceso a un entorno virtual con el aprovechamiento éptimo de la infraestructura tecnologica con
posibilidades para ello.

La estrategia diddctica que se presenta responde a las necesidades detectadas en el diagndstico, se distingue
por su solidez conceptual, coherencia metodoldgica e integracion efectiva de tecnologia educativa, promueve
la autonomia y la practica contextualizada. La integracion de actividades interactivas, retroalimentacién
oportuna y evaluacién formativa y sumativa en la plataforma Moodle permitié alcanzar logros sostenibles y
transferibles al contexto laboral real, lo que corrobora la efectividad de la propuesta.
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