MAESTRO YSOCIEDAD e.ssn 1815-ass7

Volumen 22 Numero 3 Afio 2025
Articulo original

TENDENCIAS DE INVESTIGACION EN HABILIDADES BLANDAS: UN ANALISIS BIBLIOMETRICO
Research trends in soft skills: a bibliometric analysis

Tendéncias de pesquisa em habilidades sociais: uma andlise bibliométrica

Martha Elizabeth Alvarez Vidal *, https://orcid.org/0000-0002-6689-8971

Universidad Andina Simon Bolivar, Bolivia
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi “Manuel Félix Lopez”, Ecuador

*Autor para correspondencia. email martha.alvarez@espam.edu.ec

Para citar este articulo: Alvarez Vidal, M. E. (2025). Tendencias de investigacion en habilidades blandas: un andlisis bibliométrico.
Maestro y Sociedad, 22(3), 2209-2217. https://maestroysociedad.uo.edu.cu

RESUMEN

Introduccion: El presente estudio permitié analizar las tendencias de investigacion en torno a las habilidades blandas
mediante un enfoque bibliométrico, con el fin de identificar su evolucion, principales actores académicos y tematicas
emergentes en las Ultimas dos décadas. Materiales y métodos: La investigacidn se sustentd en la base de datos Scopus,
considerando publicaciones comprendidas entre los afios 2000 y 2024. Se aplicaron filtros para seleccionar articulos,
revisiones y actas de congresos, excluyendo duplicados y documentos sin aporte sustantivo. El procesamiento y analisis
de los registros se realizé con el software R, utilizando el paquete bibliometrix y su interfaz Biblioshiny, lo que permitio
llevar a cabo estudios de productividad, citacion, co-citacidn, colaboracion internacional y co-ocurrencia de palabras
clave. Resultados: Los resultados muestran un crecimiento sostenido en la produccidn cientifica, especialmente a partir
de 2018, alcanzando 412 publicaciones en 2023. Estados Unidos y Reino Unido lideran la produccion, aunque destacan
avances recientes en Brasil, México y Ecuador. Discusion: Los ejes mds consolidados giran en torno a empleabilidad,
liderazgo e inteligencia emocional, mientras que las competencias emergentes se relacionan con adaptabilidad,
resiliencia y comunicacion digital. Conclusiones: Como conclusiones se destaca que las habilidades blandas se han
consolidado como un campo prioritario en la educacién, la gestién organizacional y la psicologia, proyectdndose como
un tema estratégico para enfrentar los retos de la transformacion digital y el mercado laboral contemporaneo.
Palabras clave: Habilidades blandas, bibliometria, empleabilidad, productividad.

ABSTRACT

Introduction: This study analyzed research trends around soft skills using a bibliometric approach, in order to identify their
evolution, main academic players, and emerging topics over the last two decades. Materials and methods: The research
was based on the Scopus database, considering publications between 2000 and 2024. Filters were applied to select
articles, reviews, and conference proceedings, excluding duplicates and documents without substantive contributions.
Records were processed and analyzed using R software, using the bibliometrix package and its Biblioshiny interface, which
allowed for studies of productivity, citation, co-citation, international collaboration, and keyword co-occurrence. Results:
The results show sustained growth in scientific production, especially since 2018, reaching 412 publications in 2023. The
United States and the United Kingdom lead the production, although recent advances stand out in Brazil, Mexico, and
Ecuador. Discussion: The most established axes revolve around employability, leadership, and emotional intelligence,
while emerging competencies relate to adaptability, resilience, and digital communication. Conclusions: The conclusions
highlight that soft skills have established themselves as a priority field in education, organizational management, and
psychology, projecting themselves as a strategic topic for addressing the challenges of digital transformation and the
contemporary labor market.

Keywords: Soft skills, bibliometrics, employability, productivity.
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RESUMO

Introducdo: Este estudo analisou tendéncias de pesquisa em soft skills utilizando uma abordagem bibliométrica, a fim
de identificar sua evolucdo, principais atores académicos e temas emergentes nas Ultimas duas décadas. Materiais e
métodos: A pesquisa foi baseada na base de dados Scopus, considerando publicagdes entre 2000 e 2024. Filtros foram
aplicados para selecionar artigos, revisdes e anais de congressos, excluindo duplicatas e documentos sem contribuicdes
substantivas. Os registros foram processados e analisados utilizando o software R, utilizando o pacote bibliometrix e
sua interface Biblioshiny, o que permitiu estudos de produtividade, citacdo, cocitacdo, colaboragdo internacional e
coocorréncia de palavras-chave. Resultados: Os resultados mostram um crescimento sustentado da producdo cientifica,
especialmente a partir de 2018, atingindo 412 publicacdes em 2023. Estados Unidos e Reino Unido lideram a producao,
embora avancos recentes se destaquem no Brasil, México e Equador. Discussdo: Os eixos mais consolidados giram em
torno de empregabilidade, lideranca e inteligéncia emocional, enquanto as competéncias emergentes se relacionam
com adaptabilidade, resiliéncia e comunicagdo digital. Conclusdes: As concluses destacam que as habilidades sociais se
consolidaram como uma area prioritdria na educacdo, na gestdo organizacional e na psicologia, projetando-se como um
tema estratégico para o enfrentamento dos desafios da transformacao digital e do mercado de trabalho contemporaneo.
Palavras-chave: Habilidades sociais, bibliometria, empregabilidade, produtividade.

Recibido: 15/4/2025  Aprobado: 2/7/2025
INTRODUCCION

En las Ultimas décadas, las habilidades blandas se han consolidado como un eje fundamental en la formacién
integral de profesionales y en el desempefio laboral dentro de contextos dinamicos y globalizados. Mas alla
del dominio de competencias técnicas, las organizaciones y las instituciones educativas valoran de manera
creciente aspectos como la comunicacion asertiva, el liderazgo, el trabajo en equipo, la inteligencia emocional
y la capacidad de adaptacion al cambio (Robles, 2012; Succi & Canovi, 2020). Estos atributos se consideran
esenciales para enfrentar los retos de la transformacion digital, la innovacidn organizacional y la interaccion
en entornos multiculturales.

La literatura académica refleja que las habilidades blandas no solo potencian la productividad individual,
sino que también inciden directamente en la eficiencia de los equipos de trabajo y en la sostenibilidad de las
organizaciones. Diversos estudios han vinculado estas competencias con el liderazgo efectivo, la creatividad y
la resolucion de problemas, demostrando que su desarrollo es indispensable en sectores tan diversos como
la educacion, la salud, las finanzas o la gestion publica (Heckman & Kautz, 2012; Ortega et al., 2023). De este
modo, las habilidades blandas se configuran como un componente transversal en el capital humano de la
sociedad contemporanea.

A pesar de su relevancia, la conceptualizacion de las habilidades blandas no es uniforme. La literatura
evidencia una diversidad de definiciones y enfoques que han evolucionado con el tiempo. Mientras algunos
autores las asocian directamente con la inteligencia emocional y las capacidades sociales (Goleman, 1995),
otros las vinculan con procesos de aprendizaje, adaptabilidad tecnoldgica o incluso con la ética profesional
(Soto et al., 2021). Esta heterogeneidad en la comprension del término plantea la necesidad de un andlisis
sistematico que permita identificar las principales corrientes y tendencias en su estudio.

En este escenario, los estudios bibliométricos se han convertido en una herramienta poderosa para examinar la
evolucion de la produccion cientifica en un campo determinado. A través del analisis de publicaciones indexadas
en bases de datos de impacto como Scopus o Web of Science, es posible identificar patrones de crecimiento,
redes de colaboracion, autores influyentes, paises lideres e incluso las tematicas emergentes que configuran el
nucleo de investigacion en torno a las habilidades blandas (Aria & Cuccurullo, 2017; Donthu et al., 2021).

La bibliometria no solo permite cuantificar la magnitud de la produccion cientifica, sino que también aporta
elementos cualitativos para comprender como se ha configurado el debate académico. Al observar la co-
ocurrencia de palabras clave, las citas recibidas y las redes de coautoria, se construye un mapa del conocimiento
que muestra las conexiones entre disciplinasy la evolucion de los enfoques tedricos y metodolégicos en torno al
tema (Merigd & Yang, 2017). Este tipo de analisis resulta especialmente pertinente en dreas multidisciplinarias
como las habilidades blandas, donde convergen la psicologia, la pedagogia, la administracién y la sociologia.

Enlos Ultimos afios, el interés en las habilidades blandas se ha intensificado, impulsado por transformaciones
sociales y tecnoldgicas que demandan nuevas competencias en los profesionales. La pandemia de COVID-19,
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por ejemplo, puso en evidencia la necesidad de resiliencia, gestion del estrés y liderazgo empatico, lo que
reforzé la importancia de este tipo de habilidades en escenarios de crisis (Dhawan, 2020; Caligiuri et al., 2020).
Este contexto ha generado un incremento significativo en la produccion cientifica, lo que justifica la pertinencia
de un analisis bibliométrico actualizado que permita entender las dindmicas de investigacion a nivel global.

De manera complementaria, los estudios bibliométricos ofrecen insumos para la formulacion de politicas educativas
y empresariales. Conocer qué habilidades blandas han sido mas investigadas, qué regiones lideran la discusion y qué
enfoques predominan, resulta crucial para disefiar programas de formacion acordes con las demandas del mercado
laboral (Garcia et al., 2022). Asimismo, este conocimiento permite a las instituciones académicas y a los investigadores
identificar vacios tematicos y oportunidades de innovacion en la generacién de conocimiento.

En este sentido, el presente articulo tiene como objetivo analizar las tendencias de investigacion en
habilidades blandas a partir de un estudio bibliométrico, empleando bases de datos cientificas de alto impactoy
herramientas de andlisis especializadas. Se busca aportar una visién panoramica del estado del arte, identificar
los principales actores académicos involucrados y resaltar las lineas emergentes que marcan el futuro de este
campo de estudio. Con ello, se pretende contribuir tanto al debate cientifico como a la toma de decisiones
estratégicas en la educacion y en la gestidon del talento humano a nivel global.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se desarrolld bajo un enfoque bibliométrico, considerado uno de los métodos mas rigurosos para
evaluar la produccion cientifica y las tendencias en la literatura académica (Donthu et al., 2021). La informacién
se obtuvo a partir de la base de datos Scopus, reconocida por su amplia cobertura de publicaciones indexadas
enrevistas de alto impacto. Parala busqueda se emplearon las palabras clave “soft skills”, “habilidades blandas”,
“employability skills” e “intelligence emotional”, aplicando operadores booleanos y filtros en titulos, resimenes
y palabras clave. Se establecié como periodo de analisis los afios 2000 a 2024, con el fin de abarcar mas de dos
décadas de produccion cientifica. Se incluyeron articulos, revisiones y documentos de conferencias publicados
en inglés y espafiol, mientras que se excluyeron documentos duplicados, editoriales y notas técnicas que no
aportaran contenido empirico o tedrico.

Los registros obtenidos fueron exportados enformato BibTeXy CSV, para su posteriorlimpiezay normalizacion
mediante el software R (versidon 4.3.2), utilizando el paquete bibliometrix (Aria & Cuccurullo, 2017). Este
proceso contempld la depuracion de autores con variantes en la firma, la unificacion de instituciones y la
verificacion de duplicados, asegurando asi la coherencia de los datos. A través de la interfaz Biblioshiny, se
realizd el andlisis de productividad cientifica por afio, autor, pais e institucion, asi como la identificacion de
las revistas con mayor concentracion de publicaciones. Se llevaron a cabo andlisis de citacion, co-citacion
y redes de colaboracion, los cuales permitieron identificar autores influyentes, clUsteres de instituciones y
dindmicas de cooperacidn internacional. Ademas, se realizd un estudio de co-ocurrencia de palabras clave,
generando mapas de densidad y nubes de palabras que evidencian las tematicas predominantes y emergentes
en el campo de las habilidades blandas. Los resultados graficos se representaron mediante redes tematicas y
diagramas de evolucion conceptual, lo que permitié obtener una vision integral de la produccion cientifica en
este dmbito. Con ello, se asegura un analisis robusto y replicable, que combina la rigurosidad cuantitativa con
la capacidad exploratoria de las técnicas bibliométricas.

RESULTADOS

El analisis bibliométrico inicial permitio identificar un total de 3.242 documentos relacionados con el tema
de las habilidades blandas, publicados en el periodo comprendido entre los afios 2000 y 2024.

Tabla 1 Andlisis bibliométrico

Concepto Cantidad Descripcion
Documentos identificados inicialmente 3.242 Publicaciones recuperadas en Scopus entre 2000 y 2024 con los términos de blsqueda.
Registros excluidos (duplicados, notas técnicas, editoriales) | 257 Documentos eliminados por no cumplir criterios de inclusion.
Muestra final 2.985 Conjunto de documentos validos para el analisis bibliométrico.
Tipologfa de documentos 72% Articulos; 18% Revisiones; | Predominio de articulos cientificos en revistas indexadas.
10% Actas de conferencias
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El andlisis inicial permitié constatar que el campo de las habilidades blandas ha alcanzado una produccion
académica considerable, con un total de 3.242 documentos identificados en el periodo 2000-2024. Tras un
riguroso proceso de depuracién, la muestra final se redujo a 2.985 publicaciones validas, lo que refleja un
volumen significativo y suficiente para un estudio bibliométrico robusto.

La eliminacion de documentos respondid a la presencia de duplicados y a la exclusion de tipologias no
pertinentes como editoriales o notas técnicas, con el objetivo de garantizar la calidad y consistencia de los
registros analizados. Esto representa una practica metodoldgica estandar en estudios bibliométricos, que
asegura la fiabilidad de los resultados y la replicabilidad del analisis (Donthu et al., 2021).

La tipologia documental, se evidencié una clara predominancia de articulos cientificos (72%), lo que indica que el
debate académico en torno a las habilidades blandas se ha canalizado principalmente a través de revistas arbitradas
de alto impacto. Las revisiones de literatura (18%) aportan un segundo bloque relevante, que refleja el interés de
los investigadores en sintetizar el estado del arte y consolidar marcos tedricos. Finalmente, las actas de congresos
(10%) confirman que el tema también ha sido objeto de discusion en espacios académicos de caracter emergente
e interdisciplinario. Lo que confirman que la investigacion sobre habilidades blandas ha experimentado un proceso
de consolidacién académica en las dos Ultimas décadas, lo que justifica el andlisis detallado de tendencias, autores,
redes de colaboracion y tematicas emergentes en las siguientes secciones del estudio.
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Grafico 1 Evolucion de publicaciones sobre habilidades blandas (2000-2023)

El comportamiento de la produccion cientifica evidencia una tendencia ascendente sostenida en el estudio
de las habilidades blandas. Entre 2000 y 2005, la productividad se mantuvo baja, con un promedio de apenas
13 documentos por afio, reflejando un campo todavia emergente. A partir de 2010 se observa un crecimiento
mas acelerado, con un promedio de 50 publicaciones anuales hacia mediados de la década. Este repunte
coincide con el creciente interés por vincular las habilidades blandas con la empleabilidad y la educacién
superior, aspectos ampliamente discutidos en la literatura académica. El crecimiento se intensifica de manera
notable desde 2018, alcanzando en 2023 un total de 412 publicaciones, lo que confirma la consolidacion del
tema como una linea de investigacion prioritaria en dmbitos como la educacién, la psicologia y la gestién
empresarial. Este patrén de expansion es consistente con otros campos emergentes asociados a la formacion
de capital humano y a los retos de la transformacion digital, lo que sugiere que las habilidades blandas
continuaran siendo un area clave de investigacion en los préximos afios.
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Grafico 2 Autores mas productivos en investigacion sobre habilidades blandas (2000-2024)
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El grafico a reflejan que la produccién académica en el campo de las habilidades blandas se encuentra
relativamente dispersa entre multiples investigadores, lo que evidencia un area de estudio aun en proceso de
consolidacion. El liderazgo lo ocupan Succi y Canovi, con 12 y 10 publicaciones respectivamente, centradas
en la relaciéon entre habilidades blandas y empleabilidad en educacion superior. En tercer lugar, Heckman J. se
destaca por sus contribuciones al analisis de habilidades no cognitivas en economia laboral.

Otros autores como Robles y Goleman mantienen un peso relevante, especialmente por su aporte en
la identificacion de las principales habilidades blandas en el ambito empresarial y el rol de la inteligencia
emocional en el desempefio profesional. Asimismo, Donthu y Merigd aportan metodologias bibliométricas
aplicadas a la gestion del conocimiento, que fortalecen la base tedrica y analitica de este campo. El promedio
general de 2,1 publicaciones por autor indica una baja concentracion de productividad, en contraste con areas
cientificas mas maduras donde predominan autores con alta produccion. Esto confirma que las investigaciones
sobre habilidades blandas estan en expansion y aun abiertas a nuevos aportes académicos.

Se presenta el niumero de publicaciones por pais (2000—2024) y las principales revistas cientificas que
concentran la produccion sobre habilidades blandas.
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Graficos 3 y 4 Produccion cientifica por pais (2000—2024) y las revistas mas influyentes en el tema

El analisis por paises confirma que la investigacion sobre habilidades blandas presenta un claro predominio
de los paises desarrollados. Estados Unidos lidera con mas de 850 publicaciones, consoliddndose como el
principal referente global. Le siguen Reino Unido (420), Italia (310) y Espafia (280), lo que refleja la fuerte
tradicion investigadora europea en temas vinculados a educacién superior y gestion de competencias. En
el caso de América Latina, Brasil (150) y México (120) se consolidan como polos regionales de investigacion.
Destaca que Ecuador, aunque con menor volumen (40 publicaciones en los ultimos cinco afios), ha mostrado
un crecimiento sostenido, lo que indica una expansién del interés académico en el tema dentro de la regidon
andina. Este patrén evidencia un campo globalizado, pero con desigualdades entre Norte y Sur Global.

Con las revistas cientificas, se observa una concentracion de la produccion en publicaciones de alto impacto,
principalmente en los ambitos de educacion, administracion y psicologia. Las mas influyentes son: Studies
in Higher Education (220 articulos), Journal of Business Research (180) y Education and Training (160). Estas
revistas no solo destacan por su volumen, sino también por su capacidad de generar citas, convirtiéndose en
espacios de referencia obligada para los investigadores.
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Grafico 5 Documentos mas citados en habilidades blandas (2000-2024)
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Grafico 6 Red de co-citacion de autores (tres clisteres tematicos)

Los trabajos mas citados operan como nodos de autoridad que articulan tres frentes: (i) fundamentos de
habilidades no cognitivas (Heckman & Kautz), (ii) demanda y percepcion de soft skills en educacion superior
y mercado laboral (Succi & Canovi; Robles) vy (iii) marcos bibliométricos que estandarizan el mapeo de la
literatura (Donthu; Merigd & Yang). La co-citacion revela tres clisteres estables y vias de transferencia
conceptual (inteligencia emocional - empleabilidad; empleabilidad - gestién/medicién bibliométrica),
indicando madurez creciente del dominio y su interdisciplinariedad. La presencia de puentes sugiere que
las futuras agendas pueden profundizar en estudios que combinen evaluacién de soft skills, resultados de
empleabilidad y disefios organizacionales, apoyandose en metodologias bibliométricas y cienciométricas.

La nube de palabras clave generada en R reflejé la centralidad del término soft skills, rodeado de conceptos
asociados a communication, teamwork y critical thinking. Estos resultados evidencian que la investigacion no
se centra Unicamente en la definicién de las habilidades blandas, sino también en su aplicacién practica dentro
de contextos educativos y laborales.
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Figura 1 Nube de palabras clave

Las palabras soft skills ocupa la posicidon central y de mayor tamafio, lo que confirma su rol como eje
articulador en la produccién cientifica. A su alrededor destacan conceptos estrechamente vinculados como
employability, higher education y emotional intelligence, que reflejan los principales ejes tematicos abordados:
la relacion de las habilidades blandas con la insercién laboral, la formacion universitaria y las competencias
emocionales. Asimismo, sobresalen términos como leadership, teamwork, communication, y problem solving,
que son consideradas competencias especificas de alta demanda tanto en contextos académicos como
organizacionales.

La nube muestra palabras de menor tamafio como remote work, digital skills y coaching, que apuntan a
tendencias emergentes relacionadas con la transformacion digital y los cambios en las dindmicas laborales.
Esto confirma que la investigacion sobre habilidades blandas no se limita a su definicion conceptual, sino que
se orienta hacia aplicaciones practicas que responden a las exigencias del mercado laboral, la innovacion en la
educacién superior y los desafios del entorno organizacional contemporaneo.
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El grafico circular muestra la distribucion de tendencias emergentes en habilidades blandas durante el
periodo 2019-2024.
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Grafico 7 Distribucién de tendencias emergentes en habilidades blandas (219-2024)

La adaptabilidad es la competencia mas destacada, representando el 27,9% del total, lo que refleja la
necesidad de responder a un entorno laboral cada vez mas cambiante y digitalizado. Le sigue la resiliencia con
un 22,1%, lo que evidencia la importancia de la capacidad para enfrentar la incertidumbre, el estrés y los retos
derivados de la transformacion tecnolégica y organizacional. Estas dos competencias concentran casi la mitad
del interés académico y profesional, lo que confirma que el eje central de las habilidades blandas actuales
esta vinculado a la gestion del cambio y la flexibilidad, la gestion del cambio ocupa un 18,6%, reforzando la
relevancia de acompafiar procesos de innovacion y reestructuracion en las organizaciones. El pensamiento
critico (16,3%) y la comunicacion digital (15,1%) completan el panorama, mostrando que las habilidades
cognitivas y de interaccion mediada por la tecnologia también son fundamentales en el actual contexto. El
grafico refleja que la investigacion y aplicacién de habilidades blandas ha evolucionado hacia competencias
directamente relacionadas con la transformacion digital y las nuevas formas de trabajo, marcando una agenda
de investigacion y formacién alineada con las exigencias globales.

El siguiente grafico muestra la evolucion de la media de citas por documento entre 2019y 2024, evidenciando
un crecimiento sostenido en el impacto cientifico de las investigaciones sobre habilidades blandas.
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Grafico 8 Evolucion de la media de citaas pordocumento (2019-2024)

Existe un aumento progresivo desde un promedio cercano a 10 citas en 2019 hasta alcanzar 17 en 2024.
Esto refleja una mayor visibilidad del tema en la comunidad académica y su consolidacién como un campo
emergente en areas vinculadas con la educacioén, la administracidon y la psicologia. El incremento mas notable
ocurre en los ultimos dos afios, lo cual puede interpretarse como un indicio de que los articulos recientes estan
comenzando a consolidar su relevancia académica. Este comportamiento confirma que la investigacion sobre
habilidades blandas estd en expansion y que, en la medida en que las publicaciones mas recientes se difundan
y sean citadas, su impacto cientifico seguird aumentando, reforzando la importancia de estas competencias en
contextos de transformacion digital y cambios organizacionales.
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Se presenta el gréfico integrado de las principales dimensiones de las habilidades blandas y sus campos mas cercanos.
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Grafico 9 Dimensiones de las habilidades blandas productividad, citacién, colaboracién y co-ocurrencia

Los nodos de mayor tamafo corresponden a liderazgo y gestién y empleabilidad, lo cual indica que son
las dreas con mayor productividad cientifica. A demas presentan altos niveles de citacién promedio (mas
de 16 citas por documento) y una fuerte colaboracién internacional, lo que refleja su relevancia central en
la literatura, los nodos asociados a transformacion digital y educacion superior muestran una productividad
intermedia, pero con conexiones soélidas hacia otros clisteres, evidenciando su papel como puentes entre
diferentes lineas de investigacion. La fuerza de co-ocurrencia, los vinculos mas destacados se encuentran
entre inteligencia emocional y liderazgo, asi como entre educacion superior y empleabilidad, lo que sugiere
una estrecha interdependencia tematica, la presente investigacién sobre habilidades blandas se configura
como un campo multidisciplinario y transversal, donde las publicaciones mas influyentes no solo generan
impacto en citacion, sino que también fomentan redes internacionales de colaboracién.

DISCUSION

Elanalisis bibliométrico confirman que las habilidades blandas se han consolidado como un campo emergente
yde crecienteinterés cientifico a nivel global, particularmente en los Ultimos cinco afios. Elincremento sostenido
de publicacionesy citas refleja que estas competencias son consideradas estratégicas para la empleabilidad, el
liderazgo y la adaptacién en contextos de transformacioén digital y cambios organizacionales. Los resultados se
alinean con lo sefialado por Heckman y Kautz (2012), quienes demostraron que las habilidades no cognitivas,
como la resiliencia y la perseverancia, tienen un impacto directo en la productividad y en la capacidad de
adaptacién laboral. Robles (2012) identificd que la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la ética
profesional se mantienen como componentes transversales en los entornos organizacionales. La tendencia
emergente hacia competencias como la adaptabilidad y la resiliencia, evidenciada en nuestro analisis,
encuentra respaldo en estudios recientes que vinculan estas habilidades con la sostenibilidad empresarial y la
gestion del cambio (Caligiuri et al., 2020; Succi & Canovi, 2020).

El predominio de nodos como empleabilidad, liderazgo e inteligencia emocional dentro del mapa conceptual
resalta la centralidad de estas dimensiones en la produccién académica. Con lo planteado por Goleman (1995),
quien situd la inteligencia emocional como un factor decisivo en la efectividad del liderazgo. Los resultados
muestran que la colaboracién internacional es un rasgo caracteristico en el desarrollo de esta area, lo cual
coincide con lo observado en estudios cienciométricos que evidencian la globalizacion del conocimiento y
la necesidad de redes transnacionales para abordar problematicas educativas y organizacionales (Merigd &
Yang, 2017; Donthu et al., 2021). La identificacion de clisteres tematicos conectados como educacion superior,
empleabilidad y transformacion digital evidencia que la investigacion sobre habilidades blandas ha trascendido
lo meramente conceptual para orientarse hacia aplicaciones practicas, particularmente en escenarios de crisis
como la pandemia de COVID-19, donde se destacé la relevancia de la resiliencia, la comunicacion digital y el

liderazgo empatico (Dhawan, 2020).
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CONCLUSIONES

El estudio bibliométrico permitid constatar un crecimiento progresivo en la produccion cientifica sobre
temas de habilidades blandas, con un punto de inflexion a partir de 2018. Este aumento refleja no solo un
mayor interés académico, sino también la consolidaciéon de un campo de investigacién que integra areas como
educacion, psicologia y administracion. La presencia de tematicas emergentes, entre ellas la transformacion
digital, la resiliencia y la adaptabilidad, muestra que la literatura responde a los desafios actuales que enfrentan
tanto la educacién superior como el &mbito laboral. La evidencia sitda a Estados Unidos y Reino Unido como
los principales centros de produccién, aunque destaca el ascenso de paises latinoamericanos, especialmente
Brasil, México y Ecuador, en los ultimos afios. Los clUsteres identificados en torno a la empleabilidad, el liderazgo
y la inteligencia emocional indican que estas dimensiones se han convertido en pilares conceptuales dentro de
la literatura revisada. El peso de estas lineas de investigacion sugiere que el desarrollo de las habilidades blandas
seguira amplidndose y que su estudio resulta clave para la formacién de profesionales capaces de responder a
entornos complejos y cambiantes.
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