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RESUMEN

Introduccion: El objetivo del presente articulo fue analizar la motivacion para la afiliacion voluntaria al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social. Materiales y métodos: La metodologia, de esta indagacion se describe de enfoque
cuantitativo, con apoyo de un estudio documental, con disefio de investigacion de campo, no experimental de tipo
transeccional descriptivo. Resultados: Dentro de los principales resultados se encuentra que el aporte accesible que se
paga mensualmente al IESS, fue la estrategia que considerd a la hora de afiliarse de forma voluntaria e independiente al
instituto, ademads de ello los usuarios manifestaron que el servicio esoportuno, les otorga confianza, porello, se encuentran
satisfechos con la atencién médica recibida. Discusidn: El ejercicio de funciones vinculadas con el servicio publico y las
caracteristicas del propio proceso, asi como la conformacion tripartita del IESS, necesitan incorporar herramientas de
investigacion que permitan conocer la percepcion de los empleadores sobre el instituto, el conocimiento y evaluacién
de los servicios, la imagen institucional y diversas perspectivas sobre la seguridad social que, por su naturaleza y gestién
institucional, tienen una influencia directa en la vida cotidiana de la poblacién. Conclusiones: Se concluye que al hablar
de las estrategias para generar un proceso de motivacion a la afiliacion se encontrd que el aporte accesible que se paga
mensualmente al IESS, fue la estrategia que considerd a la hora de afiliarse de forma voluntaria e independiente al
instituto y la calidad y nivel de satisfaccion.

Palabras clave: motivacion, afiliacién, seguridad social.

ABSTRACT

Introduction: The objective of this article was to analyze the motivation for voluntary affiliation to the Ecuadorian Social
Security Institute. Materials and methods: The methodology of this inquiry is described as quantitative, supported by a
documentary study, with a field research design, non-experimental, descriptive transactional type. Results: Among the main
results, it is found that the accessible contribution paid monthly to the IESS was the strategy considered when voluntarily
and independently joining the institute. In addition, users stated that the service is timely, gives them confidence, and
therefore, they are satisfied with the medical care received. Discussion: The exercise of functions linked to public service
and the characteristics of the process itself, as well as the tripartite composition of the IESS, need to incorporate research
tools that allow us to understand employers' perceptions of the institute, their knowledge and evaluation of the services,
the institutional image, and various perspectives on social security that, due to its nature and institutional management,
have a direct influence on the daily life of the population. Conclusions: It is concluded that when discussing strategies to
generate a membership motivation process, it was found that the affordable monthly contribution paid to the IESS was
the strategy considered when voluntarily and independently joining the institute, and the quality and level of satisfaction.
Keywords: motivation, membership, social security.
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RESUMO

Introducdo: O objetivo deste artigo foi analisar a motivacdo para a filiacdo voluntaria ao Instituto Equatoriano de
Seguridade Social. Materiais e métodos: A metodologia desta pesquisa é descrita como quantitativa, apoiada por um
estudo documental, com delineamento de pesquisa de campo, ndo experimental, do tipo transacional descritivo.
Resultados: Entre os principais resultados, encontra-se que a contribuicdo acessivel paga mensalmente ao IESS foi
a estratégia considerada no momento da adesdo voluntdria e independente ao instituto. Além disso, os usuarios
declararam que o servico é oportuno, lhes da confianca e, portanto, estdo satisfeitos com o atendimento médico
recebido. Discussdo: O exercicio de fungdes vinculadas ao servico publico e as caracteristicas do proprio processo, bem
como a composicdo tripartite do IESS, precisam incorporar ferramentas de pesquisa que permitam compreender as
percepcSes dos empregadores sobre o instituto, seu conhecimento e avaliacdo dos servigos, a imagem institucional e as
diversas perspectivas sobre a seguridade social que, por sua natureza e gestdo institucional, influenciam diretamente o
cotidiano da populagdo. Conclusdes: Conclui-se que, ao discutir estratégias para gerar um processo de motivacdo para
a adesdo, constatou-se que a contribuicdo mensal acessivel paga ao IESS foi a estratégia considerada para a adesdo
voluntdria e independente ao instituto, bem como a qualidade e o nivel de satisfacdo.

Palavras-chave: motivacdo, adesdo, previdéncia social.

Recibido: 1/4/2025  Aprobado: 8/7/2025
INTRODUCCION

El derecho a la Seguridad Social segiin (Moscoso, 2017) es irrenunciable para todas las personas, y sera deber
y responsabilidad primordial del Estado la Seguridad Social que se gregira por los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion,
para la atencién de las necesidades individuales y colectivas. El Estado garantizara y hara efectivo el ejercicio
pleno del derecho a la Seguridad Social, que incluye a las personas que realizan trabajo doméstico en los
hogares, actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo autonomo y a quienes se
encuentran en situacion de desempleo.

Ahora bien, contextualizando esta investigacion se tiene que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) es el organismo ecuatoriano encargado de brindar la seguridad social, con sede principal en la ciudad
de Quito y agencias en casi todas las capitales de provincia. Entre algunas de sus importantes funciones se
encuentran la: cobertura médica a sus afiliados para lo cual cuenta con hospitales en varias ciudades, otorgar
préstamos hipotecarios y quirografarios, el acceso a pensiones de jubilacién a los trabajadores

El IESS es una entidad cuya organizacion se fundamenta en proteger a la poblacion urbana y rural en
dependencia laboral 0 no, contra las limitaciones o falta de contingencia en rubros como maternidad, salud
integral, riesgos de trabajo, incapacidad, cesantia, vejez, invalidez o muerte, manteniendo actualmente una
etapa de transformacion estructural considerable desde su base administrativa.

Sin embargo, en el Ecuador los existen dificultades para ofrecer asistencia social estatal a los pobres, ademas
de la inexistencia de una aportacion adecuada al Seguro Social Ecuatoriano para los trabajadores informales
en su contribucién voluntaria. Estos aspectos afectan la libre asociacién e incide en las familias ecuatorianas,
causando asi perjuicios en la oportunidad de afiliacién para su atencién por no alcanzar el monto fijado
por el IESS. Esta dificultad obedece segun considera (Moscoso, 2017) al alcance de este servicio, porque el
beneficiario principal son los trabajadores con relacion de dependencia dejando de lado y vulnerando a los
trabajadores informales amparados por la Constitucion de la Republica del Ecuador que les permite el libre
trabajo defienden su actividad.

La afiliacidn voluntaria al Seguro Social se debe conceptualizar como un régimen especial del IESS, por la
necesidad que muestran ciertos sectores sociales del Ecuador que por su capacidad econdmica limitada y
tendiente a degradante, no se encuentra afiliado al régimen general obligatorio por no contar con un trabajo
estable o por circunstancias que limitan desempefarse a cabalidad.

En la provincia de Manabi se puede evidenciar que el comercio informal ha formado parte de la actividad
econdmica y base fundamental del desarrollo de la provincia, debido a que muchos agricultores venden sus
productos generalmente en la calle, este tipo de comercio, aspecto que es caracteristico algunas provincias del
Ecuador. (Garcia, Bello, & Ormaza, 2019)
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Desde estas ideas, segun (Laz Tejena, 2018) las localidades de Manabi, poseen diversas actividades
econdmicas, destacandose el sector comercial formal e informal especialmente de bienes como prendas de
vestir, accesorios, entre otros. Este aspecto que dinamiza la economia de la zona permitiendo a las familias
convertirse en actores econdmicos; sin embargo, muchas de estas personas no se encuentran afiliadas al IESS,
lo cual pudiese incidir en su calidad de vida.

Determinar de qué manera la afiliacion voluntaria al IESS, permite acceder al derecho constitucional que le
asiste de seguridad social, el cual debe proporcionarle servicios y prestaciones que mejoren sus condiciones
de vida. Este tipo de afiliacion incorpora a afiliados que no tienen relacion de dependencia con un empleador,
sino que mas bien realizan actividades econdmicas particulares como emprendimientos personales.

Esta realidad pudiese ser explorada, descrita, a través de una indagacion rigurosamente desarrollada, con
lo cual pudiese aportar informacion fidedigna a los entes responsables de la planificacidon de las politicas
de seguridad implementadas por el Estado, con el interés de ofrecer, garantizar el precepto constitucional
a la seguridad social a todos los habitantes de Ecuador sin distincion alguna. Del mismo modo se convierte
en una fuente de consulta para otras investigaciones relacionadas a la tematica, considerandose como un
elemento clave para la generacion de conocimientos sobre las dimensiones a evaluar. Por Ultimo, resulta un
tema novedoso, desde el punto de vista investigativo, al existir escasos trabajos cientificos que aborden esta
realidad particular, sobre todo en Ecuador, por lo que sus resultados seran considerados como de relevancia.

Este articulo tiene como objetivo analizar la motivacién para la afiliacién voluntaria al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social.

MATERIALES Y METODOS

En esta seccidn se sefiala la metodologia seleccionada para llevar a cabo el estudio sobre Motivaciones de
Afiliacién Voluntaria e Independiente en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS. Caso Manabi en
Ecuador, se especifica a continuacion el tipo y disefio de la investigacion; asi como las técnicas e instrumentos
para la recoleccion, procesamiento y andlisis de los datos:

La presente investigacion de acuerdo a su propdsito y nivel de conocimiento se plantea una estrategia de
tipo combinada, construida a partir de la consulta a varios textos de expertos en materia de investigacion. Se
describe la indagacién como: de enfoque cuantitativo, con apoyo de un estudio documental, con disefio de
investigacién de campo, no experimental de tipo transeccional descriptivo.

El disefio de esta investigacién, propio de los estudios de campo, es no experimental, transeccional
descriptivo, en tal sentido (Romero et al, 2021) sefialan “en un estudio no experimental no se genera ninguna
situacioén, sino que se observan las situaciones vya existentes, no provocadas intencionalmente en
la investigacion por quien la realiza” (p.105). En cuanto al disefio de la investigacidn transversal, estos
mismos autores indican “se utiliza en investigaciones transversales, en vez de hacer un seguimiento de una
variable durante 5 0 mas afios, se estudia esa variable simultdneamente en un solo afio (p.106).

Establece quién o quiénes son los sujetos u objetos de estudio en la investigacion. Para el cao que ocupa
este estudio se refiere a los sujetos que ejecutan el proceso de afiliacion voluntaria e independiente en el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS. Caso Manabi en Ecuador. Segun (Hadi et al, 2023) “La poblacion
de investigacion es el conjunto de individuos o elementos sobre los cuales se desea obtener informacién o
conocimiento” (p.70). Estos mismos autores refieren “la poblacidon es e grupo de individuos o elementos que
tienen caracteristicas especificas y sobre los cuales se quieren hacer inferencias o generalizaciones” (p.70).

De acuerdo con las cifras emanadas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) de Manabi, existen
afiliados a la seguridad social, 11 760 voluntarios e independientes (IESS, 2022). Los datos de una poblacion
para estudio pueden obtenerse a través de una muestra a razon de hacerla accesible y de facil manipulacion.
En este sentido, la muestra es definida por los autores (Sanchez et al, 2018) como “Conjunto de casos o
individuos extraidos de una poblacion por algin sistema de muestreo probabilistico o no probabilistico” (p.
93). Por otra parte, (Hadi et al, 2023) destacan “El muestreo es una técnica utilizada en investigacién para
seleccionar un grupo de individuos o elementos de wuna poblacion con el objetivo de obtener
informacién sobre la misma (p. 73).

Para la presente investigacion se definid un método de muestreo probabilistico, es decir, todos los individuos

tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra, y todas las posibles muestras de
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tamafio n tienen la misma probabilidad de ser elegidas. Segun (Hadi et al, 2023) el muestreo probabilistico “Involucra
la seleccién de unidades de tal manera que dichas unidades tengan la misma probabilidad de ser seleccionadas,
ademas, estas deben ser estadisticamente representativas, para ello se aplica una férmula estadistica” (p. 74). La
férmula estadistica se aplica también, solo cuando la poblacién estda conformada por personas (p. 74). Para esto
se requiere realizar el calculo aproximado de la muestra representativa, de ahi, se aplicara la formula de poblacién
estadisticamente infinita o desconocida propuesta por Shao (citado (Hernandez et al, 2014).

Z2.p.
P ke s N

82
Siendo:
n: El Tamafio de la muestra.

Z: Valor correspondiente a la distribucion de Gauss, que representa el nivel de confianza seleccionado por
el investigador (Para 99 por ciento es una constante de 2,58).

p: Probabilidad de éxito, o prevalencia esperada.
q: Probabilidad de Fracaso (q =1 —p).
e: Error maximo estimado que se prevé cometer (entre 1 %y 15 %).
Calculo del tamaiio de la Muestra, Férmula de Linconl Shao (1996)
Calculo del tamafio de la muestra para atributos
Error maximo de muestreo 8,0 %
Tamafio de la Poblaciéon (N) 11 760
Proporcion de aciertos (p) 0,5
Proporcion de Fracasos (g) 0,5
Nivel de Confianza (Z) 2,576

Nivel de confianza Z

90 por ciento 1,645
95 por ciento 1,960
98 por ciento 2,326
99 por ciento 2,576
— (2,58)2x05x0,5 _ 2600 [2]
(0.082 :

En atencion a esta formula, se desprende que para la poblacidn estudio seleccionada para esta investigacion,
tomando en cuenta para el calculo un nivel de confiabilidad de 99 por ciento y un error maximo de muestreo de
8 por ciento. Refirid un resultado de 260,01 por lo que se interpreta que la muestra de sujetos representativa
para la aplicacion del cuestionario es de 260 sujetos de investigacion como minimo.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica de recoleccion de informacién que se utiliza en el desarrollo de esta investigacion es la encuesta.
Esta técnica se usa mediante el cuestionario de preguntas cerradas, de tipo dicotomico como instrumento.
De acuerdo con (Hadi et al., 2023) la encuesta “es un método estandarizado de preguntas escritas que se
administran a un grupo de personas. Pueden ser administradas en persona, por teléfono o por internet”
(p.56). A juicio de los autores (Romero et al., 2021), El cuestionario “es una modalidad de la técnica de la
encuesta, que consiste en formular un conjunto sistematico de preguntas escritas, en una cédula, que estan
relacionadas a la hipdtesis de trabajo y por ende a las variables e indicadores de investigacion” (p. 174).

Para la investigacién se aplica dos cuestionarios, uno al equipo de administracion y direccién del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social IESS de Manabi, compuesto por 3 personas o sujetos. Por otro lado, la
aplicacion a la muestra seleccionada sera con otro instrumento cuestionario de tipo encuesta con modalidad
cerrada y autoadministrada el cual estd constituido por preguntas cerradas, de opcién dicotdmica (Si/No).
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Técnicas de procesamiento y andlisis de resultados

Tras realizar la recoleccion de informacidn, segln estiman (Paragua et al., 2022)” se debe construir formatos
para organizar los datos recolectados, incorporar dichos datos a un procesador estadistico y finalmente
interpretar los resultados en funcién a la hipdtesis y objetivos de investigacidn formulados” (p. 127). También,
los referidos autores, indican que, a los datos obtenidos, analizados e interpretados mediante la Estadistica
Descriptiva, se le aplica las herramientas de la Estadistica Inferencial y se determina la relacién existente entre
los estadigrafos de los datos procesados y las hipdtesis de investigacion; y, qué tan generalizables son los
resultados obtenidos con relacién a la poblacién de donde se obtuvo la muestra (p. 130)

En ese sentido, (Paragua et al., 2022) plantean “la estadistica descriptiva son procedimientos estadisticos
que sirven para organizar, resumir, describir, analizar e interpretar conjuntos de datos numéricos; es decir,
que la aplicacion de la estadistica descriptiva a la investigacidon es un proceso” (p. 130). Segun estos mismos
autores, Los datos previamente codificados y organizados se presentan mediante distribuciones de frecuencias
alos cuales se les calcula los estadigrafos pertinentes, con la finalidad de describirlos en sus caracteristicas mas
elementales que permite entenderlo a la muestra en relacién al problema en estudio (p. 130).

RESULTADOS

Al observar los resultados se tiene que el 61,53% de los beneficiarios del IESS manifiestan que poseen una
imagen positiva de esta institucion, seguido de un 38,46% de los consultados quienes manifiestan todo lo
contrario. En este sentido y en correspondencia con los resultados, la (OIT, 2020) sefiala que la imagen que la
poblacion tiene sobre un personaje o una institucion es una referencia importante que permite percatarse sobre
“cdmo nos estd viendo y percibiendo la gente”. En este caso, conocer la imagen que los encuestados tienen del
I[ESS es muy importante como elemento a posicionar, o no, en diferentes espacios de didlogo (Tabla 1).

Tabla 1. Descripcion frecuencial segin ¢ Considera que la imagen del IESS que usted posee es buena?

Opciones de respuesta

Frecuencia (F)

Porcentaje (%)

S 160 61,53
NO 100 38,46
TOTAL 260 100

Nota. Datos recolectados mediante la aplicacion del cuestionario

Cuando se observa los resultados se tiene que el 94,23% de los entrevistados consideran que existen razones
para afiliarse al IESS; sin embargo, el 5,76% considera que no existen razones para buscar el aseguramiento.
Al respecto se tiene que (ELaze, 2018) ha sefialado, concordando con los resultados que la preferencia de los
beneficiarios a considerar como mejor opcion afiliarse al IESS, sobre todo para los miembros del Seguro Social
Campesinoy los jubilados-pensionistas, se debe a que ha existido un debate entre el aseguramiento al IESSy tener
un seguro privado con respecto a los beneficios que ofrece cada uno de ellos; esto por supuesto no desatiende el
mandato constitucional que establece que la afiliacién al IESS es obligatoria. El seguro social (OIT, 2018) no excluye
la posibilidad de que afiliados o jubilados-pensionistas contraten de forma independiente un seguro privado; sin
embargo, en muchos casos la decision se reduce a la capacidad adquisitiva de las personas para afrontar ambos
Pagos quienes, por sus caracteristicas y su experiencia, respectivamente, estan mayoritariamente convencidos
de que es mas conveniente para las personas estar afiliadas al seguro social (Tabla 2).

Tabla 2. Descripcion frecuencial seglin: ¢ Considera que tiene razones para afiliarse voluntariamente al IESS?

Opciones de respuesta

Frecuencia (F)

Porcentaje (%)

S

245

94,23

NO

15

5,76

TOTAL

260

100

Nota. Datos recolectados mediante la aplicacion del cuestionario

El 100% de los encuestados consideran que los aportes mensuales que pagan y pagaron durante sus afios
de trabajo son suficientes para cubrir los servicios que reciben en la actualidad. El valor del aporte al IESS es
el 17.50% del ingreso que realmente percibe el solicitante y, en ningln caso, sobre valores inferiores al salario
minimo de aportacion, vigente en el afio de aceptacion de esta afiliacion (Tabla 3).
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Tabla 3. Descripcion frecuencial segiin Considera que la calidad de servicios que recibe del IESS estd acorde con el pago
mensual de aportes

Opciones de respuesta

Frecuencia (F)

Porcentaje (%)

S 260 100
NO 0 0
TOTAL 260 0

Nota. Datos recolectados mediante la aplicacion del cuestionario

El sentido de suficiencia se fundamenta en la relacién que establecen los encuestados al momento de
plantear y responder la interrogante planteada. Los beneficiarios examinan este criterio a partir de su
experiencia personal y por efecto de su capacidad de pago.

Tabla 4. Descripcién frecuencial segin éSon oportunos los servicios que reciben afiliados del IESS?

Opciones de respuesta

Frecuencia (F)

Porcentaje (%)

S

150

57,69

NO

110

42,30

TOTAL

260

100

Nota. Datos recolectados mediante la aplicacion del cuestionario

Al observar los resultados se tiene que un 57,69% de los encuestados consideran que son oportunos los servicios,
sin embargo, un porcentaje considerable (42,30%) sefialan lo contrario. Al referenciar este resultado se tiene que
existe una diferencia entre, la percepcion que poseen los trabajadores no remunerados del hogar y los afiliados
voluntarios y en relacion de dependencia del sector privado expresan una mayor inconformidad con respecto a la
eficacia al momento de acceder a los servicios del IESS. En este sentido, las necesidades de estos grupos no estan
siendo satisfechas plenamente, por lo cual se debe analizar cudles son los procesos de la gestion que estan evitando
que los beneficios lleguen a tiempo a estos tres segmentos, sin descuidar a los demas grupos (INEC, 2016) (Tabla 4).

Tabla 5. Descripcion frecuencial segin ¢ Usted tiene confianza en el servicio de salud prestado en el IESS?

Opciones de respuesta

Frecuencia (F)

Porcentaje (%)

Si

169

65

No

91

35

Total

260

100

Nota. Datos recolectados mediante la aplicacién del cuestionario

De los resultados obtenidos, el 65% de los encuestados indicd que, si tiene confianza en el servicio de
salud prestado en el IESS a sus afiliados, por otro lado, un 35% opind de manera opuesta. Por consiguiente,
se infiere que, aunque se alcanza un porcentaje mayoritario de respuestas afirmativas, no se logra establecer
en un alto nivel de confianza en el servicio de salud prestado en el IESS por parte de los afiliados voluntarios e
independientes (Tabla 5).

Tabla 6. Descripcion frecuencial segun ¢ Estan bien equipados los centros de salud y hospitales del IESS para atender a
los afiliados?

Opciones de respuesta

Frecuencia (F)

Porcentaje (%)

Si

143

55

No

117

45

Total

260

100

Nota. Datos recolectados mediante la aplicacion del cuestionario

Los datos encontrados dan cuenta que, el 55% de los encuestados informé que, si estan bien equipados los
centros de salud y hospitales del IESS para atender a los afiliados, contraria a esta apreciacion, el 45% es de la
opinion opuesta. De esto se deduce que la mayoria de los afiliados voluntarios e independientes reconoce que
los centros de salud y hospitales del IESS estan equipados para prestar asistencia a los usuarios, sin embargo, un
numero significativo, aunque minoritario revela también que la institucion no tiene el equipamiento necesario
para atender a los afiliados (Tabla 6).

Tabla 7. Descripcion frecuencial segln ¢Se siente Usted satisfecho/a con la atencidon médica recibida en el IESS?

Opciones de respuesta

Frecuencia (F)

Porcentaje (%)

Si

156

60

2070




No 104 40
260 100

Total

Nota. Datos recolectados mediante la aplicacion del cuestionario

Los resultados revelan que un 60% de los encuestados dijo estar satisfecho/a con la atencion médica recibida
en el IESS, por otro lado, el 40% fue de la opinidn contraria. En otras palabras, la mayoria de los participantes
quedan complacidos/as con la atencién medica recibida, no obstante, una cantidad sustancial se manifiesta
descontento/a ante la asistencia médica otorgada en el IESS (Tabla 7).

Tabla 8. éConsidera Usted que son de calidad los servicios que recibe como afiliado del IESS?

Opciones de respuesta

Frecuencia (F)

Porcentaje (%)

Si 130 50
No 130 50
Total 260 100

Nota. Datos recolectados mediante la aplicacion del cuestionario

Del total de los encuestados, el 50% indico que, si son de calidad los servicios que recibe como afiliado del
IESS, idéntico porcentaje el 50% respondid de forma negativa a la interrogante formulada. Por consiguiente, se
deja entrever que existe una percepcion compartida que pone de manifiesto dos escenarios, uno a favory otro
en contra, lo que lleva a inferir que hay que esforzarse para cumplir con las expectativas que tiene la mitad de
los usuarios afiliados de manera voluntaria e independiente puestas en la organizacién (Tabla 8).

Tabla 9. i Cuales de las siguientes estrategias considera Usted ha implementado el IESS para lograr su afiliacion

voluntaria e independiente al instituto?

Opciones de respuesta Frecuencia (F) | Porcentaje (%)
Calidad y nivel de satisfaccion con el servicio de salud 52 20
Infraestructura y equipamiento de los centros de salud y hospitales del IESS | 21 8
La provision de medicamentos para el afiliado del IESS 13 5
El aporte accesible que se paga mensualmente al IESS 174 67
Otros 0 0
Total 260 100

Nota. Datos recolectados mediante la aplicacién del cuestionario

Se revela de las respuestas obtenidas de los encuestados que un 67% indicd que el aporte accesible que
se paga mensualmente al IESS, fue la estrategia que considerd a la hora de afiliarse de forma voluntaria e
independiente al instituto, el 20% sefalo la calidad y nivel de satisfaccién con el servicio de salud, el 8%
respondiod infraestructura y equipamiento de los centros de salud y hospitales del IESS, un 5% dijo por la
provisién de medicamentos para el afiliado del IESS y con el 0% la opcidn otros, no fie considerada como
respuesta por los participantes (Tabla 9). Se evidencia que en el grupo de personas afiliadas toman la decision
de incorporarse voluntaria e independientemente al IESS debido a que el aporte que se paga mensualmente
a la institucion es accesible para su presupuesto personal.

Encuesta realizada a los directivos del IESS
Tabla 10. Descripcion frecuencial segin Considera que la calidad de servicios que reciben los beneficiarios del IESS esta
acorde con el pago mensual de aportes

Opciones de respuesta Frecuencia (F) Porcentaje (%)

S| 260 100
NO 0 0
TOTAL 260 0

Nota. Datos recolectados mediante la aplicacion del cuestionario

Al analizar los resultados en cuanto al personas directivo del IESS se encontrd que el 100% de los encuestados
consideran que el monto que los afiliados cancelan estd en estrecha relacion con el servicio ofrecido (Tabla
10), lo cual se corresponde por lo expresado por los propios beneficiarios

Tabla 11. Descripcion frecuencial segun ¢ Considera que la imagen del IESS que Ud. posee es buena?

Porcentaje (%)
100

Opciones de respuesta Frecuencia (F)

S 260
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NO 0 0
TOTAL 260 0

Nota. Datos recolectados mediante la aplicacion del cuestionario

Los resultados de la presenta tabla confirma lo sefialado en tablas anteriores sobre la satisfaccién que posee
tanto los beneficiarios, como el personal directivo sobre el funcionamiento y los servicios que ofrece el IESS (Tabla
11). Se ha encontrado que el 100% de los encuestados esta satisfecha por la funcién que lleva adelante el IESS.

Tabla 12. Descripcion frecuencial seglin ¢ Considera Usted que es oportuno el servicio que reciben los afiliados del

|[ESS?
Opciones de respuesta Frecuencia (F) | Porcentaje (%)
Si 2 67
No 1 33
Total 3 100

Nota. Datos recolectados mediante la aplicacion del cuestionario

Del total de los encuestados el 67% de los mismos indicé que Si son oportunos los servicios que reciben los
afiliados del IESS, mientras que el 33% respondid de forma contraria (Tabla 12). De los resultados obtenidos se
evidencia que existe por parte de la mayoria del personal directivo el convencimiento de que constantemente
las funciones correspondientes del IESS para con sus afiliados se realizan oportunamente.

Tabla 13. Descripcion frecuencial segun ¢ Cuales son las estrategias que el IESS ha implementado para lograr la
afiliacion voluntaria e independiente al instituto?

Opciones de respuesta Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Calidad y nivel de satisfaccion con el servicio de salud 2 67
Infraestructura y equipamiento de los centros de salud y hospitales del IESS | O 0
La provision de medicamentos para el afiliado del IESS 0 0
El aporte accesible que se paga mensualmente al IESS 1 33
Otros 0 0
Total 3 100

Nota. Datos recolectados mediante la aplicacion del cuestionario

Del total de participantes, el 67% respondid que la Calidad y nivel de satisfaccion con el servicio de salud
es una de las estrategias que el IESS ha implementado para lograr la afiliacion voluntaria e independiente al
instituto, un 33% indicé que el aporte accesible que se paga mensualmente al IESS es una estrategia que el
IESS ha implementado para lograr la afiliacién voluntaria e independiente al instituto (Tabla 13). De esto se
infiere que es alta la percepcion entre los directivos de esta organizacion de salud ecuatoriana que las acciones
emprendidas en la misma se corresponden con los criterios de calidad y satisfaccion para captar afiliados.

DISCUSION

Sobre la base de las respuestas antes expresadas por los encuestados se encuentra que el equipo de directivo
del IESS de forma mayoritaria considera que el servicio que reciben los afiliados del IESS es oportuno, por el
lado, de los resultados obtenidos por los afiliados voluntarios e independientes no hay un acuerdo logrado,
debido a que por partes iguales unos estan a favor y otros en contra de la alternativa planteada.

Esto muestra, asimismo, que es necesario adoptar medidas a favor de los usuarios que permitan aumentar
la opinion positiva y disminuir la tendencia poco favorable acerca de esta entidad de salud. En este sentido,
la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) enfatiza que el acceso a la salud es la capacidad de utilizar
servicios de salud integrales, apropiados, oportunos y de calidad cuando se necesitan (OPS, 2020).

Por otra parte, en cuanto a las estrategias que ha implementado el IESS para lograr su afiliacion voluntaria
e independiente al instituto, el grupo de directivos responde a favor de la calidad y nivel de satisfaccién con el
servicio de salud. Mientras que, ante esta misma interrogante, los afiliados responden que la estrategia para
su toma de decision de afiliacion voluntaria e independiente se relaciond con el aporte accesible que se paga
mensualmente al |ESS.

Es indudable que los servicios de salud son costosos para la mayoria de la poblacién ecuatoriana,

especialmente, porque los ciudadanos no cuentan con altos ingresos que le permitan sufragar debidamente
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todas las necesidades y requerimientos bajo los estandares de calidad de vida, en este sentido, en la
consideracién de la salud como un derecho humano el IESS debe proporcionar con criterios de calidad,
excelencia y oportunidad en el servicio de la salud.

En estas consideraciones, (Peteros & Maleyeff, 2015) indican que satisfacer las necesidades de los clientes
es la meta diaria de las organizaciones, para lo cual utilizan diferentes estrategias administrativas. En el area
de salud los procesos de atencion médica constantemente se enfrentan a la mejora continua de los procesos,
a fin de reducir los tiempos de espera (Escuder & Tanco, 2015).

A tono con esto en su estudio (Vite, Palomeque, & Romero, 2018) recomienda que en Ecuador, los Centros
de Salud tipo B del IESS deben crear los circulos de calidad o de mejora continua para tomar las respectivas
acciones correctivas de acuerdo con los problemas que se generen en la prestacion del servicio, sugiriendo
al Director Médico, Enfermera Profesional y el Encargado del area de informacion como los responsables de
realizar el seguimiento al cumplimiento de los procesos.

También se considerd pertinente en la encuesta aplicada a los afiliados voluntarios e independientes,
explorar acerca del nivel de confianza en el servicio de salud prestado en el IESS, siendo que la mayoria de
los usuarios tiene confianza en el servicio que recibe por parte de la institucién. Sobre este particular, (Fariio,
Cercado, Vera, Valle, & Ocafia, 2018) plantean que las personas que acuden con la esperanza de ser atendido
en los establecimientos de salud, aspiran una atencion que satisfaga sus necesidades, donde la infraestructura
relacionada con el profesionalismo de cada uno de los miembros que conforman el sistema de salud determina
el nivel de satisfaccion de los usuarios. De ahi, que las instituciones como el IESS deben esforzarse y empefiarse
en lograr otorgar a la poblacion la mejor calidad posible de atencion en salud, tal como esta prescrito en el
marco constitucional en el articulo 32, donde claramente se establece la salud como un derecho que garantiza
el Estado, cuya realizacidn se vincula al ejercicio de otros derechos.

En cuanto a la percepcion sobre si hay buen nivel de equipamiento en los centros de salud y hospitales
del IESS para atender a los afiliados, el punto de vista de una mayoria relativa destaco afirmativamente esta
dimensidn. A este propdsito, (Para Rodriguez, 2021) hace hincapié en la cuestion de que los hospitales deberan
ser centros de alta resolucién, eficientes y eficaces. Deben ser centros susceptibles de poder evolucionar
conforme a las necesidades de salud de la poblacidn, con capacidad de adaptacion a los nuevos retos sanitarios
y a los avances en el tratamiento de los enfermos y el cuidado de su salud.

Acerca de la satisfaccion con la atencion médica recibida en el IESS, los usuarios mayoritariamente se
manifestaron a favor de este criterio. En tal sentido, los especialistas en la materia han afirmado que la satisfaccion
del cliente es el resultado final de la calidad en los servicios, asi, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
indica que actualmente hay un consenso evidente en cuanto a los servicios sanitarios de calidad, que deben ser:
eficaces, seguros, centrados en la persona, oportunos, equitativos, integrados y eficientes (OMS, 2020).

CONCLUSIONES

El ejercicio de funciones vinculadas con el servicio publico y las caracteristicas del propio proceso, asi como
la conformacidn tripartita del IESS, necesitan incorporar herramientas de investigacion que permitan conocer
la percepcién de los empleadores sobre el instituto, el conocimiento y evaluacion de los servicios, la imagen
institucional y diversas perspectivas sobre la seguridad social que, por su naturaleza y gestion institucional,
tienen una influencia directa en la vida cotidiana de la poblacién.

Al revisar los resultados se encontrd que 61,53% de los beneficiarios del IESS manifiestan que poseen una
imagen positiva de esta institucion, el 94,23% consideran que existen razones para afiliarse al IESS, El 100%
de los encuestados sefialan que los aportes mensuales que pagan y pagaron durante sus afios de trabajo son
suficientes para cubrir los servicios que reciben en la actualidad, 57,69% de los encuestados consideran que
son oportunos los servicios, el 65% indicé que si tiene confianza en el servicio de salud prestado en el IESS a
sus afiliados, 60% dijo estar satisfecho/a con la atencién médica recibida en el IESS, 50% indico que Si son de
calidad los servicios que recibe como afiliado del IESS

Por ultimo, al hablar de las estrategias para generar un proceso de motivacion a la afiliacion se encontré
que el 67% indicé que el aporte accesible que se paga mensualmente al IESS, fue la estrategia que considerd
a la hora de afiliarse de forma voluntaria e independiente al instituto, el 20% sefiald la calidad y nivel de
satisfaccién con el servicio de salud
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