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RESUMEN

Introduccion: En el actual escenario educativo, la integracién de competencias digitales y el estimulo al pensamiento
critico son esenciales para el avance académico y profesional de estudiantes universitarios. Esta investigacion planted
como objetivo general analizar la percepcion que tienen los estudiantes de una universidad particular de Lima sobre la
vinculacion entre las competencias digitales y el desarrollo del pensamiento critico. Materiales y métodos: El enfoque
fue cualitativo; el disefio la teoria fundamentada; la técnica el focus group vy el instrumento una guia de entrevista
de 12 preguntas. La muestra estuvo constituida por 11 estudiantes. Resultados: Los resultados tienen en cuenta los
objetivos, general y especificos, concluyendo de que si existe una vinculacion entre las competencias digitales, con
sus subcategorias de informatizacién y alfabetizacion informacional, comunicacién y colaboracion digital y riesgos
informaticos. Discusion: La categoria de pensamiento critico, con sus subcategorias de argumentacion, toma de
decisiones, solucidn de problemas y caracteristicas del pensador critico. Conclusiones: Los datos revelan que el ejercicio
reflexivo que deben promover los docentes en sus estudiantes consiste en prepararlos para gestionar la abundante
informacién disponible en el mundo virtual, matizado por el internet. Ademas, la adquisicion de una buena destreza
tecnoldgica ayudard a diferenciar informacion relevante de la que no es, o a distinguir informacion sin sustento cientifico
gue busca confundir. En referencia a la seguridad informatica, los participantes, son poco conscientes que el uso excesivo
de las redes sociales, exponiendo datos personales o familiares ponen en riesgo su integridad al ser expuestos no solo
ante todo aquel que visite el perfil.

Palabras clave: competencias digitales, pensamiento critico, informatizacion y alfabetizaciéon informacional, vy
argumentacion.

ABSTRACT

Introduction: In the current educational landscape, the integration of digital skills and the encouragement of critical
thinking are essential for the academic and professional advancement of university students. The general objective
of this research was to analyze the perceptions of students at a private university in Lima regarding the link between
digital skills and the development of critical thinking. Materials and methods: The approach was qualitative; the design
was grounded theory; the technique was a focus group; and the instrument was a 12-question interview guide. The
sample consisted of 11 students. Results: The results take into account the general and specific objectives, concluding
that there is a link between digital skills, with their subcategories of computerization and information literacy, digital
communication and collaboration, and computer risks. Discussion: The category of critical thinking, with its subcategories
of argumentation, decision-making, problem-solving, and characteristics of the critical thinker. Conclusions: The data

reveal that the reflective exercise teachers should encourage in their students consists of preparing them to manage the
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abundant information available in the virtual world, nuanced by the internet. Furthermore, acquiring good technological
skills will help differentiate relevant information from irrelevant information, or distinguish unsupported information that
seeks to mislead. Regarding computer security, participants were unaware that excessive use of social media, exposing
personal or family data, puts their integrity at risk by exposing it not only to anyone who visits the profile, but also to
anyone who visits the profile.

Keywords: digital skills, critical thinking, computerization and information literacy, and argumentation.

RESUMO

Introducdo: No panorama educacional atual, a integracdo de competéncias digitais e o incentivo ao pensamento critico
sdo essenciais para o avan¢o académico e profissional dos estudantes universitarios. O objetivo geral desta pesquisa
foi analisar as percepcbes de estudantes de uma universidade privada em Lima sobre a relacdo entre as competéncias
digitais e o desenvolvimento do pensamento critico. Materiais e métodos: A abordagem foi qualitativa; o delineamento
foi a teoria fundamentada; a técnica foi o grupo focal; e o instrumento foi um roteiro de entrevista com 12 perguntas. A
amostra foi composta por 11 estudantes. Resultados: Os resultados levam em consideragdo os objetivos geral e especificos,
concluindo que existe uma relacdo entre as competéncias digitais, com suas subcategorias de informatizacado e alfabetizacdo
informacional, comunicacdo e colaboracdo digital, e riscos informaticos. Discussdo: A categoria do pensamento critico, com
suas subcategorias de argumentacdo, tomada de decisdo, resolucdo de problemas e caracteristicas do pensador critico.
Conclusdes: Os dados revelam que o exercicio reflexivo que os professores devem incentivar em seus alunos consiste
em prepara-los para gerenciar a abundante informacgdo disponivel no mundo virtual, matizada pela internet. Além disso,
adquirir boas habilidades tecnoldgicas ajudard a diferenciar informacdes relevantes de informacdes irrelevantes ou a
distinguir informacdes sem fundamento que visam induzir ao erro. Em relacdo a seguranca informatica, os participantes
desconheciam que o uso excessivo de redes sociais, expondo dados pessoais ou familiares, colocava em risco suaintegridade,
expondo-0s ndo apenas a qualquer pessoa que visitasse o perfil, mas também a qualquer pessoa que o visitasse.
Palavras-chave: habilidades digitais, pensamento critico, informatizagdo e alfabetizagdao informacional e argumentacao.

Recibido: 21/1/2025  Aprobado: 28/3/2025
INTRODUCCION

La investigacion sobre el pensamiento critico y las competencias digitales se ha convertido en un campo de estudio
fundamental en la era de la informacion y la tecnologia (Cabero-Almenara et al., 2022; Carrillo-Lépez & Hernandez-
Gutiérrez, 2022; De la Portilla Maya et al., 2019)  En el contexto de la educacién superior, entender como los
estudiantes de una universidad de Lima desarrollan y aplican sus habilidades de pensamiento critico en un entorno
cada vez mas digital es esencial para la formacién académica y la preparacion para el mundo laboral. Este trabajo se
enfoca en explorar estas dos categorias cruciales en la formacién de estudiantes universitarios a través de un enfoque
cualitativo y la aplicacion de la teoria (De la Cuenta Benjumea, 2006; De la Espriella & Gomez Restrepo, 2020).

La investigacion indaga sobre la interaccion entre el pensamiento critico y las competencias digitales, buscando
comprender cémo los estudiantes utilizan herramientas digitales en sus procesos de aprendizaje y como estos
procesos influyen en el desarrollo de su pensamiento critico. Se abordardn preguntas esenciales sobre cémo
los estudiantes adquieren, aplican y evalUan informacion en el entorno digital, asi como la relaciéon entre estas
habilidades y su capacidad para analizar de manera critica la informacion a la que tienen acceso. El desarrollo del
pensamiento critico es uno de los ejes fundamentales de la educacion actual (Deroncele et al., 2020). Se pretende
contribuir a una comprension mas profunda de como la educacion superior puede fomentar un pensamiento critico
mas soélido y el uso efectivo de las tecnologias digitales en el proceso educativo de los estudiantes universitarios.

El uso de las redes sociales por parte de estudiantes universitarios durante la pandemia del COVID-19
aumento considerablemente (Guerrero Segovia et al., 2017). Se sabe que los estudiantes utilizan las redes
sociales entre 5 y 10 horas semanales en promedio, siendo WhatsApp, Instagram y Facebook las mas
frecuentadas. Sin embargo, este uso se centra en actividades de esparcimiento, informacién y socializacion,
cuando podrian ser aprovechadas por los docentes como estrategia para desarrollar el pensamiento critico,
equivale a decir plantear preguntas cuestionadoras, creacién de contenidos a partir de un analisis reflexivo y
evaluar la informacion de manera critica (Garcés-Fuenmayor et al., 2023).

Diferentes investigaciones, destacan la importancia de emplear estrategias motivadoras para promover
las habilidades de pensamiento (Ossa Cornejo & Mena Ruiz-Tagle, 2022) v, por otra parte, de cultivar el
pensamiento criticoy reflexivo adaptando las herramientas digitales para asegurar una educacién de alta calidad
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y abordar desafios relacionados con la accesibilidad e inclusién (Gonzalez-Santiago et al., 2022; Monteiro &
Leite, 2021). Lo que conlleva a entender que tanto profesores como estudiantes deben desarrollar habilidades
de pensamiento critico y reflexivo, fundamentales en un mundo globalizado para abordar problemas en
diversos contextos colectivos (Garcia Fernandez et al., 2021; Lau, 2024; Schoépfer & Hernandez, 2024).

Estudios realizados con el propdsito de analizar las competencias digitales de los estudiantes encontraron
que tienen un buen conocimiento y manejo de las herramientas tecnoldgicas, pero presentan dificultades en la
planificacion y revision de fuentes de informacion. En el caso de los docentes, se enfatiza la importancia de su
rol investigativo (Vargas-Pineda et al., 2022) en su actualizacion constante de sus conocimientos tecnolégicos,
pedagogicos y disciplinares -TPACK- (Aleman-Saravia y Deroncele-Acosta, 2021), asi como el disefio de un
curriculo que promueva el uso de la tecnologia en la educacion (Bernate et al., 2021) Adicionalmente, otros
estudios destacan la importancia de no soélo desarrollar competencias digitales en los estudiantes, sino la
necesidad de contar con herramientas de diagndstico validas y confiables para evaluar estas competencias
(Cabero-Almenara, Romero-Tena, & Palacios-Rodriguez, 2020; Cabero-Almenara, Romero-Tena, Barroso-
Osuna, et al., 2020; Cabero-Almenara & Llorente-Cejudo, 2020; Martin-Parraga et al., 2022)

También es importante facilitar la conexion y comunicacion entre las personas mayores para combatir el
aislamiento y la soledad, contribuyendo asi a desacelerar el proceso de envejecimiento. Se subraya la interaccion
social como un medio crucial para el desarrollo personal y la participacidn en la sociedad, sefialando que la capacidad
de interactuar es una caracteristica fundamental de las computadoras e Internet, sugiriendo que la tecnologia puede
ser una herramienta valiosa para fomentar la conexion social en este grupo demografico (Mufioz Marquez, 2002).

Cabe resaltar el papel que cumple la ensefianza de la filosofia en el desarrollo del pensamiento critico y la
autonomia, al despertar la necesidad de generar preguntas y cuestionamientos en los estudiantes, asi como la
oportunidad de llevar a cabo el didlogo filoséfico entre docentes y estudiantes (llbay Guafia & Espinosa Cevallos,
2024; Londofio & Rojas-Devia, 2020). Pero para ello, es primordial superar la ensefianza tradicional de la filosofia,
que se basabaenlamemorizaciény larepeticion;y promover unaeducacion filoséfica que fomente el pensamiento
critico, la reflexién y la construccion de ideas propias, empleando nuevas metodologias y recursos didacticos que
posibiliten que los estudiantes puedan inferir, categorizar, interpretar y discutir hechos sociales (Camilo Camilo,
2023; Loépez Diaz, 2018). De esta forma, la educacion filosofica serd capaz de promover la emancipacion vy el
desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes, permitiéndoles formar criterios personales de vida y ser
capaces de enfrentar crisis sociales, politicas y econdmicas (Torres Barzabal et al, 2022)

Esta investigacion responde a la siguiente pregunta: ¢Como perciben los estudiantes de una universidad
particular de Lima la vinculacidn entre las competencias digitales y el pensamiento critico? Por tanto, se plantea
como objetivo general: analizar la percepcién de las estudiantes de una universidad particular de Lima sobre esta
vinculacién. A continuacién, en latabla 1, se muestran las categorias abordadas con sus respectivas subcategorias.

Tabla 1. Categoria y subcategorias

Categoria Subcategoria

Competencia digital | Informatizacion y alfabetizacion informacional
Comunicacion y colaboracién digital

Riesgos informaticos

Pensamiento critico | Argumentacion
Toma de decisiones

Solucién de problemas

Cualidades del pensador critico

Fuente: Elaboracion propia

La primera subcategoria de competencia digital es informatizacién y alfabetizacion informacional que
consiste en el conjunto de habilidades y competencias relacionadas con la identificacion, localizacion,
almacenamiento, organizacion y andlisis de informacién (Bermello Navarrete & Rodriguez Sudrez, 2018;
Gonzalez Estrada, 2021; Mendoza Mufioz & Parraga Mufioz, 2022), que ayuda a los estudiantes a desarrollar
habilidades de pensamiento critico, les permite convertirse en aprendices independientes y contribuir a su
viaje de aprendizaje permanente (Gonzalez Estrada, 2021). Por tanto, la importancia de la informatizacion y
alfabetizacion informacional radica en empoderar a los estudiantes de educacidn superior para navegar por
el vasto mar de informacion en la sociedad digital. Esto no solo es crucial para la educacion y el pensamiento
critico, sino también para la toma de decisiones informadas en la vida cotidiana y profesional.
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La segunda subcategoria de competencia digital es la comunicacién y colaboracion digital como elemento de
innovacion educativa y aprendizaje colaborativo (Palacios-Nufiez et al., 2021, 2022). Implica el uso de sefiales
digitales para codificar, transmitir y decodificar mensajes. Tambiénincide en la transmisién de informacion a través de
dispositivos electronicos, puesto que se ve facilitada por diversos aparatos tecnolégicos tales como computadoras,
teléfonos inteligentes, Internet y plataformas de redes sociales (Enriquez Vazquez et al., 2017). La comunicacion y
colaboracidn digital interviene tanto en la educacién como en la vida cotidiana puesto que facilitan la conectividad,
la flexibilidad v la eficacia en el desarrollo de diversas actividades. Sin embargo, es fundamental abordar las brechas
digitales que pueden dejar a algunas personas sin acceso a estas herramientas. Por tanto, se debe equilibrar el uso
de la tecnologia con la interaccion humana para garantizar una comunicacion saludable y efectiva.

La tercera subcategoria de la competencia digital denominada riesgos informaticos significa la proteccion de
sistemas informaticos y redes contra el acceso, uso, divulgacion, interrupcién, modificacién o destruccion no
autorizados. Implica la implementacion de medidas para prevenir y detectar amenazas, asi como responder
y recuperarse de incidentes de seguridad (Zuiiiga Paredes et al., 2021). Los riesgos informaticos son cruciales
para las organizaciones, ya que sus activos de informacion, incluidos datos y sistemas, son valiosos y necesitan
proteccion contra las amenazas cibernéticas. Se trata, pues, de garantizar la seguridad de los datos mientras
viajan por redes publicas; por lo tanto, implica proteger los sistemas y la informacién de posibles intrusiones
resultantes de vulnerabilidades en los sistemas de seguridad (Romano, 2020).

Es importante educar a las personas en universidades vinculadas a las buenas practicas en el uso de
sistemas de informacién y técnicas de ciberseguridad. Al hacerlo, el sistema educativo puede proporcionar
los conocimientos y habilidades necesarios para enfrentar los retos de la era digital y de la Cuarta Revolucion
Industrial (Brisefio Senosiain, 2021; Deryabina & Dyakova, 2019). Tener en cuenta los riesgos informaticos
es fundamental en la proteccién de sistemas y datos en un mundo cada vez mas digitalizado. Se enfatiza
la importancia de la seguridad digital en la educaciéon y en la era de la pandemia de COVID-19 (Estrada-
Esponda et al., 2021; Zufiiga Paredes et al., 2021). Sin embargo, hay una falta de estudios especificos sobre su
impacto en instituciones académicas y organizaciones que implementan el teletrabajo. Ademas, la educacién
en ciberseguridad es esencial, pero no se menciona cémo se estd abordando este aspecto en el entorno
académico. Los riegos informaticos deben ser una prioridad, pero también se necesita un enfoque educativo
y de investigacién mas robusto para abordar los desafios especificos de cada contexto.

La primera subcategoria del pensamiento critico es la capacidad de argumentar, una practica que implica
construir y presentar razones o pruebas para sustentar una afirmacion o posicion. Se considera una tarea compleja
que requiere aprendizaje y preparacion sistematicos, especialmente en contextos académicos y profesidnales
(Romano, 2020). La argumentacion presenta y sustenta afirmaciones con evidencia y razonamiento, y es valorada
en diversos campos por su papel en el pensamiento critico y la comunicacion efectiva (Vélez Evans & Isabel, 2006).
La argumentacion es vista como una modalidad privilegiada para resolver conflictos sociocognitivos y construir
conocimiento desde una perspectiva socio constructivista. Implica una reflexion metacognitiva sobre los propios
puntos de vista y considerando las perspectivas de los demas, lo que puede potenciar los resultados de aprendizaje.

La argumentacion es una habilidad esencial que aporta numerosos beneficios. Facilita el pensamiento critico,
la comunicacion efectiva vy la resolucion de conflictos. Ademads, promueve el aprendizaje y la construccién de
conocimiento, ya que requiere reflexion metacognitiva y consideracion de diferentes perspectivas (Sirgnano &
Moddalena, 2019). Sin embargo, es necesario resaltar que existen muchos desafios al respecto. La percepcion de
la argumentacién como una habilidad natural puede llevar a subestimar su complejidad, y la falta de comprension
profunda de las estrategias argumentativas puede obstaculizar el desarrollo de habilidades efectivas.

La segunda subcategoria es la toma de decisiones, se trata del proceso de llegar a conclusiones con el fin
de resolver problemas, aprovechar oportunidades o alcanzar metas dentro de una organizacién. La toma de
decisiones puede verse como un espacio de aprendizaje dentro de las organizaciones, donde los individuos
pueden adquirir nuevos conocimientos y habilidades a través del proceso de toma de decisiones (Vélez Evans &
Isabel, 2006). Es un proceso crucial en la vida cotidiana y en el dmbito empresarial y educativo. Permite abordar
problemas, aprovechar oportunidades y alcanzar metas. Sin embargo, se destacan dos enfoques diferentes:
el primero se centra en la toma de decisiones como una oportunidad de aprendizaje en las organizaciones,
con un énfasis en el analisis como fase de aprendizaje. El segundo subraya la importancia de la toma de
decisiones éticas y su impacto en la educacién. Ambos aspectos son esenciales, pero es importante reconocer
la diversidad de perspectivas en torno a la toma de decisiones. La tercera subcategoria es la solucion de
problemas, se sabe que el aprendizaje constituye una dificultad para el estudiante, la misma que resulta ser
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un problema que debe solucionar con la utilizacion de nuevas y mejores habilidades. Todo conocimiento
necesita no solamente un alto dominio tedrico sino también procedimientos que consoliden lo aprendido
dando solucidn al problema planteado o al reto académico que se ha de cumplir.

El enfoque planteado sobre la habilidad de solucionar de problema parte de lo cognitivo sociocultural que tiene
como referentes losaportes de Banduray Piaget (Saldarriaga-Zambranoetal., 2016; Vielma & Salas, 2000; Villagdomez-
Cabezas et al., 2023). La solucion de problemas se considera como un proceso relacionado a experiencias cognitivas
complejas que buscan una solucion en el tiempo, una planificacién estratégica con capacidad de analisis y ejecucién
con el deseo de resolucion (Ortiz & Pifia, 2018).En el desarrollo de esta habilidad se encuentra la capacidad de
pensamiento critico que ha de asumir el estudiante que lo preparara para concebir la realidad analizando la totalidad
de los factores, para asi pasar de estudiante novel a un estudiante versado en solucionar diversas problematicas.
En este sentido las competencias digitales que adquieren los estudiantes colaboraran para una mejor gestion del
conocimiento (Correa-Diaz et al., 2019) que a su vez pone en juego sus capacidades de aprendizaje en contextos
diversos, desafiantes y motivadores para solucionar problemas a través del ensayo y error.

La ultima subcategoria estd relacionada con las caracteristicas del pensador critico, es decir, con la capacidad
de analizar, de evaluar y de sintetizar de manera critica y reflexiva. Este pensador critico es aquel que puede
interpretar datos, identificar sesgos para poder desarrollar argumentos fundamentados y sélidos a partir de
un analisis critico y reflexivo (Camilo Camilo, 2023). Un pensador critico es aquel que tiene una mente curiosa
e inquisitiva, aquel que estd dispuesto a considerar diferentes y variadas perspectivas; aquel que tiene la
habilidad de autorregularse, pues es consciente de sus propios procesos de pensamiento, ademas es capaz de
aplicar la légica para resolver problemas complejos (Lopez Diaz, 2018).

MATERIALES Y METODOS

La investigacidn sobre pensamiento critico y competencias digitales se desarrollé bajo en enfoque cualitativo
y de disefio teoria fundamentada desde una ruta epistémica que permitid una analisis y construccion del
contexto cientifico (Deroncele, 2022; Deroncele et al., 2024). La eleccidon de esta teoria en esta investigacion
se basa en su capacidad para proporcionar un marco sélido y riguroso que permite la exploracién de conceptos
y relaciones emergentes de manera inductiva (De la Cuenta Benjumea, 2006). Esta metodologia cualitativa
ofrece la flexibilidad necesaria para captar la complejidad de las interacciones entre el pensamiento critico y
las competencias digitales en el contexto universitario. A través de la teoria fundamentada, se permite que
los datos recopilados hablen por si mismos, sin imponer una estructura preconcebida, lo que resulta esencial
para abordar un tema en constante evolucion como el de las habilidades digitales en la educacion superior. La
teoria fundamentada permitira identificar patrones emergentes y comprender a fondo las experiencias de los
estudiantes, brindando una base sélida para la interpretacién de los resultados de esta investigacion.

Los participantes clave en la investigacidon fueron estudiantes universitarios de 3er ciclo, puesto que uno de
sus cursos obligatorios era el de Filosofia Il y este promueve la competencia del pensamiento critico. La edad de
los estudiantes oscilé entre 18 y 23 aflos, pues pertenecen al pregrado regular. La seleccidon de estos se realizd
teniendo en cuenta tanto la tematica trabajada en sus trabajos de investigacidon académica, asi como su disposicidon
a las competencias digitales, las que se observaron durante el desarrollo previo de las sesiones de clases antes
de grupo focal. La eleccidon de 11 estudiantes se realizd teniendo en cuenta lo que sefiala Hernandez-Sampieri
& Mendoza Torres, (2018): para realizar una entrevista a profundidad basta con 10 participantes como minimo.

El instrumento utilizado para la recoleccién de la informacion fue un cuestionario de 10 preguntas, el cual fue
validado por 5 expertos pertenecientes a las areas de Humanidades, cuentan con experiencia universitaria en
el area de investigacion. Luego de la revision de los expertos se aplicéd la V de Aiken para hallar el coeficiente de
validaciéon cuyo resultado fue de 0.9 que es considerado muy alto (Robles Pastor, 2018). Para la aplicacién del
instrumento se solicitd el consentimiento informado a los estudiantes, posteriormente se establecieron fechasy
horas para la entrevista, las mismas que se realizaron a través de la plataforma Teams y en grupos focales.

RESULTADOS

Tras la aplicacion de las entrevistas a los grupos focales se revisaron las respuestas para analizar la percepcion
de los estudiantes de una universidad particular de Lima sobre la vinculacién que hay entre competencias
digitales y pensamiento critico. Estos resultados se muestran en las figuras 1-8.
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Figura 1. Competencias digitales

Los estudiantes entrevistados coinciden en que las competencias digitales son herramientas que se encuentran
en laweb, tales como las redes sociales que permiten mantenernos actualizados, acceder al conocimiento, realizar
trabajos académicos: “Lo que yo pienso es que en la era en la que vivimos es muy importante el manejo de la
informacién, que nosotras como estudiantes tengamos como parte de nuestra formacion académica o como
requisito conocer las competencias digitales ya que son muy importantes para el manejo de fuentes y también
para redactar nuestros textos académicos” (Investigacion cualitativa 3:3, num 11). Igualmente manifiestan que
son habilidades, capacidades para el manejo de estas herramientas, en un mundo en que todo esta digitalizado:
“Capacidad que tenemos para utilizar las redes sociales o sitios web, lugares de informacién que nos benefician
para nuestro conocimiento, saber cdmo guiarnos en todo lo que encontramos en estas plataformas digitales”
(Entrevista focal sobre competencias digitales y pensamiento critio, 3:2. Num 11).
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Figura 2. Informatizacion y alfabetizacién informacional
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En esta subcategoria de informacién y alfabetizacion informacional (fig. 2) se hace hincapié en la utilidad
de las herramientas digitales, como: Canva, PPT, Word, Excel, tablas dindmicas. Estas tecnologias digitales han
cobrado realce durante la pandemia, y se han quedado con nosotros para el desarrollo de diversos trabajos. Han
permitido buscar informacion en la web: articulos, tesis, libros y obtener asi informacion relevante desde diversas
perspectivas para generar una opinion propia, la misma que estd muy relacionada con la toma de decisiones.
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Figura 3. Comunicacion y colaboracién digital

La comunicacion y colaboracién digital (ver fig. 3) estd conformada por todas aquellas herramientas que
permiten recibir informacidn, transmitirla, comunicarla, como: Google, Google Académico, You Tube, bibliotecas
electronicas, libros virtuales y diversas plataformas. Todas estas herramientas permiten generar una opinién
propia, obtener mas informacién para poder argumentar y sustentar una posicion de manera argumentada.
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Figura 4. Riesgos informaticos
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Lastecnologiasdigitales se han convertidoen herramientasindispensables en esta sociedad delconocimiento,
pero presentan una serie de riesgos informaticos (Ver fig. 4). Entre los cuales se tiene: la informacion que se
comunica deja de ser fidedigna, como sucede con You Tube, Facebook, Instagram, Tik Tok; cualquiera puede
crear una pagina web y difundir informacion que puede ser provechosa o perjudicial; uso excesivo de las redes
sociales que impiden la concentracién repercutiendo negativamente en el estudiante.

Otro riesgo digital frecuente es la existencia de estafadores o ciberdelincuentes, quienes haciéndose pasar
por trabajadores de una empresa roban informacion, vacian cuentas de las tarjetas o hacen compras ilegales.
Ultimamente, tenemos el uso de la inteligencia artificial, como el ChatGTP que permite elaborar trabajos
académicos, resolver cuestionarios en pocos segundos, impidiendo que el estudiante elabore su propio trabajo.
Frente a todos estos riegos es necesario estar muy atentos, analizar criticamente la informacién que se tiene.
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Figura 5. Pensamiento critico

El pensamiento critico (ver fig. 5) es descrito por los entrevistados como un proceso mental, como una
capacidad de analizar, comprender, discernir la informacién que se tiene para organizarla y darla a conocer,
para establecer aquella que es verdadera y aquella que es falsa. Es también analizar investigaciones, textos,
lecturas de una manera critica, formarse su propia opinién y no quedarse solo con lo que se recibe.

Ademas del manejo de fuentes, el pensamiento critico estd encaminado a argumentar una posicion, al
manejo de conflictos, a la resolucion de problemas tanto en el dmbito personal como académico.

Con respecto al analisis de la vinculacidon entre las competencias digitales y el pensamiento critico se puede
concluir que existe una estrecha relacion entre las competencias digitales y el desarrollo del pensamiento
critico, siempre y cuando se las use en forma critica discriminando la informacién valiosa de aquella que no lo
es, previniendo de esta manera una serie de riesgos informaticos.

En la figura 5 se muestran los resultados en torno al objetivo de identificar las tecnologias digitales que
permiten la generacion del pensamiento critico a través de la argumentacion.
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Figura 6. Argumentacion

Entre las tecnologias digitales mencionadas por los estudiantes que les permiten desarrollar la capacidad de
argumentacion (Ver fig. 6), tenemos las bases de datos como: Dialnet, Redalyc y SciElo. Todas estas herramientas
ayudan a sustentar una posicion, una opinidn, una tesis con argumentos validos, sustentables después de haberlos
analizado criticamente que permitan elaborar un juicio critico y sostener argumentos frente a una postura contraria,
es decir facilitan la contraargumentacién. Entre las herramientas digitales a las que mas acuden los estudiantes cuando
tienen que solucionar un problema personal, familiar, académico o de diversa indole tenemos: Facebook, Tik Tok,
You Tube, plataformas como Teams, Zoom, aplicaciones como Canva, Excel, Word, Google map, Google académico,
Google drive o algunas paginas web. Todas estas herramientas han servido de muchisima ayuda sobre todo durante la
pandemia fundamentalmente en asuntos académicos. Ilgualmente, estas herramientas ayudan a solucionar problemas
practicos, como por ejemplo aprender a cocinar, planificar un viaje, reuniones virtuales con los familiares distantes,
adquisicién de productos, hacer propuestas de negocios, generar ganancias mediate negocios virtuales.
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Muchos entrevistados expresan que para tomar decisiones personales prefieren consultar a sus padres, a
sus familiares, a personas allegadas o con mucha experiencia y no hacen uso de las herramientas digitales (Ver
fig. 7). Puesto que, en el uso de herramientas digitales para la toma de decisiones, uno se enfrenta a muchos
riesgos informaticos, como por ejemplo informacion falsa o inflada, plataformas o aplicativos poco confiables,
lo cuales deben utilizarse con sentido critico.
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Figura 8. Cualidades del pensador critico

Un pensador critico es alguien que, al recibir una informacion, no se limita a acogerla sin mas, sino que
la analiza criticamente para generar su propia opinidn; es alguien que va mucho mas alla de la informacién
recibida, genera sus propias conclusiones, enlaza las distintas informaciones y opiniones vy las relaciona con
su entorno social, es alguien que cuestiona lo recibido, elabora sus propias preguntas para generar mayor
conocimiento (Ver fig. 8). En cuanto a este objetivo resulta muy claro que hay una estrecha relacién entre las
herramientas digitales y las cualidades de un pensador critico como una dimension del pensamiento critico,
fundamentalmente en el aspecto académico y en otras decisiones mas de caracter familiar o laboral, pero muy
poco en la toma de decisiones personales. Igualmente se resalta las cualidades de un pensador critico, como
su capacidad de analisis, de preguntar, de generar nuevos conocimientos y aplicarlos en su entorno social.

En la elaboracion de una propuesta de mejora del pensamiento critico haciendo uso de las tecnologias
digitales tenemos los siguientes aspectos:

1.

Fomentar una alfabetizacién tecnolégica: implica toda una educacién tanto a jévenes como adultos
sobre un adecuado uso de todas estas herramientas (uso de internet, celulares, redes sociales), con la
finalidad de usarlas criticamente para no dejarse engafiar, como sucede en algunos paises como Japdn
donde ensefian a los adultos mayores el adecuado uso de los celulares (Mufioz Marquez, 2002). Esto
evitaria el ciberacoso sexual, el ciberbulling, sobre todo a los nifios.

Uso adecuado de paginas web, de las bibliotecas virtuales, de la inteligencia artificial -que se pueda
implementar en los colegios-, muy Uutiles en el campo académico, para que el estudiante los use
criticamente y pueda ampliar sus conocimientos y construir su propia opinion (Flores-Bueno et al., 2021).

Ayudar a las personas a organizarse y hacer buen uso de su tiempo libre, para lo cual existen plataformas
gue permiten, por ejemplo, elaborar un horario adecuado.

Fomentar talleres sobre como organizarse, concentrarse y verse absorbido por todo aquello que se
encuentra en el internet.

Organizar seminarios sobre la importancia y el uso del turnitin, tan importante en el campo académico,
cuyo uso debe difundirse cada vez mas en la universidad. Igualmente, se debe fomentar el uso de otros
filtros que ayuden a detectar los plagios y los trabajos puedan ser mas originales, confiables y de alta
calidad académica.
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DISCUSION

El presente estudio tiene por objeto analizar la percepcién que tienen los estudiantes de una universidad
particular de Lima sobre la vinculacién que hay entre las competencias digitales y el desarrollo del pensamiento
critico. Para ello se analizaron 11 entrevistas semiestructuradas, las cuales fueron aplicadas a estudiantes
universitarios obteniéndose las siguientes subcategorias de analisis alfabetizacion informacional, comunicacién
digital y riesgos informaticos, y la categoria de pensamiento critico, con sus subcategorias de argumentacion,
toma de decisiones y solucién de problemas.

En cuanto a la informatizacion y alfabetizacién informacional, se ha constatado su importancia crucial para
que los estudiantes el desarrollar conocimientos y habilidades que les permitan un uso responsable de las
tecnologias de la informacion para un aprendizaje mediatico, critico y reflexivo (Nogales-Bocio, 2023). Los
estudiantes aprecian el uso de estas herramientas digitales, puesto que les facilitan el acceso a bases de datos
especializado como Scopus, Dianet, Scielo, etc. o de fuentes de informacién disponibles en internet, tales como
blogs, paginas web, que les permite realizar sus trabajos académicos (Bernate et al., 2021). No obstante, es
fundamental que los estudiantes desarrollen estrategias solidas para evaluar la informacion con pensamiento
critico, una competencia que, segln se observd en las entrevistas realizadas, algunos estudiantes aun no lo
han integrado por completo en sus competencias digitales. Las universidades, a través de sus bibliotecas,
deben trabajar en el fortalecimiento de la identidad visual tal como sefiala Pinto et al., (2023) de manera que
los estudiantes accedan a ella con la confianza de obtener fuentes confiables.

En referencia a la comunicacién y colaboracion digital estd conformada por todas aquellas herramientas
gue nos permiten recibir informacion, transmitirla, comunicarla de manera eficiente, tal como sefiala
Enriquez Vazquez et al., (2017). La mensajeria instantanea a través de plataformas como WhatsApp, Telegram,
Messenger, facilitan la comunicacion no solo en el ambito laboral, sino también, y especialmente, entre los
jévenes universitarios, quienes la utilizan de manera intensiva para intercambiar informacién académica de
manera inmediata e interactiva. De esta manera, se recomienda enfaticamente que los docentes aprovechen
el uso que hacen los estudiantes de estas herramientas digitales para fomentar el analisis critico, reflexivo,
creativo, asi como para promover la generacion de conocimiento propio, con el objetivo de que los
estudiantes desarrollen las habilidades necesarias para enfrentar los desafios sociales, politicas y econdmicas
(Torres Barzabal et al., 2022).La comunicacion y colaboracién digital contemporaneas no son exclusivas de los
estudiantes. Los docentesinmersos en la voragine de informacion actual también deben desarrollar habilidades
de pensamiento reflexivo junto con los estudiantes, promoviendo el trabajo en equipo vy el intercambio de
informacién, en un mundo globalizado, con el fin de resolver problemas en diferentes contextos colectivos
(Garcia Fernadndez et al., 2021) .

Enreferenciaalosriesgosinformaticos, los estudiantes manifestaron que no todos son conscientes del peligro
que implica exponer datos personales en las redes sociales (Canovas-Pelegrin et al., 2023). La informacion
divulgada puede ser utilizada de manera maliciosa por personas inescrupulosas, incluso dentro del circulo
de amigos cercanos. Los estudiantes deben ser consciente de la necesidad de controlar los datos digitales
que se exponen, y es aqui donde la labor docente se torna fundamental al orientar sobre el uso adecuado
de la informacién y promoviendo la reflexion critica sobre qué datos vale la pena compartir y cudles deben
permanecer privados. En el ambito académico la seguridad informatica y la prevencién de riesgos, son también
responsabilidad de la institucién universitaria, la cual ha de aplicar normas nacionales e internacionales para
garantizar la confidencialidad de la informacién (Guafia-Moya, 2023). Esto implica, no solo proteger los datos
personales y académicos de los estudiantes, sino también en implementar medidas de seguridad robustas
que garanticen el servicio de las operaciones académicas, tal como indica Romano (2020), quien destaca la
importancia de proteger los sistemas y la informacion de posibles delincuentes cibernéticos.

Los estudiantes encuestados perciben que las tecnologias digitales favorecen la capacidad de argumentacién,
una de las dimensiones esencial del pensamiento critico. La argumentacion es una tarea compleja que requiere
una preparacién especialmente en contextos académicos y profesionales (Romano, 2020). La argumentacion
permite sustentar una determinada posicién, presentando razones validas con sentido critico (Vélez Evans
& Isabel, 2006). Ante la abundancia de informacion disponible a través de las tecnologias digitales, se torna
fundamental analizarla criticamente, de manera que contribuya a la formulacion de argumentos propios
frente a un tema de discusion. Esto permite defender una postura con argumentos sélidos y evitar caer en
argumentos banales que obstaculizan la busqueda de la verdad, el avance en el conocimiento y la solucion
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de problemas. Un aprendizaje auténtico debe formar personas criticas, capaces de generar conocimiento
propio y no repetidores de informacion trasmitida sin analisis previo. La capacidad de argumentar reviste gran
importancia, no solo en el dambito educativo, donde se utiliza como herramienta de aprendizaje a través técnicas
de debates o foros sino también en el fortalecimiento del pensamiento critico para la toma de decisiones
informadas, en la vida personal profesional dentro de una sociedad democratica (Cafiate Pérez, 2023).

En referencia a la subcategoria de toma de decisiones, resulta ser un componente valioso del pensamiento
critico. En el ambito de los estudios superiores se desarrolla la capacidad de integrar contenidos académicos
con el analisis de la informacién. Los entrevistados sefialan que algunas decisiones afectan no solo sus estudios,
sino también su vida. En este proceso, las competencias digitales para la toma de decisiones que desarrolla el
estudiante involucran tanto el factor cognitivo como el emocional, los cuales pueden favorecer o dificultar la
eleccion de decisiones acertadas (Delgado-Villalobos et al., 2021). El Desarrollo de la capacidad de tomar de
decisiones en el estudiante es una habilidad influenciada no solo por el entorno educativo, sino también por otros
factores como la familia, el entorno social, cultural, las redes sociales, etc. Por ello, es necesario que la institucion
universitaria ofrezca instrucciones sobre los pasos metodoldgicos de una correcta la toma de decisiones (Nantes,
2019). Entonces, para que una decisidon se ajuste a la realidad, se requiere un andlisis profundo, una evaluacién
consciente de las fuentes de informacion apoyada por las nuevas tecnologias (Melgar Begazo et al., 2019) y
prevision de sus efectos a largo plazo, habilidades todas ellas fundamentales en el pensamiento critico.

Otra habilidad esencial del pensamiento critico es la solucion de problemas. El estudiante, al ejercer un
pensamiento critico sobre la realidad, busca respuestas adecuadas a las circunstancias. Los contenidos digitales
que utiliza deben ayudarle de manera versatil y organizada a resolver dificultades académicas y aplicar estas
habilidades en sus quehaceres cotidianas. En este contexto, la institucion de ensefianza superior debe desarrollar,
dentro de su estructura curricular, enfoques orientados a la praxis de solucién de problemas. Esta no es solo una
estrategia de trabajo en el campo de las ciencias matematicas donde la Inteligencia artificial colabora en su
desarrollo (Villena Atoche et al., 2024), sino también un conjunto de habilidades cognitivas y metacognitivas que
el estudiante ha de cultivar con la guia del docente (llbay Guafia & Espinosa Cevallos, 2024).

El estudiante debe comprender que, para alcanzar una solucién efectiva a los problemas, es necesario
contar con informacion adecuada y la capacidad de analizarla de forma reflexiva, identificando los problemas
de manera objetiva. También es importante considerar que la solucion de un problema requiere tiempo, que
la respuesta implica probar posibles soluciones y que, en muchos casos, los problemas no se resuelven de
manera directa.

Finalmente, la subcategoria cualidades del pensador critico, resaltadas por los entrevistados, destaca la
capacidad de generar una opinion frente a diversos conceptos, no solo en el ambito académico, sino también
en la coyuntura social. Esta habilidad permite interactuar con otros evitando sesgos, gracias a una mente
flexible (llbay Guafia & Espinosa Cevallos, 2024)

Para lograr resultados éptimos, es esencial ser organizados, ya que la reflexion critica forma parte de un
proceso que exige claridad mental, para evitar distracciones en temas de menor importancia. En este sentido,
“la capacidad de pensar citricamente hace que as personas ganen conocimiento mayor y su nivel critico sea mas
preciso” (Camilo Camilo, 2023, p. 276). Asi mismo, el ser organizado conlleva a ser eficientes al analizar datos de
manera ordenada, facilitando su rapida ubicacion. Esta capacidad de construir su opinién a partir de lainformacion
analizada y de comunicarla es una habilidad que el docente debe incentivar y guiar, previniendo un uso que
comprometa la privacidad o la exposicion indebida de la persona (Enriquez Vazquez et al., 2017) .Otra de las
cualidades del pensador critico destacad por los estudiantes es la capacidad de cuestionarse permanentemente,
sin dar por sentado ningun hecho sin previa verificacion. Esta actitud implica la curiosidad de indagar el cémo y
el por qué, lo que permite tener un panorama claro para evaluar la mejor alternativa con un criterio basado en
la realidad, distinguiendo opiniones de razones (Lopez Diaz, 2018) Las cualidades del pensador critico deben ser
incorporadas tanto en el bagaje académico como personal de los estudiantes, habilitdndolos para enfrentar los
retos sociales, econdmicos, culturales y tecnolégicos que exige la sociedad actual.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la presente investigacién permiten comprender la vinculacion esencial entre
competencias digitales y pensamiento critico. Se destaca que el pensamiento critico, al exigir a los estudiantes

la elaboracidn reflexiva de los hechos, ayuda a discernir cudl es el entorno digital apropiado para desarrollar las
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habilidades de orden superior. A su vez, las competencias digitales favorecen el uso del pensamiento critico, que
permite identificar fuentes de informacion confiables en un entorno virtual amplio y en constante transformacion.

Los datos revelan que el ejercicio reflexivo que deben promover los docentes en sus estudiantes consiste en
prepararlos para gestionar la abundante informacién disponible en el mundo virtual, matizado por el internet.
Ademas, la adquisicion de una buena destreza tecnoldgica ayudard a diferenciar informacién relevante de la
que no es, o a distinguir informacién sin sustento cientifico que busca confundir. En referencia a la seguridad
informatica, los participantes, son poco conscientes que el uso excesivo de las redes sociales, exponiendo datos
personales o familiares ponen en riesgo su integridad al ser expuestos no solo ante todo aquel que visite el perfil.

La implicancia de estos hallazgos revela que los estudiantes también perciben que inadvertidamente
exponen mucha informacion personal en las redes sociales. Por tal motivo, es necesaria la promocién continua
en las universidades de una alfabetizacidn informacional que, con el tiempo, lleve a los estudiantes a una
mejor toma decisiones y en el ejercicio responsable de los contenidos provenientes del mundo digital, todo
ello para orientarlos a la praxis de solucionar problemas bajo procesos reflexivos y de comportamiento ético.

Finalmente es importante destacar que la interdependencia entre las habilidades digitales y el pensamiento
critico resulta fundamental en un mundo en continua evolucién, donde se necesita estudiantes que, al
insertarse en el mundo laboral no solo sean habiles en el uso de las nuevas tecnologias provenientes de la
virtualizacién, sino que sean personas éticas y auténomas en sus decisiones.
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