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RESUMEN

Introduccion: El empoderamiento estudiantil ha sido una cualidad trascendental que connota la autonomia, creatividad
y proactividad de los alumnos, sin embargo, ello no ha sido suficientemente estudiado en la era digital, que exige nuevos
cddigos de desempefio estudiantil, aparejado a nuevas maneras de gestionar el conocimiento. El objetivo fue sistematizar
factores y caracteristicas relevantes del empoderamiento estudiantil en la era digital. Materiales y métodos: Se empled el
Método QR (Questions & Reproducibility), para sistematizar de forma rigurosa y transparente la literatura cientifica, desde
dos componentes: (a) la formulacion de preguntas clave en funcién de criterios de sistematizacién y (b) reproducibilidad,
que implica describir la estrategia de busqueda completa. Resultados: Los resultados revelan que los aprendizajes en la
era digital se caracterizan principalmente por ser colaborativos, autorregulados, basados en la resolucién de problemas,
estratégicos, activos y con un fuerte componente socioemocional. La comunicacién digital, la competencia digital,
la alfabetizacién informacional y la movilidad virtual constituyen pilares esenciales para dinamizar el empoderamiento
estudiantil en la era digital, al facilitar la participacion, critica y autdnoma en entornos virtuales. Discusidn: Estos elementos
permiten a los estudiantes interactuar eficazmente, acceder y gestionar informacion de forma ética, desplazarse entre
plataformas y contextos educativos diversos, y desarrollar habilidades clave para el aprendizaje permanente y la ciudadania
digital. Conclusiones: Finalmente se sostiene que el aprendizaje digital implica un compromiso ético y social basado en la
autonomia, la accesibilidad, la equidad y la reflexion sobre valores, promoviendo la inclusién, la apropiacién cultural del
conocimiento y una educacioén transformadora centrada en la justicia social y la diversidad.

Palabras clave: alfabetizacidén informacional, aprendizaje digital, comunicacién digital, empoderamiento estudiantil,
movilidad virtual.

ABSTRACT

Introduction: Student empowerment has been considered a transcendental quality that connotes the autonomy,
creativity, and proactivity of students. However, it has not been sufficiently studied in the digital age, which demands
new codes of student performance, coupled with new ways of managing knowledge. The objective was to systematize
relevant factors and characteristics of student empowerment in the digital age. Materials and methods: The QR
(Questions & Reproducibility) Method was used to rigorously and transparently systematize the scientific literature,
from two components: (a) the formulation of key questions based on systematization criteria and (b) reproducibility,
which involves describing the complete search strategy. Results: The results reveal that learning in the digital age is
mainly characterized by being collaborative, self-regulated, based on problem-solving, strategic, active, and with
a strong socio-emotional component. Digital communication, digital competence, information literacy, and virtual
mobility are essential pillars for boosting student empowerment in the digital age, by facilitating critical and autonomous
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participation in virtual environments. Discussion: These elements enable students to interact effectively, access and
manage information ethically, navigate between diverse educational platforms and contexts, and develop key skills
for lifelong learning and digital citizenship. Conclusions: Finally, it is argued that digital learning implies an ethical and
social commitment based on autonomy, accessibility, equity, and reflection on values, promoting inclusion, the cultural
appropriation of knowledge, and transformative education focused on social justice and diversity.

Keywords: information literacy, digital learning, digital communication, student empowerment, virtual mobility.

RESUMO

Introducdo: O empoderamento estudantil tem sido considerado uma qualidade transcendental que conota a autonomia,
a criatividade e a proatividade dos alunos. No entanto, ndo tem sido suficientemente estudado na era digital, que exige
novos cédigos de desempenho estudantil, aliados a novas formas de gestdo do conhecimento. O objetivo foi sistematizar
fatores e caracteristicas relevantes do empoderamento estudantil na era digital. Materiais e métodos: O Método QR
(Questions & Reproducibility) foi utilizado para sistematizar a literatura cientifica de forma rigorosa e transparente,
a partir de dois componentes: (a) a formulacdo de perguntas-chave com base em critérios de sistematizacdo e (b) a
reprodutibilidade, que envolve a descricao da estratégia completa de busca. Resultados: Os resultados revelam que a
aprendizagem na era digital se caracteriza principalmente por ser colaborativa, autorregulada, baseada na resolucdo de
problemas, estratégica, ativa e com forte componente socioemocional. A comunicacdo digital, a competéncia digital, a
literacia informacional e a mobilidade virtual sdo pilares essenciais para impulsionar o empoderamento estudantil na
era digital, facilitando a participacgdo critica e autbnoma em ambientes virtuais. Discussdo: Esses elementos permitem
gue os alunos interajam efetivamente, acessem e gerenciem informagdes de forma ética, naveguem entre diversas
plataformas e contextos educacionais e desenvolvam habilidades essenciais para a aprendizagem ao longo da vida e a
cidadania digital. Conclusdes: Por fim, argumenta-se que a aprendizagem digital implica um compromisso ético e social
baseado na autonomia, acessibilidade, equidade e reflexdo sobre valores, promovendo a inclusdo, a apropriacao cultural
do conhecimento e uma educacdo transformadora com foco na justica social e na diversidade.

Palavras-chave: alfabetizacdo informacional, aprendizagem digital, comunicacdo digital, empoderamento estudantil,
mobilidade virtual.

Recibido: 21/4/2025  Aprobado: 1/6/2025
INTRODUCCION

La globalizacién y la modernizacién han reestructurado el mundo cada vez mas diverso e interconectado y
han generado nuevos retos tanto para las personas como para las sociedades en si, que van desde garantizar un
equilibrio “entre el crecimiento econdmico, la sostenibilidad ambiental y la prosperidad con la equidad social”
(Aguerrondo, 2009, p. 132). En simultaneo, los sistemas educativos deben considerar entre sus propuestas a
la innovacion, en el marco de una sociedad digital, cuyo propdsito son las operaciones de pensamiento, que
se pueden manifestar a través de competencias de accién complejas, en las que se combinan el conocimiento
abstracto con las experiencias, y se denominan “pensamiento tecnoldgico”.

Asi pues, Posada, Gutierrez & Rivera (2014) concluyen que la democratizacion de la voz dentro de las es
fundamental debidoa que fomenta el empoderamiento del estudiante respectoasusuproceso de aprendizaje.
Ademads, Morales et al. (2022) sefialan que el reconocimiento del empoderamiento del estudiante, impulsa
hacia un mayor engagement con el docente, generando propuesta de contenidos curriculares, actividades
extracurriculares asi como el conocimiento hacia las instituciones educativas para la mejora y adaptacion de
su proceso de formacion académica.

De acuerdo con ello, existen algunos Marcos de Competencia Digital, entre ellos, se encuentra el Marco
europeo para la Competencia Digital de los Educadores DigCompEdu (Redecker, 2020), que estd compuesto
por 6 areasy 22 competencias digitales. El drea 5- Empoderamiento de los estudiantes, se define como aquella
vinculada con “el uso de las tecnologias digitales para mejorar la inclusion, personalizacion y el compromiso
activo” (p. 16) de los estudiantes, que poseen su propio estilo y velocidad de aprendizaje. No obstante, se
sefiala también que debe cuidarse el no resaltar las desigualdades existentes y se debe asegurar la accesibilidad
de todos” incluyendo a aquellos estudiantes con habilidades diferentes.

Asimismo, existe el Marco DigComp (Carretero, 2018) que permite definir el nivel de Aptitud de estudiantes en
especifico para el area 1- informacién y alfabetizacidn digital, que se refiere a la articulacidon de necesidades de
informacion, la busqueda de datos y contenidos en entornos digitales y la navegacioén, creacion y actualizacidon
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de estrategias de busqueda personal. De igual forma, analizay evalia de manera fiable los recursos, contenidos
y entornos digitales.

En este punto, es importante mencionar que también Benavente et al (2021), evidencian el rol fundamental
que ha jugado la tecnologia en el dia a dia de la sociedad, cambiando visiblemente la realidad en la que nos
desempefiamos, por lo que consideran muy importante que los ciudadanos se capaciten en el uso de estas
tecnologias y consigan ser digitalmente competentes. Gallego-Arrufat et al. (2019). Ademas, la integracion de las TIC
dentro de las sesiones de clase permite mejorar la inclusién estudiantil debido a la personalizacién del aprendizaje,
permitiendo a los estudiantes avanzar a su propio ritmo. También, inspira de alguna manera en los estudiantes, el
desarrollo de la Competencia digital (CD), fomentando su empoderamiento dentro del proceso E-A. En la misma
linea, Delgado (2020) indica que el docente debe propiciar la interaccion e integrar las TIC a su practica docente,
de forma que se puedan generar actividades que impulsen el trabajo colaborativo, creando espacios en los que
los estudiantes trabajen en grupos y aprendan interactuando entre ellos, haciendo uso, a su vez, de una serie de
herramientas y recursos tecnoldgicos que enriquezcan y complementen su proceso de aprendizaje.

Finalmente, como menciona Delgado (2020), “...los sistemas universitarios deberian contar con espacios
de socializacion de experiencias, formacion continua, acompafiamiento y adopcion de la tecnologia digital en
la docencia, investigacion y accion social”, ya que ello favoreceria una relacion e influencia evidente entre Ia
Competencia digital de los docentes y el empoderamiento de los estudiantes.

Desde una perspectiva integradora, el empoderamiento estudiantil puede definirse como un proceso mediante
el cual los estudiantes desarrollan autonomia, pensamiento critico, habilidades investigativas y capacidad de agencia
en contextos educativos significativos. Este empoderamiento se manifiesta en diversas dimensiones: académica,
al fomentar la autorregulacién vy la reflexion critica (Warschauer et al., 1996); social y politica, al involucrar a los
estudiantes en proyectos con impacto en su comunidad, como en el marco de una educacion cientifica orientada
a la justicia social (Dimick, 2012); emocional, al promover entornos de apoyo que abordan el bienestar estudiantil
y la participacién activa en la toma de decisiones (Mousavi et al., 2018); y tecnolégica, al integrar herramientas de
inteligencia artificial que amplian el acceso a la informacion y al acompafiamiento académico personalizado (Akiba
& Fraboni, 2023). En conjunto, estos enfoques configuran un marco robusto donde el empoderamiento estudiantil
se convierte en un elemento clave para la transformacién educativa y la equidad.

Por ultimo, lo que conlleva al objetivo general de la investigacion es conocer las competencias del
empoderamiento estudiantil de los estudiantes universitarios de pregrado en la Era digital. Con base en los
parrafos seflalados anteriormente, surge la pregunta de investigacion: ¢ Cuales son las competencias asociadas
al Empoderamiento estudiantil de los estudiantes universitarios en la Era digital?

MATERIALES Y METODOS

Para esta revision narrativa se empled el Método QR (Questions & Reproducibility), una estrategia enfocada a
sistematizar de forma rigurosa y transparente la literatura cientifica disponible sobre la tematica (Deroncele Acosta,
2025). Este método se estructura en dos componentes complementarios: (a) la formulacion de preguntas clave
en funcién de criterios de sistematizacién previamente definidos, lo que permite organizar y analizar el cuerpo
documental desde diversas dimensiones tedricas, metodoldgicasy contextuales; y (b) el principio de reproducibilidad,
que implica la descripcion detallada de la estrategia de busqueda, los criterios de inclusion y exclusion, las bases de
datos consultadas, el periodo de analisis, asi como el uso de herramientas tecnolégicas para la gestion y andlisis de la
informacion. Esta metodologia permite asegurar la coherencia del proceso, su replicabilidad por otros investigadores
y la validez del analisis interpretativo que caracteriza a los estudios narrativos.

Preguntas

Define criterios de sistematizacién y plantea las interrogantes que guiaran la revision y los procedimientos
que empleamos (ver ejemplos en tabla 1).

Tabla 1. Preguntas de Investigacién

Criterio de sistematizacion | Preguntas de investigacion (PI) | Procedimiento

Analisis Bibliométrico

Marco conceptual P1: ¢Cudl es la red conceptual en torno a los estudios de | Analisis de co-ocurrencias de términos clave y conceptos;

Empoderamiento estudiantil en la educacion superior? | codificacién automatica de palabras clave y subtemas.
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Sintesis Narrativa

Caracteristicas y factores P2. ¢Cuales son los factores y/o caracteristicas asociadas | Categorizacion de factores y/o caracteristicas asociadas

asociados a los estudios del Empoderamiento estudiantil?

Reproducibilidad

Para la identificacién de literatura relevante en torno al empoderamiento estudiantil, se empled una
ecuacion de busqueda en la base de datos Scopus utilizando el término clave "student empowerment". Esta
expresion fue seleccionada por su uso frecuente en estudios vinculados al desarrollo de la autonomia, la
participacion protagonica y la agencia del estudiante en contextos educativos. La busqueda se realizd en los
campos de titulo, resumeny palabras clave (TITLE-ABS-KEY), permitiendo recuperar investigaciones recientes y
pertinentes. Se obtuvo un resultado de 1,876 estudios luego seleccionamos la opcidn “Article title” obteniendo
121 estudios que ordenamos por el criterio de “Cited by highest” y finalmente filtramos por “All Open Access”
y seleccionamos “Limited to All open Access” se obtuvieron finalmente 27 estudios que se analizardn en
la presente investigacion. Es importante mencionar que luego de seleccionar las 27 investigaciones, fueron
eliminadas 2 de ellas que no brindan caracteristicas y/o factores relevantes del Empoderamiento estudiantil,
de este modo para la sintesis narrativas fueron incluidos 25 estudios. Entre los recursos digitales usados se
hizo uso de herramientas digitales como WordReference para apoyo en la redaccion.

RESULTADOS

Para responder a la Pregunta 1: ¢Cudl es la red conceptual en torno a los estudios de empoderamiento
estudiantil en la educacion superior?, se procedid a la descarga de la metadata bibliografica desde la base
de datos Scopus, utilizando la ecuacion de busqueda previamente definida. Esta estrategia permitid reunir
un conjunto representativo de publicaciones relevantes para el analisis tematico, obteniéndose un universo
documental de 35 estudios. A fin de identificar patrones conceptuales y términos clave recurrentes, se utilizd
el software VOSviewer, version 1.6.18, que posibilita la visualizacidn y el andlisis de redes de coocurrencia de
términos extraidos de titulos, resimenes y palabras clave de los articulos indexados. La construccion del mapa
se realizd bajo criterios de frecuencia minima y agrupamiento tematico, permitiendo reconocer las principales
categorias conceptuales, relaciones semanticas y nucleos tematicos que configuran el campo de estudio del
empoderamiento estudiantil en el contexto de la educacion superior (ver Figura 1).
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Figura 1. Cluster de busqueda Empoderamiento estudiantil

Cluster azul (centrado en empowerment, learning, teaching, education). Este grupo conecta nociones
nucleares como empowerment, learning y teaching, mostrando cémo el empoderamiento se articula con
procesos pedagodgicos generales. También se vinculan términos como learning environment, university,
curriculum, y professional development, que reflejan el papel de las instituciones y el contexto formativo.
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Cluster rojo (centrado en behavior, curriculum, health promotion, self-efficacy). Este clister aborda aspectos
mas psicoldgicosy conductuales, vinculando el empoderamiento al desarrollo personal y al bienestar, mediante
términos como behavior, attitude to health, self-concept, y problem-based learning. Tiene un enfoque hacia
metodologias activas, salud y desarrollo socioemocional.

Cluster verde (centrado en student empowerment, students, student voice, project-based learning). Este
cluster representa el ndcleo mas contemporaneo del empoderamiento estudiantil, con énfasis en enfoques
pedagdgicos criticos y participativos. Destacan aqui conceptos como: Student voice: el reconocimiento de
la voz del estudiante en procesos educativos, Collaborative learning y project-based learning: metodologias
activas que fomentan autonomia y agencia, Critical pedagogy y social justice: perspectivas que posicionan al
empoderamiento como herramienta de transformacion social, E-learning y education computing: inclusién
de entornos digitales, Information literacy (alfabetizacién informacional): aparece como una competencia
clave que empodera al estudiante al dotarlo de herramientas para localizar, evaluar y utilizar criticamente
la informacidon en entornos digitales, potenciando su participacion autdonoma en procesos de aprendizaje
mediados por tecnologias. Este clUster muestra con claridad como el empoderamiento estudiantil en el siglo
XXI estd intimamente ligado a las competencias digitales, la justicia social, y la capacidad de los estudiantes
para actuar como sujetos activos e informados.

Enelclusterverde se destaca la alfabetizacidn informacional, ello es un elemento clave en el empoderamiento
estudiantil, especialmente en el contexto actual marcado por la inteligencia artificial (IA) y el desarrollo de
competencias digitales. En un mundo donde el acceso a la informacién es inmediato y abundante, pero
no siempre fiable, los estudiantes necesitan habilidades para identificar fuentes confiables, interpretar
datos generados por tecnologias emergentes y utilizar herramientas digitales de forma critica y ética. Esta
alfabetizacion fortalece su pensamiento critico y autonomia intelectual, y les permite interactuar con la IA de
manera reflexiva, comprender sus implicancias y tomar decisiones informadas en entornos complejos. Asi,
se convierten en protagonistas activos de su aprendizaje y en ciudadanos digitales capaces de contribuir con
responsabilidad y conciencia a la sociedad del conocimiento.

Cluster morado (menos denso, conecta con motivation, sustainable development). Este grupo emergente
vincula el empoderamiento con objetivos mas amplios, como el desarrollo sostenible y la motivacion, lo que
sugiere que formar estudiantes empoderados contribuye a metas globales de transformacién social y ambiental.

Los hallazgos principales nos indican que el empoderamiento en los estudiantes, en las diferentes disciplinas
y contextos, se encuentra asociado con una gran variedad de factores o caracteristicas. Asi, en primera instancia
se evidencia que los estudiantes empoderados se involucran activamente en su proceso de aprendizaje,
ampliandolo hacia nuevos contextos del mundo real actual. Ademas, poseen un conjunto de competencias,
que sumadas al aprendizaje autorregulado, se complementan con otros factores como autoestima, motivacién,
satisfaccién y autorreflexion. (Misdi, Nurjannah, Suwarno, Nurhadi y Tambunan, (2023)) formando asi a los
ciudadanos del mafiana.

Con respecto a la Pregunta 2: ¢Cuales son los factores y/o caracteristicas asociadas al Empoderamiento
estudiantil en la Era digital?, para dar respuesta a dicha pregunta, se ha realizado la revisién de 27 estudios
de acceso abierto vinculados al Empoderamiento estudiantil en los cuales se han identificado las principales
caracteristicas y factores asociados en base a los hallazgos obtenidos, entre ellas el tipo de aprendizaje, entre
otras. Es importante mencionar que de las 27 investigaciones revisadas, 03 de ellas (investigaciones 08, 14
y 25) no brindaban informaciéon relacionada a Factores o caracteristicas del Empoderamiento estudiantil
sino mas bien relatan experimentos aplicados en el campo de la Salud, es decir, solo en base a 24 de las 27
investigaciones se identificaron tanto las caracteristicas como factores asociados (ver Tabla 2).

Tabla 2. Andlisis de estudios de Factores y Caracteristicas del Empoderamiento estudiantil

No. Autor(es) Ao Factores y Caracteristicas

1 Warschauer, M., Turbee, L., Roberts, B. 1996 | Aprendizaje Colaborativo, Autonomia, Comunicacion digital
2 Akiba, D., Fraboni, M.C. 2023 | Accesibilidad educativa

3 Bessa, C., Hastie, P, Rosado, A., Mesquita, I. 2021 | Aprendizaje basado en competencia, Autoconfianza

4 Worsley, M., Anderson, K., Melo, N., Jang, J. 2021 | Clima en el aula, Trabajo Colaborativo, Comunicacion,

5 Babenko-Mould, Y, Ferguson, K., Riddell, T., Hancock, M., Atthill, S. | 2025 | Aprendizaje simulado, Autoeficacia

6 Gil Quintana, J., Martinez Pérez, J. 2018 | Motivacion, Competencia digital
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7 Breaden, J., Do, T., Moreira dos Anjos-Santos, L., Normand- | 2023 | Movilidad virtual, Agencia del estudiante, Trabajo Colaborativo,

Marconnet, N. Comunicacion

8 Visiers-Jiménez, L., Kuokkanen, L., Leino-Kilpi, H., ... 2022 | Experiencia Laboral, Logro académico

Zelenikova, R., Kajander-Unkuri, S.

9 Marstio, T., Kivela, S. 2014 | Aprendizaje Colaborativo, Cooperacion, Competencia digital
10 | Misdi, Nurjannah, N., Suwarno, Nurhadi, K., Tambunan, 2023 | Aprendizaje autorregulado, Motivacién, Aprendizaje movil,
AR.S. Satisfaccion, Autoreflexion
11 | Mapuya, M. 2022 | Aprendizaje autorregulado, Aprendizaje basado en problemas
12 | Issaro, S., Wannapiroon, P. 2023 | Competencia digital
13 Rahmawati, Y.,Agustin, M.A.,Sihombing, S.N.,Mardiah, 2020 | Desarrollo del caracter, Desarrollo del pensamiento critico,
A, Iriyadi, D. Reflexion sobre valores
14 | Janighorban, M., Yamani, N., Yousefi, H. 2016 | -Oportunidad para adquirir conocimiento, habilidades y

experiencias.

15 | Soeiro, D., De Figueiredo, A.D., Ferreira, J.A.G. Aprendizaje colectivo competente, Autoaprendizaje,

2011 | Autorreflexion critica

16 | Macapugay, K., Nakamura, B. 2024 | Docente que ayuda a trascender, Apropiacién cultural,

Apropiacion de la identidad, Resiliencia

17 | Yusuf, M., Alwis, Rasidin, M., Witro, D., Nurjaman, A. 2024 | Desarrollo de recursos humanos, Plataforma empresarial,

Empoderamiento econémico, Habilidades financieras

18 | Rasa, H., Gjgtterud, S., Selsaas, T.C., Helvig, M.S. 2024 | Entorno que contribuye al autoestima y empoderamiento,
Motivar reflexion de los estudiantes en su rol de docentes,
Investigacion-accion educativa, Autoaprendizaje, Agencia y

empoderamiento

19 | Yousofi, R., Rahimzad, F. 2024 | Liderazgo de servicio: empatia, conciencia, conceptualizacion
y prevision, Desarrollo del aprendizaje, Motivacion-Estimulo,
Sentido de cuidado, Sentido de pertenencia, Participacion en el

aprendizaje.

20 | Guitert Catasus, M., Romeu Fontanillas, T., Raffaghelli, J.E., 2025 | Vinculo entre analiticas de aprendizaje y aprendizaje colaborativo

Cerro Martinez, J.P.

21 | Kanmani, K., Kishore, P., Sweety, K.K.P., Kameswaran, S. 2025 | Adopcidn de estilo de vida saludable, conocimiento sobre
practicas de vida saludable, empoderamiento de los estudiantes

hacia practicas de estilo de vida saludable.

22 | Alvarez Cisternas, M., Jiménez Mena, K. 2024 | Estrategias de evaluacion, Aprendizaje estratégico, Cambio de

paradigma en evaluacion

23 | McKinney, P., Peacock, C., Cox, A. 2024 | Alfabetizacion informacional

24 | Nansen, C. 2024 | Aprendizaje activo, Implementacién de iniciativas de

sostenibilidad

25 | Centeio, E.E., Barcelona, J.M., Mercier, K., Hart, A., Foley, J.T. | 2023 | Aprendizaje socioemocional

De acuerdo con lo revisado, se analizaron los aspectos mas relevantes de las 25 investigaciones obtenidas en
la ecuacion de busqueday luego deretirar 02 de ellas por no aportar informacién sobre factoresy caracteristicas
(ver Tabla 2) y se pudo identificar y resaltar en forma especifica los principales factores y caracteristicas
asociadas al Empoderamiento de los estudiantes en la Era digital.

Factores y caracteristicas relevantes del empoderamiento estudiantil

A continuacion, se presenta un breve analisis de los principales factores y caracteristicas encontrados en los
estudios analizados. Los factores o condiciones que proporciona el entorno, son fundamentales para el progresivo
desarrollo delempoderamiento, entre los mas resaltantes se encuentran: la oportunidad para adquirir conocimiento,
entendida como el fomento de actividades propicias para la interiorizacion de contenidos y el espacio de aplicacion
de dichos conocimientos. Se constituye como un factor facilitador importante para el empoderamiento de los
estudiantes pues se refiere a la oportunidad que deben brindar los docentes e instructores. En el caso del estudio de
Janighorban (2016) se observaron 3 categorias, una vinculada a la adquisicion de conocimientos, otra a la adquisicion
de competencia en las habilidades y otra referida la adquisicion de experiencia en el campo. En este punto, el rol
facilitador del docente cobra importancia como instrumento favorecedor de los aprendizajes.
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En dicho contexto, surge a su vez la implementacion de diversas metodologias o estrategias como el aprendizaje
basado en problemas, en la que los estudiantes aprenden a través de la resolucion de problemas reales o simulados,
que se centra en el estudiante, en el desarrollo del aprendizaje colaborativo, la reflexion y la construccion del
conocimiento. De acuerdo con Hmelo-Silver, C.E. (2004), el aprendizaje basado en problemas (ABP) es un método
de ensefianza en el que los estudiantes aprenden a través de la resolucion de problemas de manera colaborativa.
Dichos problemas no necesariamente tienen una sola respuesta correcta. Los estudiantes identifican aquello que
necesitan aprender para lograr el objetivo, aplicando asi el aprendizaje autodirigido o autoaprendizaje. Luego,
aplican lo nuevo al problema. Finalmente, reflexionan sobre sus aprendizajes y sobre las estrategias que utilizaron
y su eficacia. En esta metodologia, el docente cumple un rol de facilitador. En este punto, Rahmawati, et al (2020),
nos indican que el aprendizaje con historias de dilemas resultd exitoso. Sus resultados cualitativos muestran que
produjo un aumento del interés y la motivacion en los estudiantes con respecto al aprendizaje de la quimica, debido
a que se vincula con la vida cotidiana. Es importante mencionar que el entorno favorecedor en este caso fue el rol
gue asumio el docente, quien permitid que los estudiantes expresaran sus opiniones e ideas en clase a través de
discusiones grupales, desarrollando asi habilidades de comunicacién empatica en grupo y reflexionar sobre ideas
creativas como también potenciar el pensamiento critico.

En esa linea, y con un vinculo estrecho, se encuentra el aprendizaje colectivo y colaborativo, que se centra
en aprender con el otro, aprovechando asi diferentes puntos de vista y fomentando la discusion y reflexion
conjunta. De acuerdo con Gokhale, A.A. (1995), dicho término hace referencia a un tipo de instruccién en el
que estudiantes que cuentan con diferentes niveles de rendimiento deben trabajar juntos de manera grupal
para llegar a alcanzar un objetivo. En ese contexto, cada estudiante es responsable no solo del aprendizaje de
los demas sino del suyo propio, por lo que su éxito repercute en el logro del grupo. Asi, en el estudio de Rasa,
H. et al (2024), se menciona la experiencia de aprendizaje de estudiantes en un taller dirigido y gestionado por
ellos mismos. En estos entornos, el “aprender haciendo” acelerd de alguna manera el proceso de aprendizaje
(Dewey, 2008). La percepcion de los estudiantes fue que esta experiencia “impulsd su crecimiento personal”.
Como bien mencionan los autores, el hecho de compartir aprendizaje y habilidades incrementé en ellos la
percepcion sobre su propio desarrollo. En estos talleres, los aprendices tuvieron la oportunidad de utilizar
herramientas digitales y software para crear sus propios productos o modelos, materializando asi la aplicaciéon
de sus conocimientos.

En dicho contexto, los estudiantes pueden desarrollar ciertas habilidades que lo acercan al empoderamiento,
como son: el autoaprendizaje, referido a su capacidad para gestionar de forma asertiva su proceso de aprendizaje,
aprovechando al maximo los elementos que le brinda el contexto y el intercambio con pares e instructores. En
este punto, el estudio de Alvarez y Jiménez (2024), refuerza la importancia de la apropiacién del aprendizaje por
parte del estudiante gracias a la concurrencia de diversos factores y elementos como la revision de trabajos entre
pares, el reconocimiento de errores en las tareas realizadas como facilitador de los aprendizajes, el apoyo del
docente y de sus compafieros, el acceso a las rubricas e indicaciones claras sobre la tarea. Sus hallazgos refuerzan
los de Gémez y Quesada (2020), quienes indican que se hace necesaria una mayor participacion por parte de
los estudiantes en su propio proceso evaluativo a fin de generar mayor autonomia y responsabilidad, elementos
que irian de la mano con el empoderamiento, ya que involucran el compromiso asumido. Como bien mencionan
Ibarra-Saiz et al. (2021), dicha actitud dota de sentido a la tarea e impacta en el reconocimiento de sus logros y
en la autorreflexion. Ello redundaria en la autorregulacién de su aprendizaje.

Sumado a ello, el papel del docente, como se menciond anteriormente resulta tangencial, ya que es él
quien brinda también la retroalimentacion que debe ser efectiva y que lleve al estudiante a tomar decisiones
oportunas sobre su autoaprendizaje. Asi, la participacion activa en su evaluacién fomenta el espacio propicio
para el empoderamiento tanto en el proceso de coevaluaciéon como en las actividades que propone el docente,
como bien indica Ucar (2014). Por su parte, Soeiro (2011) indica que los estudiantes han aprendido de
manera progresiva a evaluar y a aceptar de manera critica la evaluacion. Asimismo, son criticos y analizan de
manera responsable sus contribuciones en el desarrollo de diversas tareas. Muestran una actitud de apertura
democratica en su propio proceso de aprendizaje e impulsan la innovacién y el aprendizaje del colectivo de
forma competente, sin dejar de lado el sentido de comunidad.

También se observa que los estudiantes pueden desarrollar autonomia, que logran gracias al compromiso
con su aprendizaje y la significatividad que encuentran en él y que es favorecida por el docente. De acuerdo
con Patall, E.A,, et al. (2013), la autonomia se da cuando el estudiante percibe sus acciones como derivadas
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de él mismo o que inician por él y son controladas por él en vez de serlo por fuerzas externas, es decir,
una sensacién de libertad y eleccion por interés o valor personal (deCharms 1968; Deci y Ryan 1987). Asi,
de acuerdo con Macapugay & Nakamura (2024), la teoria del empoderamiento estudiantil indica que los
estudiantes muestran mayor autonomia cuando los instructores o docentes con quienes interactlan, cumplen
un rol de colaboracion y facilitacion mas que autoritario. (Nisle y Anyon, 2023; Perkins y Zimmerman, 1995).
En ese contexto, un entorno participativo, motivado por ellos, deberia incluir actividades que involucren al
estudiante y se vinculen con su realidad a fin que pueda desarrollar una actitud critica en la aplicacion de lo
aprendido. Un ejemplo de ello es el marco SENSEI, en el que el empoderamiento de los estudiantes se hace
efectivo gracias a 4 elementos interrelacionados: narrativas, narracion, participacion e identidad.

Considerando todo lo visto a nivel de la adquisicién de conocimientos o habilidades, es importante
mencionar un aspecto fundamental en todo el proceso de aprendizaje, que tiene que ver con el Aprendizaje
socioemocional, referido a la calidad empatica del docente o instructor, el conocimiento de sus estudiantes y
su apertura para la comunicacion. Asi, en los entornos donde se aprende de forma colectiva o colaborativa,
es imprescindible el desarrollo del aprendizaje socioemocional y por ende de las caracteristicas asociadas a
este como la empatia, la comunicacion y el respeto por el otro. En el estudio de Yousof & Rahimzad (2024),
se hace hincapié en el conocimiento que deben tener los docentes o instructores en cuanto a su grupo, en la
aceptaciony el respeto a las caracteristicas de cada individuo y en |la apertura para que puedan desarrollar sus
capacidades a través del didlogo, el intercambio y la comunicacién constante. De acuerdo con Fitzgerald (2015),
aquellos docentes que muestran empatia en clase, buscan de alguna manera atender las necesidades de su
grupo y fomentan que estos tengan la libertad de compartir sus emociones (Mattingly, 2014). En ese sentido,
el docente como lider, se convertiria en un factor determinante para el desarrollo del empoderamiento de los
estudiantes, ya que en su tarea diaria los insta a lograr sus objetivos reconociendo sus individualidades.

Finalmente, un factor que resalta en el logro del empoderamiento en los estudiantes es el referido a la
incorporacion oportuna y diversa, por parte del docente, de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(TIC) tanto en en los entornos de aprendizaje presencial como virtual, que facilitan y agilizan el aprendizaje. En
este punto, Warschauer, Turbee & Roberts (1996) destacan el uso de estas como medio de aprovechamiento
de la comunicacion para fomentar el aprendizaje colaborativo y a las redes informaticas como herramienta
eficaz para el empoderamiento estudiantil enfocados en aspectos como: autonomia, igualdad y habilidades
de aprendizaje. En la misma linea, Akiba & Fraboni (2023) destacan el uso de tecnologias emergentes como
la IA como herramienta para impulsar la equidad educativa al empoderar a las personas. Asimismo, Issaro
& Wannapiroon (2023) en su investigacion proponen un algoritmo que prediga y divida a los estudiantes
en empoderados y sin empoderar, resaltando como un factor decisivo el uso de tecnologias como la IA y
el empoderamiento docente. En la misma linea, Marstio & Kiveld (2014) coinciden que las habilidades
relacionadas con espacios virtuales resultan complejas ya que requieren de un nivel de competencia digital
que vaya mas alld de las redes sociales. Entendiendo a la competencia digital de los estudiantes, como la
habilidad para utilizar las herramientas y tecnologias digitales de forma segura y critica, como también efectiva
para el logro de sus objetivos de aprendizaje y su capacidad para valorar y procesar la informacion a la que
acceden. De acuerdo con ello, segin CatasuUs, et al (2025), otra competencia que fomenta el empoderamiento
en los estudiantes, es la referida a la aplicacion de la analitica del aprendizaje en el aprendizaje colaborativo
en el nivel de educacion superior. Asi, se menciona la utilidad del uso de plataformas digitales para dicha labor,
sobre todo donde las actividades en linea facilitan que se pueda recopilar datos.

A a nivel de factores, se mencionan diversos tipos de aprendizaje en la mayoria de las investigaciones. El
aprendizaje colaborativo se erige como uno de los factores fundamentales del empoderamiento estudiantil,
ello debido a que cada persona posee una forma distinta de aprender, es decir, un estilo de aprendizaje, que
permite personalizar el proceso de E-A, fomentando de alguna manera la inclusion educativa. Ademas, el saber
como ellos mismos aprenden mejor, permite a los estudiantes activar el compromiso con respecto a su propio
aprendizaje (Redecker, 2020). En este punto, segun Albert y Ledn (2005), la nocidn de estilos de aprendizaje, tiene
sus origenes etimoldgicos en el campo de la psicologia, es asi que, como concepto empezd a ser utilizado en la
bibliografia especializada en los afios 50 del siglo pasado por los llamados “psicélogos cognitivistas”. Mas aun, las
diversas teorias respecto a los estilos de aprendizaje contienen un alto valor heuristico para todo aquel pedagogo
interesado en encaminar la conversién cualitativa de una institucién educativa desde un enfoque innovador.

Las competencias de acuerdo con Baranda (2005), integran "Un sistema de conocimientos, habilidades,
valores y cualidades de la personalidad que se movilizan en funcion de las necesidades individuales y sociales,
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asi como de los motivos, intereses y actitudes del estudiante" (2005, p.74). Es importante indicar que, los
estudiantes de hoy deben tener una serie de competencias como las investigativas, de empoderamiento
académico, autoeficacia, de satisfaccién, entre otras.

Elempoderamiento estudiantiles un elemento esencial, yaqueimpulsa que el estudiante se sienta reconocido
para desarrollarse como persona y posibilita que participe de forma significativa en la vida y la sociedad,
considerando que nos encontramos en un mundo en el que el acceso a la informacidn se acrecienta cada vez
mas, por lo que las oportunidades de aprender trascienden mas alld del aula. Asi pues, el empoderamiento en
la educacion puede lograr que los estudiantes se sientan mucho mas motivados.

Es importante indicar que el empoderamiento estudiantil implica proveer a los estudiantes de herramientas,
competencias y habilidades como la autonomia, comunicacién, autorreflexion, autoeficacia, que se requieren
para que se apropien de su propio aprendizaje y actlen como agentes de cambio. Cuando el estudiante
desarrolla el compromiso activo con su proceso de aprendizaje, potencia a suvez sus competencias transversales
y expande dicho aprendizaje hacia nuevos contextos.

Esta revision permitié identificar los factores y caracteristicas vinculadas al Empoderamiento estudiantil y
la relacion entre ellas. De igual manera, se pudo valorar que las investigaciones abordadas son pertinentes
para el planteamiento del problema. Ademads, los aportes tedricos e investigativos de los autores citados
amplian la mirada sobre el Empoderamiento estudiantil como un aspecto clave para potenciar la autonomiay
compromiso de los estudiantes dentro de su proceso de E-A.

DISCUSION

La investigacion revelé que existen una serie de factores y caracteristicas asociadas al Empoderamiento
estudiantil. Apesar de que se evidencia que los estudiantes empoderados se involucran activamente en su proceso
de aprendizaje, incluso ampliandolo hacia nuevos contextos del mundo real actual, ellos son conscientes que el
trabajo colaborativo es clave. No obstante, la era digital ha traido consigo nuevos desafios como la informacién
y alfabetizacion digital, apareciendo nuevos factores y caracteristicas asociados como competencias digitales:
busqueday gestion de informacion y datos, la comunicaciony la colaboracion, la creacion de contenidos digitales,
entre otros. Esto ha generado, a su vez, retos vinculados a la accesibilidad e inclusion educativa, lo que resalta la
necesidad de desarrollar una cultura digital institucional que mejore la experiencia y reflexion sobre el proceso
de aprendizaje de los estudiantes, y permita cumplir con las expectativas de la sociedad digital.

Con respecto a las investigaciones previas, Redecker (2020), en su marco de Competencia digital para educadores
(Digcompedu), incluye el “drea 5- Empoderamiento estudiantil, que se centra en desarrollar el potencial de las
Tecnologias digitales como parte del desarrollo de estrategias del proceso de E-A, que permitan diversificar el
aula y garanticen la accesibilidad de todos los estudiantes, promoviendo su compromiso activo, impulsando su
Empoderamiento. Igualmente, en el “drea 6- Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes”, menciona
que un docente con un alto nivel de CD inspira y favorece en los estudiantes el desarrollo de su CD. Es importante
mencionar que la CD estudiantil esta descrita en el Marco de Competencia digital para la Ciudadania (Digcomp) y
en el Digcompedu se encuentra alineada con el contenido y descripcion. Es importante mencionar que ambas areas
corresponden a Competencias pedagodgicas de los educadores y Competencias de los estudiantes respectivamente.

En cuanto a la alfabetizacion informacional y digital, Area y Guarro (2012) refieren que es la capacidad que
tiene una persona para realizar sus actividades en un entorno digital: buscar, investigar y analizar informacién,
asi como generar contenidos en distintos formatos, y no solo consumir lo que hay en la red. Ademas, Bawden
(2002), sefiala que la alfabetizacion digital es la capacidad para leer y comprender textos de hipertexto y
multimedia, vy es el equivalente a lo que se conoce como alfabetizacién en informacién digital.

También, Carretero (2018), en su Marco de Competencia digital para la Ciudadania (Digcomp) contempla el
area “1 Informacion y Alfabetizacién digital”, la cual busca el desarrollo de nuevas competencias que apunten
hacia el Empoderamiento estudiantil. Asi también, en el Digcompedu (2020) en el area 6 se tiene una competencia
denominada “Informacién y alfabetizacion mediatica” que incorpora actividades de E-A que requieran los
estudiantes sobre sus requerimientos de informacién. Asimismo, UNESCO (2021) fomenta la Alfabetizacién
Mediatica e Informacional y las Competencias Digitales para todos, con la finalidad de formar a las personas en
el uso de la informacion de manera critica, segura y responsable y asegurando la confianza del ecosistema de
informacién y en las tecnologias digitales. permitiéndole hacer frente a los desafios del siglo XXI.
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De igual manera, Delgado (2020), en su investigacion mixta sefiala también que “el cambio paradigmatico
e inclusion digital” (p. 165) encaminan al estudiante hacia el desarrollo de sus competencias digitales. Asi
mismo, destaca la existencia de una relacién entre la Competencia digital docente (CDD) y su impacto en el
Empoderamiento digital estudiantil, coincidiendo conlo mencionado por Redecker en el drea 6 del Digcompedu.
No obstante, Carruyo, Urefia y Quifiones (2017) en su investigacién de tipo cualitativa concluyeron que la falta
de recursos digitales en Instituciones educativas publicas debilitan el desarrollo del empoderamiento digital
como estrategia integral en la comunidad educativa.

Entre las investigaciones recientes, Morales-Romo (2024), en su investigacion de tipo cualitativa, describe
la propuesta de un marco de competencias de multialfabetizacién que impulse la inclusién digital y social de
los estudiantes en el contexto de una sociedad en constante cambio. En nuestra opinion, competencias como
Adaptacién al cambio por parte de los estudiantes, les permitird afrontar y cumplir con las perspectivas de la
sociedad digital actual. Sin embargo, Iranzo, Gutiérrez-Ujaque y Cairol (2024), en su estudio mixto, concluyeron
que una metamorfosis simbdlica en las percepciones estudiantiles, desde el escepticismo inicial y la
ansiedad hacia un empoderamiento digital, resaltan el potencial modificador de la Inteligencia Artificial (1A),
que actla también como “un catalizador para la equidad social” (p. 86).

Por otra parte, Zorrilla y Castillo (2023), en su investigacién de tipo cuantitativa, sefialan que los estudiantes
poseen una autopercepcién positiva sobre el nivel alcanzado para con sus competencias digitales (de
informacion y alfabetizacion digital), lo cual aporta al desarrollo del Empoderamiento estudiantil. Asimismo,
Fernandez y Llorente (2024), en su estudio cualitativo, remarcan la necesidad de integrar las competencias
digitales en los curriculos para capacitar de manera adecuada a los futuros docentes para afrontar los retos del
ambito profesional, resaltando la importancia de impulsar el uso creativo de la tecnologia. En la misma linea,
Bentri e Hidayati (2023), en su estudio cuantitativo, manifiestan que es fundamental que los docentes puedan
comprobar la integracién de su CDD a través del uso de estrategias creativas que conviertan su practica y
permitan mejorar la experiencia de aprendizaje de sus estudiantes.

Como se puede observar en las investigaciones mencionadas, estas se enfocan en destacar la importancia
del desarrollo de la Informacion y Alfabetizacion digital / Alfabetizacion mediatica e informacional de los
estudiantes, Inclusion digital y Competencia digital, ademas coinciden en que la mayoria de ellas son del
tipo cuantitativo. En todas ellas se hace uso de un instrumento tipo cuestionario, entrevistas, observaciones
y grupos focales. En la presente investigacion, se busca conocer las caracteristicas y factores asociados al
Empoderamiento estudiantil en la Era digital de forma cualitativa, a través de la revisidon narrativa de
investigaciones vinculadas al tema. Ello podria ayudar a establecer las pautas para la creacion de estrategias
pedagodgicas digitales que impulsen el desarrollo de programas de Alfabetizacion digital para reducir la brecha
digital (bajo nivel de competencias digitales) y generar politicas educativas para incrementar la Inclusion digital
como respuesta a las exigencias educativas actuales o futuras de la Era digital.

CONCLUSIONES

Una de las principales conclusiones del estudio da cuenta de las caracteristicas de los aprendizajes en la era
digital. En este sentido, los aprendizajes en la era digital trascienden los enfoques tradicionales al configurarse
como procesos colaborativos, autorregulados, activos, estratégicos y orientados a la resolucién de problemas.
Estos aprendizajes se nutren de la interaccién entre pares, fomentan la toma de decisiones autdonoma vy
promueven el pensamiento critico y creativo. Ademas, incorporan una dimension socioemocional clave que
reconoce la importancia de las emociones, la empatia y el bienestar en el proceso formativo, favoreciendo el
desarrollo integral de los estudiantes en contextos educativos cada vez mas interconectados y cambiantes.

Otra de las principales conclusiones versa sobre los factores que potencian el empoderamiento estudiantil
en la era digital, el cual se ve profundamente reforzado por la integracion de competencias clave como la
comunicacién digital, la competencia digital, la alfabetizacion informacional y la movilidad virtual. Estos
factores no solo habilitan la participacién efectiva del estudiante en entornos tecnoldgicos, sino que también
amplian sus posibilidades de acceso, expresion, creacion y colaboracion a nivel global. A través de ellos,
los estudiantes desarrollan una agencia activa, asumen el control de su aprendizaje y se posicionan como
protagonistas criticos de su trayectoria formativa.

Elaprendizaje digital conllevaun compromiso éticoy social que se manifiestaen lapromocion delaautonomia,
la accesibilidad y la equidad, asi como en la reflexion constante sobre valores fundamentales. Este enfoque
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favorece la inclusion de todos los estudiantes, reduce brechas de participacion y potencia una educacion
mas justa. Asimismo, promueve la apropiacion cultural del conocimiento, permitiendo que los saberes sean
contextualizados, significativos y alineados con las realidades locales. En conjunto, estos elementos impulsan
una educacion digital transformadora, centrada en la justicia social y el respeto a la diversidad.

Se observa que la incorporacion oportuna, diversa y critica por parte del docente, de las Tecnologias de Ia
Informacién y Comunicacion (TIC), en el contexto del aprendizaje puede potenciar el empoderamiento en los
estudiantes, en la medida que facilita el acceso a la informacién y la colaboracién, como también el aprendizaje
auténomo. La consecuencia en los estudiantes seria el desarrollo de su competencia digital, y, en el contexto
actual, la incorporacién de la inteligencia artificial a su vez permitiria personalizar el aprendizaje, fomentar la
equidady mejorar la toma de decisiones basada en datos. En cuanto al aspecto socio emocional, las habilidades
del docente como la empatia, la comunicacion efectiva y asertiva y el respeto hacia sus estudiantes, fomenta
un ambiente que favorece el empoderamiento, ya que los estudiantes pueden expresarse y desarrollarse de
manera mas integra en un espacio de trabajo colaborativo y aprendizaje activo. Asimismo, permite que se
desarrollen caracteristicas como la autoeficacia, el liderazgo vy la autorreflexion.

Entre las principales limitaciones de la revision narrativa se connota que la presente sistematizacion se ha
centrado en estudios vinculados a la educacién superior y al uso de tecnologias en contextos especificos, por lo
que los hallazgos podrian no ser generalizables a otros niveles educativos o a realidades institucionales diferentes,
especialmente aquellas con menores niveles de digitalizacion. Al mismo tiempo, si bien se identificaron algunos
patrones entre conceptos y aproximaciones tedricas importantes, no se ha evaluado de forma empirica el grado
de empoderamiento de los estudiantes, la frecuencia del uso de las TIC ni su correlacion con la motivacién y
autonomia. Por ello, se recomienda que futuras investigaciones puedan complementar esta revisién con estudios
empiricos en los que se realice mediciones objetivas y comparativas para validar las ideas aqui planteadas.

Entre las principales proyecciones futuras se destaca la alfabetizacion digital como un eje central para el
desarrollo de competencias clave en contextos educativos mediados por tecnologia. En este sentido, futuras
investigaciones podrian explorar en mayor profundidad la relacion entre la Inteligencia Artificial (IA) y su impacto
en el empoderamiento estudiantil, considerando tanto su potencial para personalizar los procesos de ensefianza-
aprendizaje como los desafios éticos y pedagdgicos que implica su implementacion. Resulta pertinente indagar
como la IA puede contribuir al desarrollo de la autonomia, la autorregulacion, el pensamiento critico y la
participacion de los estudiantes, asi como analizar los posibles riesgos de exclusién o dependencia tecnoldgica.
Esta linea de investigacion permitiria anticipar escenarios formativos mas inclusivos, equitativos y centrados en el
sujeto, articulando la alfabetizacion digital con una vision critica y humanista del uso de tecnologias emergentes.

Otra de las perspectivas futuras de este estudio sobre empoderamiento estudiantil plantea la necesidad
de profundizar en la adopcién de estilos de vida saludables, el conocimiento sobre practicas que favorecen el
bienestar integral y el fortalecimiento del empoderamiento de los estudiantes para asumir habitos sostenibles
y responsables. Asimismo, se sugiere explorar la implementacidn de iniciativas de sostenibilidad en el entorno
educativo, vinculando la formacion digital con una conciencia ecolégica y social que refuerce el rol activo del
estudiantado en la construccién de un futuro mas saludable y sostenible.
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