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RESUMEN

Introduccion: Esta investigacién se centra en la mejora de la interaccion y participacion de los estudiantes en clases
virtuales a través de dindmicas grupales. El estudio aborda la problematica de |la baja participacién estudiantil en entornos
virtuales, identificando las dindmicas grupales como una estrategia clave para fomentar una mayor interaccion. El objetivo
es evaluar la efectividad y el impacto que genera la implementacién de dindmicas grupales apoyadas con tecnologia en
la interaccion y participacion de los estudiantes en las clases virtuales. Materiales y métodos: La metodologia empleada
combind enfoques cuantitativos y cualitativos, recolectando datos a partir de encuestas a docentes y observaciones
directas a un grupo de estudiantes. El disefio de investigacion es de tipo cuasiexperimental en donde se definid un grupo
experimental y de control para verificar si existe cambios significativos en la participacion e interaccion de los estudiantes.
Resultados: Los resultados revelan que la implementacion de dindmicas grupales incrementa la participacion activa de
los estudiantes y mejora la calidad de las interacciones contribuyendo a un ambiente de aprendizaje mas colaborativo.
Discusion: La implementacion de dindmicas grupales apoyadas con tecnologia, como las salas de escape virtuales,
ha demostrado un aumento significativo en la motivacion y participacién de los estudiantes en las clases virtuales,
manifestando mayor iniciativa y entusiasmo por los temas tratados. Conclusiones: Se concluye que, las dindmicas
grupales son una herramienta efectiva para fortalecer la participacion estudiantil en contextos de educacién virtual,
recomenddandose su inclusién en los planes pedagdgicos para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Palabras clave: Participacion, interaccidn, clases virtuales, dinamicas grupales, salas de escape virtuales.

ABSTRACT

Introduction: This research focuses on improving student interaction and participation in virtual classes through group
dynamics. The study addresses the problem of low student participation in virtual environments, identifying group
dynamics as a key strategy to encourage greater interaction. The objective is to evaluate the effectiveness and impact
of implementing technology-supported group dynamics on student interaction and participation in virtual classes.
Materials and methods: The methodology used combined quantitative and qualitative approaches, collecting data from
teacher surveys and direct observations of a group of students. The research design is quasi-experimental, where an
experimental and control group were defined to verify whether there are significant changes in student participation and
interaction. Results: The results reveal that the implementation of group dynamics increases active student participation
and improves the quality of interactions, contributing to a more collaborative learning environment. Discussion: The
implementation of technology-supported group dynamics, such as virtual escape rooms, has demonstrated a significant

increase in student motivation and participation in virtual classes, demonstrating greater initiative and enthusiasm for
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the topics covered. Conclusions: It is concluded that group dynamics are an effective tool for strengthening student
participation in virtual education contexts. Their inclusion in pedagogical plansis recommended to optimize the teaching-
learning process.

Keywords: Participation, interaction, virtual classes, group dynamics, virtual escape rooms.

RESUMO

Introdugdo: Esta pesquisa tem como foco melhorar a interagdo e a participacdo dos alunos em aulas virtuais por meio de
dindamicas de grupo. O estudo aborda o problema da baixa participacdo dos alunos em ambientes virtuais, identificando
a dindmica de grupo como uma estratégia-chave para incentivar uma maior interacdo. O objetivo é avaliar a eficaciae o
impacto da implementacdo de dindmicas de grupo apoiadas por tecnologia na interacdo e participacdo dos alunos em
aulas virtuais. Materiais e métodos: A metodologia utilizada combinou abordagens quantitativas e qualitativas, coletando
dados de pesquisas com professores e observacdes diretas de um grupo de alunos. O delineamento da pesquisa é quase
experimental, onde um grupo experimental e um grupo de controle foram definidos para verificar se hd mudancas
significativas na participacdo e interacdo dos alunos. Resultados: Os resultados revelam que a implementacdo de
dindmicas de grupo aumenta a participacao ativa dos alunos e melhora a qualidade das intera¢des, contribuindo para
um ambiente de aprendizagem mais colaborativo. Discussdo: A implementacdo de dinamicas de grupo apoiadas por
tecnologia, como salas de escape virtuais, demonstrou um aumento significativo na motivacdo e participacdo dos alunos
em aulas virtuais, demonstrando maior iniciativa e entusiasmo pelos tépicos abordados. Conclusdes: Conclui-se que
as dinamicas de grupo sao uma ferramenta eficaz para fortalecer a participagdo dos alunos em contextos de educacdo
virtual. Recomenda-se sua inclusdo nos planos pedagodgicos para otimizar o processo de ensino-aprendizagem.
Palavras-chave: Participacao, interacdo, aulas virtuais, dinamica de grupo, salas de escape virtuais.
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INTRODUCCION

En la actualidad, con la integracién de la tecnologia en el campo educativo se torna dificil la participacion
de los estudiantes en los entornos virtuales de aprendizaje. Ante este panorama, los docentes se enfrentan
al desafio de desarrollar estrategias que fomenten la motivacién de sus alumnos y generar ambientes de
confianza propicios para la interaccién y participacion, con el fin de mejorar su experiencia de aprendizaje.

En el marco de la teoria constructivista, el aprendizaje es entendido como un proceso activo en el cual
los estudiantes construyen el conocimiento mediante la interaccion social y la colaboracién. Segun Dorys
Ortiz (2015), este enfoque plantea que el aprendizaje se vuelve significativo cuando los estudiantes participan
activamente en situaciones que les permiten integrar conocimientos nuevos con experiencias previas,
facilitando asi una comprension profunda del contenido. En el contexto de las clases virtuales, este enfoque
destaca la importancia de las dindamicas grupales como herramientas fundamentales para fomentar una
participacion activa, promoviendo un aprendizaje colaborativo y el desarrollo de competencias comunicativas,
elementos cruciales en la educacion digital.

Para Cherie Flores y Alex Duran (2022) la participacién e interaccion de los estudiantes en los entornos
virtuales es esencial ya que influye significativamente en su proceso de aprendizaje. Estos autores apoyan
su idea en base a la definicién planteada por Vonderwell y Zachariah citados en la investigacion de Stefan
Hrastinski (2009) en donde se indica que, la interaccion es la “accion de participar y unirse a un didlogo para
un aprendizaje activo y comprometido”.

Una estrategia esencial que los docentes pueden implementar en los entornos virtuales para fomentar la
participacion de los estudiantes son las dindmicas grupales. Segun Carballal (2010), las dinamicas grupales son
los patrones de interaccion y comportamiento que emergen cuando las personas trabajan juntas en un grupo,
lo que incluye roles, normas y la cultura grupal. En cambio, para Edmondson (2019), las dindmicas grupales
incluyen la creacion de un entorno de seguridad psicolégica donde los miembros del grupo pueden compartir
ideas y cometer errores sin temor a repercusiones negativas.

Laimplementaciondedinamicasgrupales, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, promueve un aprendizaje
activo en los estudiantes y desarrolla habilidades sociales como la comunicacidn, la colaboracion y el trabajo
en equipo. Ademas, fomentan la diversidad de pensamiento, convirtiendo al estudiante en un ser analitico y
critico para resolver conflictos. Asimismo, las dinamicas grupales hacen que el aprendizaje sea mas atractivo

ya que ofrece variedades de desafios, aumentando el interés y la motivacion de los estudiantes. De acuerdo
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con Addy Barroso et al (2013) las dinamicas grupales producen aprendizajes para satisfacer las exigencias
presentes en la educacién actual, desarrollando en los estudiantes habilidades de convivencia y colaboracion
sin centrarse en la simple adquisicidon de conocimiento. También mejoran su autoconfianza porque les brinda
la oportunidad de compartir sus ideas e interrelacionarse con sus compafieros de grupo, a su vez permite que
se sientan valorados al notar que su aportacion es importante.

Un estudio realizado por Miriam Marquina (2019) sobre la influencia de las dindmicas grupales en los
estudiantes de educacién basica superior, se encontré que su aplicacion incrementa la autoestima del
alumnado y su creatividad para resolver problemas. Ademas, el aprendizaje cooperativo bien estructurado,
como lo menciona David Johnson y Roger Johnson (2014) no solo mejora el rendimiento académico de los
estudiantes, sino que también promueve habilidades de pensamiento critico, comunicacién efectiva y trabajo
en equipo. Estos hallazgos sugieren que la implementacion de estrategias grupales en el aula puede tener un
impacto significativo en el desarrollo integral de los estudiantes.

La socializacién es indispensable para que los estudiantes adquieran aprendizajes desde una perspectiva
integral y desarrollen habilidades socioafectivas, dado que estas competencias les ayudara en su formacion
e inclusién laboral. Las dindmicas grupales permiten la interaccion social y tienen un papel crucial en el
aprendizaje al facilitar la construccién conjunta de conocimiento. Integrar oportunidades de interaccién social
en el proceso de ensefianza-aprendizaje puede mejorar significativamente el rendimiento académico de los
estudiantes. De acuerdo con la investigacion efectuada por Vargas Castillo et al (2023) sobre la interaccion
social como elemento del proceso educativo en la educacién media superior, es indispensable la interacciéon
entre individuos para la adquisicion de conocimientos.

Con base al andlisis realizado por Mercedes Garcia (2013) sobre la influencia de las interacciones sociales en
el rendimiento académico se obtuvo que las habilidades de interaccion, sociales y de comunicacién influyen
de manera positiva para que los estudiantes obtengan un aprovechamiento académico satisfactorio. La
autora cita que las relaciones sociales son consideradas como una de las asignaturas bdsicas de la educacién.
Esto se debe a que las habilidades sociales se desarrollan desde la infancia. Los nifios al experimentar las
interacciones sociales aprenden a comunicarse, resolver conflictos, trabajar en equipo y a comprender sus
propias emocionesy las de los demas. Estas habilidades son fundamentales no solo para establecer relaciones
saludables a lo largo de la vida, sino también para tener éxito en el entorno académico.

Existen varios tipos de dindmicas grupales que se pueden aplicar en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
estos pueden ser la coordinacién asincrona, la colaboracién sincrénica, y las comunidades de practica tal
como lo expone Michael Wayne (2011) en su estudio basado en la teoria de Nancy Baym (2010). En las
clases sincronicas se pueden disefiar actividades con sesiones de brainstorming, en donde los estudiantes
pueden exponer sus ideas sobre un tema especifico, recordandoles que ninguna idea que expongan es mala.
De acuerdo con Penny Pullan (2019), las reuniones de seguimiento de proyectos y talleres virtuales también
forman parte de las dindmicas grupales, ya que son actividades disefiadas para maximizar la participacién y
productividad en entornos remotos.

Las salas de escape virtuales son un tipo de dindmica grupal de integracion e innovacién que los docentes
pueden incorporar en sus clases virtuales. Ademas, sus actividades requieren la participacion e interaccion
entre los estudiantes, lo que promueve el trabajo en equipo para resolver problemasy "escapar" de situaciones
ficticias. Estas dinamicas son populares por su capacidad para fomentar habilidades de resolucion de problemas
y colaboracidn en un entorno divertido.

En este estudio, se optd por aplicar la dindmica de salas de escape debido a su estructura integral, la cual
incorpora una variedad de desafios que incluyen estimulos visuales, auditivos y kinestésicos. Esta diversidad
en los tipos de retos no solo apoya diferentes estilos de aprendizaje, sino que también promueve un alto grado
de interactividad. Como resultado, se espera que esta metodologia motive a los estudiantes a participar de
manera activa, involucrandose mas profundamente en el proceso de aprendizaje.

En la Unidad Educativa Fiscal Dr. Luis Felipe Borja Pérez, a través de encuestas realizadas a 14 docentes,
se identificaron problemas en el proceso de interaccion y participacion de los estudiantes de Tercer Afio de
Bachillerato, especialidad Informatica, en la modalidad virtual. Esto se debe a que existe desconocimiento sobre
las dindmicas grupales que se puede implementar usando la tecnologia. La falta de dindmicas grupales, en las
clases virtuales, provoca que las clases se vuelvan aburridas, unidireccionales y no participativas, causando que
el tiempo que dura la jornada de estudios se vuelva pesada. Cuando los docentes no implementan estrategias
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como dinamicas grupales que fomenten la participacion activa de los estudiantes, los motive y mantenga su
atencion, estos tienden a perder el interés en el contenido impartido.

Tomando en consideracion la situacién observada en la institucion objeto de estudio, se planted la siguiente
problematica: ¢ Cémo fortalecer la interaccidn y participacion de los estudiantes en la educacion virtual?

Con el fin de abordar el problema, se pretende implementar dindmicas grupales mediante tecnologia para
fortalecer la interaccion y participacion de los estudiantes en las clases virtuales. Por lo cual es necesario
diagnosticar las principales dificultades que presentan los docentes en el proceso de interaccidony participacion
con los estudiantes en la virtualidad. Ademas de implementar las dindmicas, se busca evaluar su efectividad
con el objetivo de verificar si existe mayor porcentaje de participacion en los estudiantes y si se ha logrado
crear un ambiente de confianza para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje, logrando aumentar las
experiencias positivas en los entornos virtuales.

Por otro parte, con la inclusién de las dindmicas grupales mediante tecnologia se fortalece las competencias
digitales del docente y se eleva el conocimiento de habilidades digitales de los estudiantes. Esto es posible
porque, al implementar las dindmicas grupales en plataformas informaticas, aprenden a manejar herramientas
tecnoldgicas que son de utilidad para trabajos colaborativos y auténomos en entornos digitales. Partiendo de la
situacion problematica ya definida, se planted como objetivo de investigacion evaluar la efectividad y el impacto
que genera la implementacién de dindmicas grupales apoyadas con tecnologia en la interaccién y participacién
de los estudiantes en las clases virtuales. La hipdtesis de esta investigacion es: Las dindmicas grupales, apoyadas
con tecnologia, fortalecen la participacion e interaccion de los estudiantes en las clases virtuales.

MATERIALES Y METODOS

El disefio de esta investigacidn es de tipo cuasiexperimental. Se definié un grupo experimental y un grupo
de control para verificar si las dindmicas grupales producen cambios en la participacion e interaccion de los
estudiantes en modalidad virtual. Se definieron dos variables:

1. La variable dependiente, definida como la interaccién y participacién de los estudiantes en clases
virtuales, abarca las dimensiones: participacidon académica, interaccion social, comunicacion vy
autogestion del aprendizaje. El método de investigacion que se uso es el analitico-sintético con técnicas
de observacién directa a los estudiantes y encuestas a docentes y estudiantes. Se aplicaron indicadores
de medicién como la frecuencia de la participacién e interaccidn de los estudiantes en clases virtuales,
tiempo promedio empleado para la participacion oral sincrénica y cumplimiento de las actividades en
el plazo establecido.

2. La variable independiente, definida como dindmicas grupales desarrolladas con tecnologia, incluye
las dimensiones: tecnologia, teorias sobre dindmicas grupales en clases virtuales y experiencia de la
implementacion de dindmicas grupales.

Este estudio se realizd segun las siguientes fases:
Fase 1: Diagnostico inicial

Enlainstitucion educativa se realizd un diagndstico inicial para conocer el grado de participacion e interaccion
de los estudiantes antes de implementar las salas de escape. En este diagndstico se aplicaron técnicas de
observacion para medir la frecuencia de participacion en clases de los estudiantes en clases virtuales. Ademas,
se empled la encuesta como método empirico, efectuada mediante Google Forms, con 10 items. Esta encuesta
fue aplicada a los docentes para conocer el grado de satisfaccion sobre la implementacion de dinamicas
grupales. Los items de la encuesta se enfocaron en dimensiones como uso de herramientas digitales, uso
de recursos en el proceso de aprendizaje, conocimiento que posee el educador sobre dindmicas grupales
virtuales, participacién de los estudiantes y la interaccidon entre el docente-estudiante.

Fase 2: Diseiio de las salas de escape

En esta fase se diseflaron dinamicas grupales basadas en salas de escape virtuales, con el objetivo de captar
la atencion de los estudiantes, fomentando su participacién y el aprendizaje activo. Estas dindmicas poseen
la caracteristica de que los docentes pueden adaptar las salas de escape a los contenidos de su materia. En el
siguiente recurso web se puede acceder a las dinamicas grupales en mencidn https://sites.google.com/view/
dinamicas-grupales-virtuales.
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Los tipos de dinamicas disefiadas con salas de escape son: dinamicas para socializar con un nuevo grupo de
estudiantes, dindmicas para integrar un grupo, dindmicas para introducir el contenido de una clase, dindmicas
de refuerzo de contenido y dindmicas para generar un debate. Por factor tiempo, sélo se implementd la
dindmica de refuerzo de contenido.

Fase 3: Validacion de las salas de escape

En la fase de validacién, se evalud el disefio de la dindamica de refuerzo de contenido con salas de escape
mediante entrevistas a expertos, usando como instrumento una rubrica para validar criterios como: facilidad,
accesibilidad, innovacion, dinamismo, interaccion, aumento del nivel de motivacion, comunicacion vy
colaboracién, ademas el criterio de si responde o no a los postulados de la teoria constructivista. Los criterios
fueron evaluados en una escala de Likert de 5 puntos, siendo 5 “excelente”, 4 “muy bueno”, 3 “bueno”, 2
“regular” vy 1 “malo”. En la validacion participaron 3 especialistas con formacion de cuarto nivel en Educacion
en Entornos Digitales y experiencia en el uso de herramientas tecnoldgicas. Las validaciones fueron analizadas
mediante el indice de fiabilidad alfa de Cronbach.

Fase 4: Aplicacidn de las salas de escape en el grupo experimental

En esta fase se definid el grupo experimental y de control. El grupo experimental estuvo compuesto
por 30 estudiantes de tercero bachillerato informatica del paralelo “A”. Los estudiantes participaron en la
implementacion de las dinamicas grupales apoyadas con tecnologia, especificamente a través de salas de
escape virtuales. Para comparar los resultados, se incluyé un grupo de control, conformado por 32 estudiantes
correspondiente al tercero bachillerato informatica paralelo “B”, que no participaron en estas dindmicas.

El tiempo de aplicacién de la dindmica de refuerzo de contenido fue de una semana. En esta dinamica el
docente eligid entre tres escenarios: una mansién encantada, un lugar misterioso y un museo, adaptando la
dindmica al contenido de la materia. La dindmica posee una narrativa en la que se presentd a los estudiantes
la tematica y los objetivos que deben alcanzar para escapar. Para ello, los estudiantes tuvieron que resolver los
acertijos que se incluian en la narracion, ayudados por pistas que el docente incluyd.

Eldocenteasumiod el rolde Game Master, cuya funcion fuela de monitorearel progreso de sus estudiantes
y ofrecer ayuda cuando fuera necesario. Al finalizar la dinamica, el docente brindd retroalimentacion sobre el
desempefio de los equipos, destacando los logros y sefialando las dreas de mejora.

Fase 5: Medicién y comparacién del grupo experimental y de control

Para medir el tiempo promedio empleado en la participacién oral de los estudiantes en modalidad virtual,
se aplico la técnica de observacién directa. Para ello, se observaron las clases sincrénicas grabadas a través
de la plataforma de videoconferencia Zoom. Ademas, se usé una guia de observacion, disefiada en Excel, en
donde se registro el tiempo de inicio, el tiempo de finalizacién y la duracion de la intervencion oral de cada
estudiante a las preguntas realizadas por el docente acerca del contenido de la clase. Los resultados de los
tiempos se compararon aplicando estadistica descriptiva.

El cumplimiento de las actividades en el plazo establecido se midié con base a la cantidad de entrega de
tareas a tiempo. Este indicador dio como resultado el nimero de las actividades entregadas a tiempo vy el
numero de entregas con retraso. Los datos se extrajeron de los registros de Google Classroom, plataforma que
los docentes utilizan en la virtualidad para la recepcién de las tareas. Se compararon los resultados usando el
analisis descriptivo.

La frecuencia de participacion e interaccion de los estudiantes en clases se midié mediante técnicas de
observacion directay una lista de cotejo en donde se valord de forma general la participacion de los estudiantes.
La interaccion se midid mediante el nUmero de veces que los estudiantes interactian con el docente mediante
los chats de mensajeria de la plataforma Zoom o via oral. Ademas, se uso el reporte que el docente lleva en
cada sesion para tomar la cantidad exacta de intervencion de cada estudiante por clase via oral o escrita y asi
realizar el andlisis inferencial. Los resultados de la frecuencia de participacién e interaccion de los estudiantes
en clases se compararon mediante el analisis inferencial.

En primera instancia, se realizaron pruebas de normalidad y homogeneidad de varianzas en la variable
de frecuencia e interaccion de los estudiantes en clases virtuales para evaluar si los datos cumplen con los
supuestos fundamentales de la estadistica paramétrica. La normalidad de los datos se verific6 mediante la
prueba de Kolmogdrov-Smirnov, mientras que la homogeneidad de varianzas se comprobd utilizando la prueba
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de Levene. Si el resultado del valor de significancia es mayor a 0,05 se concluye que los datos cumplieron con
los supuestos necesarios para aplicar pruebas paramétricas. Segundo, después de comprobar la normalidad
de los datos, se aplico la prueba paramétrica t de Student para comprobar la hipdtesis planteada y garantizar
la validez de los resultados inferenciales.

Fase 6: Encuesta de percepcion a docentes

La encuesta aplicada a los docentes se enfocd en medir su grado de satisfaccion con el uso de dindmicas salas de
escape en las sesiones de clases, el grado de interaccidon entre el docente-estudiante, la percepcion sobre el nivel
de motivacion de los estudiantes y el grado de dificultad al implementar las dindmicas grupales. La encuesta, con
16 preguntas abiertas y cerradas, se elabord en Microsoft Forms. En las preguntas cerradas se usaron escalas de
Likert de 5 puntos, siendo 5 “muy satisfecho”, 4 “satisfecho”, 3 “neutral”, 2 “insatisfecho” y 1 “muy insatisfecho”.
Las preguntas abiertas se centraron en que el docente exprese, con sus propias palabras, como la aplicacion de
dindmicas grupales (con salas de escape) han ayudado a mejorar la participacion e interaccion de los estudiantes
en clases virtuales. También para que indiquen las dificultades que presentaron al implementar las dindmicas
grupales y averiguar si seguirdan implementando este tipo de dindmicas en el futuro.

Fase 7: Encuesta de percepcidn a estudiantes

La encuesta aplicada a los estudiantes se enfocd en medir el grado de satisfaccion de los estudiantes
con el uso de dindmicas salas de escape en las sesiones de clases, grado de motivacidon y compromiso para
desarrollar las actividades, trabajo en equipo, comunicacion y el nivel de dificultad percibido para comprender
los desafios presentados en las dindmicas grupales. La encuesta, con 15 preguntas abiertas y cerradas, se
elabord en Microsoft Forms. Para las preguntas cerradas, se utilizdé una escala de Likert de 5 puntos, donde 5
es “totalmente de acuerdo”, 4 “de acuerdo”, 3 “indeciso”, 2 “en desacuerdo” y 1 “totalmente en desacuerdo”.
Las preguntas abiertas se centraron en que el estudiante exprese su percepcidn sobre como la aplicacién de
dinamicas de salas de escape ha aumentado su nivel de motivacion para participar con mayor frecuencia en
las sesiones de clases sincronicas.

RESULTADOS

Los resultados se presentan en las siguientes fases:
Fase 1: Resultados del diagndstico inicial

La encuesta aplicada a los docentes de Tercer Afio Bachillerato, especialidad Informatica, reveld que los
estudiantes participan ocasionalmente en clases y rara vez hacen preguntas sobre el contenido. Ademas, en la
mavyoria de los casos cuando se les hacen preguntas sobre el contenido, permanecen en silencio y no intervienen,
a pesar de estar conectados en la clase, lo que podria indicar que no saben qué contestar. Esto sugiere una
posible falta de atencidn y desinterés en el aprendizaje, falta de comprension o inseguridad para responder.

Por otra parte, en las actividades grupales existe poca interaccién entre los compafieros. Cuando se rednen
en salas de Zoom para realizar las actividades, no todos colaboran, lo que genera que tipos conflictos dentro
del grupo como desigualdad en la distribucion del trabajo, falta de compromiso de los estudiantes que no
participan y dificultad en la presentacion de las actividades dentro del tiempo establecido.

Fase 3: Resultados de la validacién a expertos

La valoracion de los tres expertos en base a su percepcion se visualiza en la tabla 1. Como resultado general
se obtuvo que el disefio de la dinamica con salas de escape es aplicable.

Tabla 1 Rubrica a expertos

CRITERIOS ESPECIALISTA 1 ESPECIALISTA 2 ESPECIALISTA 3
EXCELENTE [ MUY | BUENA | REGULAR | MALA | EXCELENTE | MUY | BUENA | REGULAR | MALA | EXCELENTE | MUY | BUENA | REGULAR | MALA
(5) BUENA | (3) () (1) (5) BUENA | (3) () (1) (5) BUENA 3) (2) (1)
(4 (4 (4
Facilidad X X X
Accesibilidad X X X
Innovacion X X X
Dinamismo X X X
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Interaccion X X X
Nivel de X X X
motivacion
Nivel de X X X
comunicacién
Nivel de X X X
colaboracion
grupal
Responde a X X X
los postulados
de la teorfa
constructivista
VALORACION
Aplicable | X | No aplicable |

Con los datos obtenidos en la rubrica aplicada a expertos, se calculé el indice de fiabilidad, alfa de Cronbach,
resultado detallado en la Tabla 2.

Tabla 2 Indice de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
857 9

El indice de alfa de Cronbach se encuentra entre el rango de 0,8 a 0,9. Por lo que, se puede concluir que
la fiabilidad del disefio de la dindmica salas de escape apoyada con tecnologia con base a los criterios de
expertos es buena. Esto significa que, los componentes que integra el disefio de la dindmica estan alineados
de forma coherente y consistente al criterio que se desea evaluar y a los resultados que se desea obtener. El
coeficiente obtenido respalda la fiabilidad del disefio convirtiéndose en una base sdélida para confiar en los
resultados obtenidos en la aplicacién de la dindmica.

Fase 5: Resultados de la medicion y comparacion del grupo experimental y de control
1. Tiempo promedio empleado en la participacion en clases

El iempo promedio que los estudiantes del grupo experimental tardan en responder una pregunta de
analisis es de alrededor de 2,03 minutos. En cambio, los estudiantes del grupo de control, quienes recibieron
el contenido de refuerzo a través de una metodologia de ensefianza tradicional, presentaron un periodo
de silencio mas prolongado, en promedio 3,32 minutos en contestar las preguntas de participacion oral. A
partir de esto, se puede deducir que implementar dinamicas grupales interactivas en entornos virtuales, que
fomenten el trabajo en equipo, puede despertar un mayor interés en el aprendizaje de los estudiantes.

En la Tabla 3 se presenta un extracto comparativo de los tiempos que tardan en participar los estudiantes
del grupo de control y experimental, definiendo a G1 como grupo experimental y G2 grupo de control.

Tabla 3 Cuadro comparativo de tiempos en minutos (extracto)

Estudiantes Tiempo que tardan en dar respuesta
Gl G2

Estudiante 1

Estudiante 2

Estudiante 3

Estudiante 4

Estudiante 5

Estudiante 6

Estudiante 7

Estudiante 8

Estudiante 9

(SR NS RSN e ID S RSN I SN SR Y NS
sl lalwowlw]lw sl ]lw |lw

Estudiante 10
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2. Cumplimiento de las actividades en el plazo establecido

Durante la semana de implementacion de las dinamicas grupales, el docente les otorgd una actividad a
los estudiantes de grupo experimental y grupo de control de forma sincrénica con una duracion maxima de
30 minutos. Cabe recalcar que las actividades son grupales y son los mismos estudiantes los encargados en
organizarse para lograr la entrega de la actividad en el tiempo establecido.

El cumplimiento de las actividades se midié con base al nimero de estudiantes que entregaron la actividad
a tiempo. Aquellos estudiantes que entregaron la actividad después del tiempo definido se le registré como
entrega atrasada. Los estudiantes fueron agrupados por afinidad de la siguiente manera.

e Grupo experimental (paralelo A — 30 estudiantes):
0 6 grupos de 5 integrantes

e Grupo de control (paralelo B — 32 estudiantes):
0 2 grupos de 6 integrantes
0 4 grupos de 5 integrantes

En el grupo experimental, se obtuvo como resultado que 4 grupos entregaron a tiempo la actividad y sélo
2 grupos entregaron con retraso, mientras que, en el grupo de control se obtuvo que 2 grupos entregaron la
actividad en el tiempo establecido y 4 grupos presentaron retraso en su entrega. Durante las observaciones
en las salas grupales de Zoom, se noté que los estudiantes se comunicaban con mayor frecuencia. Esto es un
indicador clave de que las dindmicas con salas de escape promovieron la colaboracion activa y comunicacion
efectiva, asegurando que todos los miembros del equipo estén alineados hacia un objetivo comun. De esto se
concluye que el grupo experimental mostré una mejor organizacion grupal, influida por las dindmicas grupales
que despertaron el interés de los estudiantes y el compromiso de participar en los desafios propuestos para
desarrollarlos con eficacia.

3. Frecuencia de participacion e interaccidn de los estudiantes

Con los datos obtenidos del registro de participacion e interaccion de los estudiantes, se realizd un analisis
descriptivo del promedio de la frecuencia de participacién e interaccion del grupo experimental y de control,
dando como resultado que el promedio de participacion e interaccion del paralelo A es de 5,07; mientras que,
el promedio del paralelo B es de 2,34. Con este resultado se puede concluir que la aplicacion de dinamicas
grupales aumenta la participacién activa de los estudiantes.

En la Tabla 4 se presenta un extracto con el nimero total de veces que los estudiantes participaron e
interactuaron en clases durante la semana de la aplicacion del disefio de dindmicas de refuerzo de contenido
con salas de escape, definiendo al grupo experimental como G1 vy al grupo de control como G2.

Tabla 4 Cuadro comparativo de frecuencia de participacion e interaccion (extracto)

Estudiantes | Frecuencia de participacion e interaccion
Gl G2

Estudiante 1

Estudiante 2

Estudiante 3
Estudiante 4
Estudiante 5
Estudiante 6
Estudiante 7

Estudiante 8

Estudiante 9

olo|lvM|lw|lolw|lo|lu|lw | w
N lol, o lcm]lo o]l

Estudiante 10

Luego de realizar un andlisis descriptivo se aplicaron pruebas inferenciales para las variables de participacién
e interaccion de los estudiantes en clases virtuales. Tal como se menciona en la metodologia, primero se
verificaron que los datos cumplan con los supuestos de normalidad cuyos resultados se muestran en la Tabla 5.
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Tabla 5 Pruebas de normalidad

Aplicacion Dindmicas Kolmogdrov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico | Gl Sig. | Estadistico | gl Sig.
Cantidad de participacion No |,169 32 1020 ,909 32 011
en clases Si ,226 30 ,000 | ,887 30 | ,004

Debido a que la totalidad de estudiantes del grupo experimental y el grupo de control suman un valor
mayor a 50, el valor de significancia que se considera para verificar la normalidad de los datos es de la prueba
Kolmogorov-Smirnov. En la tabla de la prueba de normalidad se obtuvo como resultado que el valor de
significancia p es mayor a 0,05, por lo tanto, se puede concluir que el comportamiento de los datos tiene
distribucién normal.

Después de verificar la normalidad de los datos, se analiza la homogeneidad de las varianzas, usando la
prueba de Levene, entre los datos recolectados en el grupo que si participd en la aplicacion de la dinamica
grupal salas de escape y el grupo que continud con metodologia de ensefianza tradicional. A continuacion, se
mostrara la Tabla 6 con el valor de significancia obtenido.

Tabla 6 Prueba de homogeneidad de varianzas

Estadistico de Levene | dfl df2 Sig.

Cantidad Participacion en Se basa en la media 9,616 1 60 ,003
clases Se basa en la mediana 3,672 1 60 1060
Se basa en la mediana y con gl ajustado 3,672 1 45,082 | ,062

Se basa en la media recortada 9,137 1 60 ,004

En la Tabla 6 se puede visualizar que el valor de significancia p es mayor a 0,05 por lo que se concluye que
la varianza entre los dos grupos es homogénea. Por lo tanto, como los datos son normales y las varianzas
homogéneas se verifica la veracidad de la hipdtesis mediante la prueba paramétrica T-student para muestras
independientes.

Para aceptar la hipdtesis se debe verificar el valor de significancia obtenida en la prueba observando el
resultado obtenido asumiendo igualdad de varianzas. El resultado de la prueba paramétrica se detalla en la
Tabla 7.

Tabla 7 Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene de Prueba t para la igualdad de medias
calidad de varianzas

F Sig. t gl Sig. Diferencia | Diferencia de 95% de intervalo de
(bilateral) | de medias | errorestandar | confianza de la diferencia
Inferior Superior
Cantidad de estudiantes | Se asumen varianzas iguales 1,490 3,956
que participan No se asumen varianzas iguales 4,358 | 49,160 | ,000 2,723 ,625 1,467 3978

El valor de significancia obtenido en la prueba paramétrica, asumiendo que las varianzas de los datos son
iguales, es menor a 0,05 (p<0,05) se acepta la hipdtesis planteada ya que existe suficiente evidencia estadistica
para apoyarla. En términos generales, los resultados indican que los estudiantes que participaron en dinamicas
grupales mostraron una mayor participacion en clase en comparacion con aquellos que no participaron en
estas dinamicas. Esto apoya la hipotesis de que las dinamicas grupales apoyadas con tecnologia fortalecen la
participacion e interaccion de los estudiantes en las clases virtuales.

Los hallazgos sugieren que la implementacion de dindmicas grupales es una estrategia efectiva para aumentar
tanto la participacion como la interaccion en el aula. Estas actividades no solo fomentan el trabajo en equipo vy la
confianza mutua entre los estudiantes, sino que también fortalecen habilidades clave para el entorno colaborativo.
Ademas, la incorporacién de una variedad de herramientas tecnoldgicas no solo despierta el interés de los
estudiantes, sino que mejora su competencia digital, preparandolos para enfrentarse a los retos de la era actual.

Fase 6: Resultados de la encuesta de percepcion a docentes

Para conocer la perspectiva de los docentes, se realizaron encuestas de satisfaccion sobre el uso de dinamicas
salas de escape. Los docentes sienten un grado de satisfaccién alto después de haber aplicado las dindmicas
de salas de escape, ya que segun ellos la frecuencia de participacion e interaccion de los estudiantes en clases
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virtuales aumento. Los educadores indican que cuando se realizan preguntas de andlisis a los estudiantes, el
silencio incomodo que se presentaba en la virtualidad ha disminuido. Ademads, coinciden que las dindmicas
grupales también contribuyeron a la mejora de la comunicacién entre el docente-estudiante y entre sus
compafieros, integrantes del grupo, ya que en las dinamicas grupales se aplicd la comunicacion efectiva,
ademas, existid una mejor organizacion y planificacién del tiempo para efectuar todas las actividades con
eficacia, por ende, el cumplimiento de la entrega de las actividades grupales se realizd en el tiempo establecido.

Las respuestas que se obtuvieron sobre la percepcion de la aplicacién de dindmicas grupales fueron: “La
aplicacion de dinamicas grupales de refuerzo motivo a los estudiantes a participar en clases”, “los escenarios
atractivosylasnarraciones desperté elinterés de los estudiantes paraintegrarse en el desarrollo de la actividad”,
“las dindmicas grupales promovieron la participacidn colaborativa y la comunicacion efectiva grupal”, “después
de la aplicacién de las dinamicas grupales los estudiantes tardan menos tiempo en responder las preguntas
orales que se les realiza”, “las caracteristicas de las dinamicas grupales estimulan el interés y compromiso son
su proceso de aprendizaje”.

Los docentes presentaron dificultades al momento de adaptar las dindmicas grupales al contenido de clase,
como, por ejemplo: problemas con el manejo de la herramienta, preparacion de los desafios, asi como el
manejo del tiempo. Sin embargo, les gustaria seguir implementando dindmicas grupales en su metodologia de
ensefianza, no solo para refuerzo de contenido sino también para la introduccién de una unidad, integracion
grupal y dindmicas con salas de escape para interactuar con un nuevo grupo de estudiantes.

Fase 7: Resultados de la encuesta de percepcion a estudiantes

Para conocer la perspectiva de los estudiantes, se realizaron encuestas de satisfaccion, se realizaron encuestas
de satisfaccion sobre el uso de dindmicas salas de escape. Los estudiantes del grupo experimental indican que
la implementacién de la dinamica les ayudd, como grupo, a fortalecer la comunicacion efectiva ya que cada
integrante aportd con ideas para culminar la actividad con éxito. Ademas, contribuyd de forma positiva en su
proceso de aprendizaje, ya que todos los compafieros aportaron ideas para construir un conocimiento en comun.

Los estudiantes indican textualmente: “Las dindmicas, con salas de escape, aumentaron la motivacion por
participar en clases antes y después del desarrollo de la actividad”. “Con el desarrollo de actividades grupales
tenemos mas confianza de participar en las preguntas orales porque ya tenemos conocimiento del contenido con
base en las ideas que hemos compartido en el grupo” “Con las dindmicas grupales existe mayor organizacion en
el grupo y mayor comunicacién, ya que todos aportamos ideas para cumplir con los desafios presentados en la
actividad”. “Casi no existe conflictos en el desarrollo de las actividades ya que todos colaboramos con un mismo
fin". Por lo tanto, la interaccidn entre el docente-estudiante y estudiante-estudiante ha mejorado. La dindmica
ha traido como beneficio la creacién de un ambiente de confianza, en donde los estudiantes sienten libertad de
aportar sus ideas sin ser juzgados, buscando una solucién en conjunto ante la presencia de conflictos.

DISCUSION

La implementacién de dindmicas grupales apoyadas con tecnologia, como las salas de escape virtuales, ha
demostrado un aumento significativo en la motivacion y participacién de los estudiantes en las clases virtuales,
manifestando mayor iniciativa y entusiasmo por los temas tratados. En cuanto a los trabajos en equipo, las
dindmicas grupales fortalecieron la comunicacion efectiva entre los estudiantes, mejorando la cohesién del
grupoy el proceso de aprendizaje al trabajar en equipo. La comunicacion efectiva permitié que los estudiantes
puedan organizarse, facilitando el cumplimiento de las actividades grupales en el tiempo establecido.

Las encuestas a docentes, asi como la observacion directa, revelaron una mayor frecuencia de participacion
y respuestas adecuadas a preguntas. Esto promueve una mejora en la comprension y atencion durante las
clases. La prueba paramétrica T de Student, para muestras independientes, confirmd que las dinamicas
grupales fortalecen la participacion e interaccién de los estudiantes en clases virtuales, con datos que
mostraron normalidad y homogeneidad de varianzas, asegurando la validez de los resultados.

CONCLUSIONES

Se recomienda que los docentes integren actividades similares e incorporen nuevas dinamicas para
fomentar la interaccion y el compromiso de los estudiantes. También, es fundamental implementar un sistema

866



de evaluacidon continuo que permita analizar el impacto de estas dinamicas grupales a largo plazo, tanto en el
rendimiento académico como en otros indicadores relevantes. Para validar la generalizacién de los resultados,
nuevos estudios deberian considerar diferentes contextos educativos y variables adicionales. Como trabajo
futuro se propone implementar los otros tipos de dindmicas que fueron disefiadas (dinamicas para socializar,
dindmicas para integrar un grupo, dindmicas para introducir el contenido de una clase, y dindmicas para
generar un debate) con el fin de conocer su aporte en el proceso educativo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Barroso, A. B., Barroso, R., & Parra, G. (2013). Las dindmicas grupales y el proceso de aprendizaje (1 ed.). Mexico, DF:
Instituto Politecnico Nacional.
Baym, N. (2010). Personal connections in the digital age. Cambridge: Polity Press.

Carballal Balsa, M. (2010). El grupo como espacio de cuidados. [Tesis de diplomado, Universidad de Corufia].
Repositorio Institucional Universidad de Corufia, 1-45.

Edmondson, A. (2019). The fearless organization: Creating psychological safety in the workplace for learning, innovation
and growth. New Jersey: John Wiley & Sons.

Flores Fernandez, C., & Duran Riquelme, A. (2022). Participacion activa en clases. Factores que intervienen en la
interaccion de los estudiantes en clases online sincrénicas. Informacién, cultura y sociedad(46), 129-142.

Garcia Séiquer, M. (2013). La influencia de las interacciones sociales en el rendimiento académico.[Tesis de postgrado,
Universidad Internacional de la Rioja]. Repositorio Institucional Universidad Internacional de la Rioja, 1-66.

Garcia-Séiquer, M. (2013). La influencia de las interacciones sociales en el rendimiento académico. Murcia, Espafia.
Hrastinski, S. (2009). A Theory of online learning as online participation. Computers & Education, 52(1), 78-82.
Johnson, D. W. (2014). Cooperation and Competition: Theory and Research. Interaction Book Company.

Johnson, D., & Johnson, R. (2014). Cooperative Learning in 21st Century. Anales de Psicologia, 30(3), 841-851.

Marquina Rojas, M. (2019). Dindmicas grupales en la resiliencia de estudiantes de secundaria en una Institucién
Educativa Publica de Huamachuco. Repositorio Institucional Universidad César Vallejo, 1-91.

Marquina, M. (2019). Dindmicas grupales en la resiliencia de estudiantes de secundaria en una Institucién Educativa
Publica de Huamachuco. Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.12692/37979

Ortiz Granja, D. (2015). El constructivismo como teoria y método de ensefianza. Sophia, Coleccién de Filosofia de la
Educacion, Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador, (19), 93-110.

Pullan, P. (2019). Virtual Leadership: Practical Strategies for Getting the Best Out of Virtual Work and Virtual Teams.
Kogan Page Publishing.

Vargas Castillo, C., Herndndez Martinez, C. E., & Guillén Herndndez , P. (2023). La interaccién social como elemento
del proceso educativo en educacion media superior. Transdigital, 4(8), 1-10.

Vargas Castillo, C., Hernandez Martinez, C. E., & Guillén Hernandez , P. (2023). La interaccion social como elemento
del proceso educativo en educacion media superior. Transdigital.

Wayne, M. (2011). Personal Connections in the Digital Age,by Baym, N. K. The Communication Review, 14(2), 149-151.

Conflicto de intereses
Los autores declaran no tener ningun conflicto de intereses.
Declaracién de responsabilidad de autoria

Los autores del manuscrito sefialado, DECLARAMOS que hemos contribuido directamente a su contenido
intelectual, asi como a la génesis y analisis de sus datos; por lo cual, estamos en condiciones de hacernos
publicamente responsable de él y aceptamos que sus nombres figuren en la lista de autores en el orden
indicado. Ademads, hemos cumplido los requisitos éticos de la publicacién mencionada, habiendo consultado
la Declaracion de Etica y mala praxis en la publicacién.

Ing. Carlos Alfredo Fuentes Gonzalez, Lic. Génesis Yeylin Fuentes Hurtado, MSc. Mariela Tapia-Leon vy
Alejandro Reigosa Lara: Proceso de revision de literatura y redaccion del articulo.

867



