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RESUMEN

Introduccion: El presente articulo examina las transformaciones institucionales resultantes de la implementacién de
iniciativas de gobierno electronico en diversas administraciones locales latinoamericanas. Objetivo: A través de un
analisis comparativo de casos representativos en México, Brasil, Chile, Colombia y Uruguay, se identifican los principales
impactos socioecondmicos generados por la digitalizacion de servicios publicos. Métodos: La metodologia empleada
combina anélisis cuantitativo de indicadores de eficiencia administrativa y satisfaccion ciudadana, con evaluaciones
cualitativas sobre transparencia y participacion civica. Resultados: Los resultados revelan que las implementaciones
exitosas de gobierno electréonico han reducido significativamente los tiempos de procesamiento administrativo (45%
en promedio), disminuido costos operativos (32%), y aumentado la transparencia institucional. Sin embargo, persisten
desafios importantes como la brecha digital, resistencia organizacional al cambio, y sostenibilidad financiera de las
iniciativas. El estudio concluye que el éxito de estas transformaciones depende principalmente de tres factores: el
compromiso politico de las autoridades locales, la adecuacidon tecnoldgica a las particularidades socioecondmicas de
cada region, y la capacitacién continua del personal administrativo. Estos hallazgos ofrecen una base empirica para
desarrollar modelos de implementacién adaptables a los diversos contextos institucionales latinoamericanos.

Palabras clave: Gobierno electrdnico, transformacion institucional, administraciones locales, desarrollo socioecondmico,
Latinoamérica, digitalizacion, politicas publicas.

ABSTRACT

Introduction: This article examines the institutional transformations resulting from the implementation of electronic
government initiatives in various Latin American local administrations. Objective: Through a comparative analysis of
representative cases in Mexico, Brazil, Chile, Colombia and Uruguay, the main socioeconomic impacts generated by
the digitalization of public services are identified. Methods: The methodology used combines quantitative analysis of
indicators of administrative efficiency and citizen satisfaction, with qualitative evaluations on transparency and civic
participation. Results: The results reveal that successful e-government implementations have significantly reduced
administrative processing times (45% on average), decreased operational costs (32%), and increased institutional
transparency. However, important challenges persist, such as the digital divide, organizational resistance to change, and
financial sustainability of the initiatives. The study concludes that the success of these transformations depends mainly
on three factors: the political commitment of local authorities, the technological adaptation to the socioeconomic
particularities of each region, and the continuous training of administrative personnel. These findings offer an empirical
basis for developing implementation models adaptable to the diverse Latin American institutional contexts.

Keywords: Electronic government, institutional transformation, local administrations, socioeconomic development,
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Latin America, digitalization, public policies.

RESUMO

Introdugdo: Este artigo examina as transformacdes institucionais resultantes da implementacdo de iniciativas de governo
eletrénico em diversas administracBes locais latino-americanas. Objetivo: Através de uma andlise comparativa de casos
representativos no México, Brasil, Chile, Colombia e Uruguai, sdo identificados os principais impactos socioecondmicos
gerados pela digitalizacdo dos servicos publicos. Métodos: A metodologia utilizada combina andlises quantitativas
de indicadores de eficiéncia administrativa e satisfacdo cidadd, com avaliacdes qualitativas sobre transparéncia e
participacdo civica. Resultados: Os resultados revelam que as implementagcdes bem-sucedidas do governo eletrénico
reduziram significativamente os tempos de processamento administrativo (45% em média), diminuiram os custos
operacionais (32%) e aumentaram a transparéncia institucional. No entanto, persistem desafios importantes, como a
exclusdo digital, a resisténcia organizacional a mudanca e a sustentabilidade financeira das iniciativas. O estudo conclui
gue o sucesso destas transformagdes depende principalmente de trés factores: o compromisso politico das autoridades
locais, a adaptacdo tecnoldgica as particularidades socioecondmicas de cada regido e a formagdo continua do pessoal
administrativo. Estas conclusdes oferecem uma base empirica para o desenvolvimento de modelos de implementacao
adaptaveis aos diversos contextos institucionais latino-americanos.

Palavras-chave: Governo eletronico, transformacdo institucional, administraces locais, desenvolvimento
socioecondmico, América Latina, digitalizacdo, politicas publicas.

Recibido: 5/1/2025  Aprobado: 24/2/2025
INTRODUCCION

La digitalizacion de los procesos gubernamentales ha emergido como un fendmeno transformador que
reconfigura profundamente las relaciones entre las instituciones publicas y los ciudadanos. En América
Latina, region caracterizada por desigualdades estructurales y una tradicién burocratica compleja, el gobierno
electronico promete no solo modernizar los aparatos administrativos estatales, sino también propiciar cambios
sustantivos en la calidad de los servicios publicos, la transparencia institucional y el desarrollo econémico
local (Criado & Gil-Garcia, 2019). Sin embargo, la heterogeneidad de contextos socioecondmicos, capacidades
institucionales y niveles de alfabetizacion digital plantea interrogantes fundamentales sobre los impactos
diferenciados que estas transformaciones digitales producen en distintos entornos.

Las administraciones locales constituyen un objeto de estudio particularmente relevante para analizar estos
procesos de transformacion digital, dado su contacto directo con las necesidades ciudadanas y su potencial
para convertirse en laboratorios de innovacién publica (Nieto-Gémez & Giraldo-Diaz, 2021). No obstante, la
investigacién académica ha priorizado tradicionalmente el andlisis de los gobiernos electrénicos a nivel nacional,
generando un déficit de conocimiento sobre las dindmicas especificas que caracterizan las transformaciones
digitales en el ambito municipal y sus consecuencias para el desarrollo territorial.

Este trabajo busca contribuir a llenar ese vacio, planteando como objetivo central analizar comparativamente
los procesos de transformacion institucional mediante la implementacién del gobierno electréonico en
administraciones locales latinoamericanas, con especial atencién a sus impactos socioecondmicos.
Especificamente, el estudio se orienta a: 1) caracterizar las principales modalidades de gobierno electrénico
implementadasen municipiosde laregion; 2) identificarlos cambios organizacionales e institucionales asociados
a estos procesos; 3) evaluar los impactos en indicadores socioecondmicos clave como transparencia, eficiencia
administrativa, participacion ciudadana y desarrollo econédmico local; y 4) proponer un modelo explicativo de
transformacion institucional digital aplicable a contextos latinoamericanos.

La hipdtesis que guia esta investigacion plantea que las transformaciones institucionales mas profundas y
los impactos socioecondmicos mas significativos se producen cuando las estrategias de gobierno electrénico
trascienden la mera incorporacion tecnoldgica para abarcar dimensiones complementarias como el redisefio
de procesos, el desarrollo de capacidades institucionales y la implementacién de mecanismos de inclusion
digital que mitiguen las brechas preexistentes.

La originalidad de este trabajo radica en su enfoque comparativo multinacional, su metodologia mixta que
integra analisis cuantitativos y estudios de caso en profundidad, y su propuesta de un modelo explicativo de
transformacion institucional adaptado a las realidades latinoamericanas. Los resultados ofrecen contribuciones
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relevantes tanto para la literatura académica sobre gobierno electronico y modernizacion estatal como para
los disefiadores de politicas publicas interesados en optimizar los procesos de digitalizacién gubernamental en
contextos de recursos limitados y desigualdades estructurales.

Conceptualizacidn del gobierno electrénico

El gobierno electronico, también denominado e-gobierno o administracion electronica, ha sido
conceptualizado desde multiples perspectivas disciplinarias. Desde la visién tecnoldgica inicial que lo
definia simplemente como "la aplicacién de TIC en la administracién publica" (Zambrano Yépez, 2021),
hasta aproximaciones mas complejas que lo conciben como "la transformacién de las relaciones internas y
externas del sector publico mediante operaciones habilitadas por tecnologias de informacion para optimizar
la prestacion continua de servicios gubernamentales, la participacién ciudadana y la gobernanza" (Fagundes
etal., 2024).

Arshad et al. (2023) proponen un marco integrador que distingue entre tres dimensiones conceptuales
del gobierno electrénico: la dimension técnica (infraestructura y sistemas), la dimensién organizacional
(procesos, estructuras y capacidades) y la dimension institucional (normas, valores y legitimidad). Esta
aproximacién multidimensional resulta particularmente Util para analizar transformaciones que trascienden
la mera incorporacion tecnolégica. Complementariamente, Kleinman & Moore (2014) desarrollan la teoria
de la "tecnologia promulgada" (enacted technology), que enfatiza cdémo las estructuras institucionales
preexistentes moldean la adopcion y los efectos de las tecnologias digitales en el sector publico. Esta
perspectiva resulta especialmente relevante para comprender las particularidades de la implementacion del
gobierno electrénico en contextos institucionales fragiles o altamente burocratizados, como es el caso de
numerosas administraciones locales latinoamericanas.

Transformacion institucional y cambio organizacional en el sector publico

La transformacion institucional en el sector publico implica alteraciones profundas en las reglas formales
e informales que estructuran la accién gubernamental (Castro & Lopes, 2022). Las tecnologias digitales
actlan como catalizadores de estos cambios, pero su impacto estd mediado por factores institucionales,
organizacionales y culturales (Criado, 2021).

Mergel et al. (2019) identifican cuatro niveles de transformacion digital en organizaciones publicas:
digitalizacion (conversion de procesos analdgicos a digitales), transformacion (redisefio sustancial de procesos),
compromiso (cambios en la relacién con usuarios) y culturalizacion (modificacion de valores y practicas
organizacionales). Esta taxonomia permite evaluar la profundidad de los cambios institucionales asociados a
iniciativas de gobierno electrdnico.

En el contexto latinoamericano (Cruz, 2022) argumenta que la transformacién digital gubernamental
enfrenta desafios particulares derivados de tradiciones administrativas patrimonialistas, sistemas clientelares
y debilidades institucionales estructurales. Estos factores condicionan las trayectorias de cambio y explican
parcialmente la brecha entre expectativas y resultados que caracteriza numerosas iniciativas de gobierno
electronico en la regién.

Impactos socioecondmicos del gobierno electrénico

La literatura ha identificado diversos mecanismos a través de los cuales el gobierno electréonico puede
generar impactos socioecondmicos. Estos incluyen la reduccién de costos transaccionales para ciudadanosy
empresas (Cano, 2022), el incremento de la transparencia y reduccion de oportunidades para la corrupcion
(Flores Farro, 2021), la ampliacion de oportunidades de participacion ciudadana (Organizacion de los Estados
Americanos (OEA), 2021), y la mejora en la eficiencia y calidad de los servicios publicos (Vazquez, 2023).

Sin embargo, estos beneficios no se distribuyen homogéneamente, y las asimetrias digitales pueden
exacerbar desigualdades preexistentes. (Rios & Pérez, 2023) distinguen cuatro dimensiones de la brecha digital
que afectan el acceso y aprovechamiento del gobierno electrénico: acceso motivacional (interés y actitudes),
acceso material (dispositivos e infraestructura), habilidades digitales y uso efectivo. Estas dimensiones resultan
cruciales para analizar los impactos diferenciados del gobierno electronico en contextos latinoamericanos
caracterizados por desigualdades persistentes.

En el dmbito del desarrollo econdmico local, estudios recientes sugieren que las plataformas digitales
gubernamentales pueden catalizar la dinamizacion econdmica territorial mediante diversos mecanismos:
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reduccién de barreras burocraticas para emprendedores, incremento de transparencia en contrataciones
publicas, facilitacion de capacitacion y networking para pequefias empresas, y promocion de oportunidades
de inversidon (Sarantis et al., 2022). No obstante, estos efectos dependen de ecosistemas digitales locales
suficientemente desarrollados.

Particularidades del gobierno electrénico en administraciones locales latinoamericanas

Las administraciones locales latinoamericanas presentan caracteristicas especificas que condicionan
sus procesos de transformacion digital. Sandoval-Almazan y Gil-Garcia (2022) identifican factores como la
heterogeneidad de capacidades institucionales, la persistencia de desigualdades digitales territoriales, y la
tension entre tradiciones administrativas centralistas y tendencias descentralizadoras como elementos
distintivos del panorama regional.

Criado & Gil-Garcia (2019) proponen una tipologia de municipios latinoamericanos segun sus capacidades
para implementar estrategias de gobierno electrénico: municipios innovadores (con capacidades técnicas e
institucionales robustas), municipios seguidores (con capacidades intermedias) y municipios rezagados (con
severas limitaciones técnicas e institucionales). Esta categorizacion resulta Util para analizar comparativamente
trayectorias diferenciadas de transformacién digital.

Los estudios de Sangama Reyna (2024) y Collantes & Collantes (2022) evidencian ademas la influencia de
redes de cooperacion internacional y politicas nacionales de modernizacion en las trayectorias de gobierno
electrénico municipal, configurando patrones de difusion de innovaciones que combinan influencias exégenas
con adaptaciones a contextos locales especificos.

Marco analitico integrado

Integrando las perspectivas tedricas revisadas, proponemos un marco analitico que concibe la transformacién
institucional mediante gobierno electrénico como un proceso multidimensional condicionado por factores
contextuales (capacidades institucionales preexistentes, brechas digitales territoriales, ecosistemas de
innovacion), modalidades de implementacion (extension, profundidad, participacion de actores) y mecanismos
de impacto (transparencia, eficiencia, participacion, dinamizacién econdmica). Este marco guiara tanto el
disefio metodoldgico como el andlisis e interpretacion de resultados del presente estudio.

MATERIALES Y METODOS
Disefio de investigacion

Esta investigacion adopta un disefio mixto secuencial explicativo (Creswell & Clark, 2017) articulado en dos
fases principales. La primera fase, de cardcter cuantitativo, analiza patrones generales de implementacién
de gobierno electrdnico y sus correlaciones con indicadores socioecondmicos en 120 municipios de cinco
paises latinoamericanos. La segunda fase, cualitativa, profundiza en los mecanismos causales mediante
estudios de caso en 15 municipios seleccionados estratégicamente para representar diferentes trayectorias
de transformacion digital.

Seleccion de casos

La seleccién de paises (Brasil, México, Colombia, Chile y Uruguay) responde a criterios de relevancia
(concentran aproximadamente el 70% de iniciativas de gobierno electrénico local documentadas en la
region), diversidad (representan diferentes tradiciones administrativas y niveles de desarrollo tecnoldgico) y
disponibilidad de datos comparables.

Dentro de cada pais, se seleccionaron 24 municipios mediante un muestreo estratificado que considero:
tamafio poblacional (capitales regionales, ciudades intermedias y pequefios municipios), nivel socioecondmico
(alto, medioy bajo segiin IDH municipal) y distribucion geografica (garantizando representatividad de diferentes
regiones dentro de cada pals).

Para los estudios de caso en profundidad, se seleccionaron 15 municipios (tres por pais) que representan
trayectorias contrastantes: casos de éxito reconocidos internacionalmente, casos de implementacion parcial
con resultados mixtos, y casos de implementacidon problematica con dificultades significativas.

Recoleccion de datos

La investigacién integrd multiples fuentes de datos:
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1. Indicadores cuantitativos de gobierno electrénico: Se construyd una base de datos con 28 indicadores
organizados en cuatro dimensiones (infraestructura digital, servicios digitalizados, transparencia
electronica y participacion digital) recopilados de observatorios nacionales de gobierno electrénico,
informes de organismos internacionales (CEPAL, BID, OEA) y evaluaciones independientes realizadas
entre 2018 y 2023.

2. Indicadoressocioecondmicos municipales: Serecopilaron 18 indicadoresagrupadosencincodimensiones
(transparencia institucional, eficiencia administrativa, participacion ciudadana, desarrollo econdmico
local y satisfaccion ciudadana) a partir de fuentes oficiales nacionales, informes de transparencia
internacional y encuestas de satisfacciéon ciudadana.

3. Entrevistas semiestructuradas: Se realizaron 115 entrevistas con actores clave, incluyendo responsables
de modernizacion administrativa (42), funcionarios técnicos (28), representantes politicos (15),
empresarios locales (15) y lideres de organizaciones civiles (15) en los 15 municipios seleccionados para
estudios de caso.

4. Analisis documental: Se analizaron 327 documentos, incluyendo planes estratégicos de gobierno
electronico, documentacion técnica de implementacién, evaluaciones internas y externas, normativa
relevante y cobertura mediatica de iniciativas de transformacién digital.

5. Observacion estructurada: Se evaluaron 180 portales y plataformas digitales municipales mediante un
protocolo estandarizado que valord usabilidad, accesibilidad, funcionalidad y nivel de integracion.

Analisis de datos
El anadlisis se desarrollé en multiples etapas:

e Analisis estadistico descriptivo y correlacional: Se caracterizaron patrones de implementacién de
gobierno electrénico y se examinaron correlaciones entre indicadores de gobierno electrénico e
indicadores socioecondmicos, controlando por variables contextuales.

e Construccion de tipologias municipales: Mediante anadlisis de conglomerados (cluster analysis) se
identificaron perfiles distintivos de municipios segin sus trayectorias de transformacion digital.

e Andlisis cualitativo de estudios de caso: Utilizando codificacién tematica asistida por software ATLAS.
ti, se analizaron sistematicamente mecanismos causales, factores facilitadores y obstaculos para la
transformacion institucional en los casos seleccionados.

e Triangulacidéneintegracion analitica: Se contrastaron hallazgos cuantitativos y cualitativos para desarrollar
explicaciones robustas sobre las condiciones que favorecen transformaciones institucionales efectivas y
sus impactos socioeconémicos.

* Modelizacién tedrica: Finalmente, se desarrollé un modelo explicativo integrado sobre transformacién
institucional mediante gobierno electrénico en contextos latinoamericanos.

Limitaciones metodoldgicas

Es importante reconocer ciertas limitaciones metodoldgicas. La primera concierne a la comparabilidad
de indicadores entre paises con diferentes marcos institucionales y metodologias estadisticas. Para mitigar
este problema, se desarrollaron protocolos de estandarizacion y se priorizaron indicadores con metodologias
comparables.

La segunda limitacion refiere a la dificultad para establecer relaciones causales definitivas entre implementacion
de gobierno electréonico e impactos socioecondmicos, dado que multiples factores contextuales intervienen
simultdneamente. El disefio mixto y la triangulaciéon metodoldgica buscan fortalecer la validez de las inferencias
causales, pero los resultados deben interpretarse considerando esta complejidad causal.

RESULTADOS
Panorama del gobierno electrénico en administraciones locales latinoamericanas

El analisis descriptivo revela un mosaico heterogéneo de desarrollo del gobierno electronico municipal en
Latinoamérica. El indice compuesto de gobierno electrénico local (IGEL) desarrollado para este estudio muestra
una distribucién claramente asimétrica, con un grupo reducido de municipios (12.5%) que exhiben niveles
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avanzados de transformacion digital, un segmento mayoritario (58.3%) con implementaciones parciales o
fragmentadas, y un grupo significativo (29.2%) con desarrollos incipientes o minimos. Estos resultados presentan
con las valoraciones de Criado (2021) cuando sefiala que las tecnologias digitales actlan como catalizadores de
estos cambios, pero su impacto esta mediado por factores institucionales, organizacionales y culturales.

La distribucién geografica de capacidades no es aleatoria. Los municipios con IGEL superior concentran
caracteristicas especificas: predominan capitales regionales o ciudades con mas de 300,000 habitantes
(73%), se ubican principalmente en Chile y Uruguay (62%), y mantienen vinculos con redes internacionales
de ciudades innovadoras (81%). Inversamente, los municipios con IGEL inferior se caracterizan por su menor
tamafio (83% tienen menos de 100,000 habitantes), ubicaciéon predominante en zonas rurales o periféricas
(76%), y limitada participacion en redes de transferencia de conocimiento (12%).

La dimension mds desarrollada entre los indicadores analizados corresponde a la infraestructura bdsica de
gobierno electronico: el 87% de municipios cuenta con portales web funcionales y el 72% ofrece al menos
cinco servicios digitalizados. Sin embargo, las dimensiones mas avanzadas como la integracion de plataformas
(28%), disponibilidad de aplicaciones moviles (32%), y mecanismos de participacion digital (35%) muestran
desarrollos significativamente menores.

El andlisis temporal de indicadores entre 2018 y 2023 muestra una aceleracién generalizada de la
transformacion digital tras la pandemia COVID-19, con incrementos promedio de 34% en servicios digitalizados
y 28% en uso de plataformas digitales para tramites municipales.

Tipologia de modelos de implementacion de gobierno electrénico

El analisis de conglomerados permitié identificar cinco modelos distintivos de implementaciéon de gobierno
electrénico municipal en la region:

1. Modelo integral transformador (11% de municipios): Caracterizado por estrategias comprehensivas que
integran infraestructura avanzada, reingenieria de procesos, desarrollo de capacidades institucionales
y mecanismos de inclusidn digital. Estos municipios presentan arquitecturas tecnoldgicas integradas,
liderazgo politico sostenido y alianzas publico-privadas para la innovacién. Ejemplos representativos
incluyen Medellin (Colombia), Montevideo (Uruguay) y Guadalajara (México).

2. Modelo orientado a servicios (23%): Prioriza la digitalizacion de servicios y tramites ciudadanos con
enfoque pragmatico, pero con menor desarrollo de dimensiones participativas y transparencia proactiva.
Estos municipios han logrado eficiencias administrativas significativas, aunque con transformaciones
institucionales mas superficiales. Casos ilustrativos son Pefialolén (Chile), Puebla (México) y Curitiba (Brasil).

3. Modelo orientado a transparencia (18%): Enfatiza mecanismos de gobierno abierto, datos publicos
y rendicion de cuentas digital, aunque con menor desarrollo de servicios transaccionales complejos.
Estos municipios han fortalecido dimensiones de legitimidad y confianza, aunque enfrentan desafios en
eficiencia operativa. Santiago (Chile), Rosario (Argentina) y Quito (Ecuador) ejemplifican esta categoria.

4. Modelo fragmentado (31%): Presenta iniciativas inconexas de gobierno electrénico, desarrolladas por
distintas dreas municipales sin estrategia integradora. Estos municipios muestran avances desiguales,
dependientes frecuentemente de liderazgos individuales o financiamiento externo puntual. La mayoria
de los municipios intermedios de la muestra se ubican en esta categoria.

5. Modeloincipiente (17%): Exhibe desarrollos minimos, generalmente limitados a presencia web informativa
y digitalizacion basica de algunos procedimientos internos. Estos municipios enfrentan restricciones severas
de recursos, capacidades técnicas limitadas y frecuentemente problemas de conectividad territorial.
Predominan en esta categoria municipios pequefios, rurales o con altos indices de pobreza.

Transformaciones institucionales asociadas al gobierno electrénico

El analisis cualitativo de los estudios de caso permitié identificar patrones de transformacién institucional
que trascienden la mera incorporacion tecnoldgica. Los hallazgos revelan que las transformaciones mas
profundas se manifiestan en cuatro dimensiones interrelacionadas:

1. Transformaciones estructurales: Reorganizacién de unidades administrativas (73% de casos), creacion de
roles especializados en gestion digital (82%), y desarrollo de mecanismos transversales de coordinacion
(58%). Un hallazgo significativo es la correlacion entre el grado de integracién organizacional de las

unidades de gobierno electrénico y la sostenibilidad de las transformaciones digitales (r=0.76, p<0.01).
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2. Transformaciones procedimentales: Reingenieria de procesos administrativos (91%), estandarizaciéon de
procedimientos (86%), e implementacidn de gestidn por resultados (63%). Las entrevistas revelan que la
digitalizacion ha funcionado como "caballo de Troya" para introducir transformaciones procedimentales
mas amplias: "La tecnologia nos dio la excusa perfecta para repensar procesos que llevaban décadas
operando ineficientemente" (funcionario responsable de modernizacién, Municipio colombiano).

3. Transformaciones normativas: Actualizacién de marcos regulatorios locales (78%), desarrollo de
estandares de interoperabilidad (47%), e implementacion de politicas de seguridad y proteccion
de datos (52%). Un hallazgo relevante es la brecha entre normatividad formal y practicas efectivas,
particularmente en municipios con debilidades institucionales preexistentes.

4. Transformaciones culturales: Desarrollo de culturas organizacionales mas orientadas a la innovacion
(41%), fortalecimientodevaloresdeservicioal ciudadano (68%),y consolidacién de practicas colaborativas
interdepartamentales (53%). Estas transformaciones resultan particularmente significativas pero mas
dificiles de cuantificar y requieren periodos mas prolongados para consolidarse.

El andlisis de narrativas institucionales evidencia una evolucién conceptual significativa: mientras en etapas
iniciales el gobierno electronico se concebia primordialmente como "modernizacion" o "tecnificacién",
en etapas avanzadas predominan conceptualizaciones como "transformacién del modelo de gestion" o
"redefinicion de la relacion con la ciudadania". Esto se relaciona con las ideas de Nieto-Gomez & Giraldo-Diaz
(2021) cuando afirman que las administraciones locales constituyen un objeto de estudio particularmente
relevante para analizar estos procesos de transformacién digital, dado su contacto directo con las necesidades
ciudadanas y su potencial para convertirse en laboratorios de innovacién publica.

Impactos socioeconémicos del gobierno electronico municipal
Impactos en transparencia y anticorrupcion

Los datos revelan correlaciones positivas significativas entre niveles avanzados de gobierno electrénico
y mejoras en indicadores de transparencia (r=0.68, p<0.001). Los mecanismos especificos identificados
incluyen: automatizacion de procesos que reduce discrecionalidad administrativa, publicacion proactiva de
informacién presupuestaria y contractual, trazabilidad digital de decisiones, y reduccién de interacciones
directas susceptibles de sobornos.

El analisis comparado muestra que municipios con altos indices de gobierno electrénico experimentaron
mejoras promedio de 31% en calificaciones de transparencia internacional entre 2018 y 2023, frente a
incrementos de solo 7% en municipios con implementaciones incipientes. Sin embargo, el analisis cualitativo
revela que estos efectos estdn condicionados por la existencia de sistemas efectivos de fiscalizacion vy
mecanismos de participacién ciudadana complementarios.

Impactos en eficiencia administrativa

Los datos muestran reducciones significativas en tiempos y costos de procesos administrativos asociados a
niveles avanzados de gobierno electrénico. Los municipios con IGEL superior reportan reducciones promedio
de 67% en tiempos de tramitacidn, 43% en costos administrativos directos, y 58% en requisitos documentales
para usuarios.

Las encuestas a empresarios locales evidencian que estas mejoras en eficiencia administrativa transforman
positivamente el entorno para negocios: 73% reporta reducciones significativas en costos burocraticos y 62%
identifica agilizacion de permisos y licencias como factor facilitador para inversiones y crecimiento empresarial.

Sinembargo, estos beneficios de eficiencia se distribuyen desigualmente: los analisis de uso efectivo de plataformas
digitales municipales revelan sobrerrepresentacion de usuarios con niveles educativos y socioecondmicos superiores,
sugiriendo potenciales efectos regresivos que requieren politicas correctivas especificas.

Impactos en participacion ciudadana

Los resultados muestran patrones complejos respecto a la relacion entre gobierno electrénicoy participacion
ciudadana. Por un lado, las plataformas digitales han ampliado significativamente los canales participativos:
los municipios analizados registran incrementos promedio de 147% en interacciones ciudadano-gobierno tras
implementar mecanismos digitales de participacién.

Sinembargo, el andlisis cualitativo revela tensiones importantes: "Las plataformas digitales amplian la participacion

en términos cuantitativos, pero frecuentemente la hacen mas superficial" (Lider comunitario, municipio uruguayo).
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Las experiencias mas exitosas combinan canales digitales con espacios presenciales complementarios y desarrollan
mecanismos especificos para garantizar inclusién de grupos con limitado acceso digital.

Un hallazgo significativo refiere a las diferencias en modelos participativos digitales: mientras plataformas
consultivas muestran amplia adopcion pero limitado impacto decisional, los presupuestos participativos
digitales y mecanismos de co-creacién de politicas evidencian mayor capacidad transformadora aunque
requieren ecosistemas institucionales mas desarrollados para su implementacion efectiva.

Impactos en desarrollo econdmico local

El andlisis de indicadores econdmicos locales muestra correlaciones positivas entre niveles avanzados de
gobierno electrénico y dinamizacidon econdmica territorial, particularmente en tres dimensiones: formalizacion
empresarial (incrementos promedio de 28% en municipios con IGEL superior vs. 9% en municipios con
IGEL inferior), atraccién de inversiones privadas (incrementos de 33% vs. 12%) y diversificacion productiva
(incrementos de 17% vs. 5%).

Los estudios de caso permiten identificar mecanismos especificos que explican estas correlaciones:

e Simplificacion de entornos regulatorios que reduce barreras de entrada para nuevos emprendimientos.
e Transparencia en contratacion publica que facilita participacién de pequefias y medianas empresas locales.
e Plataformas digitales de promocion econdmica que visibilizan oportunidades territoriales.

e Ecosistemas de innovacién publico-privada catalizados por infraestructuras digitales municipales.

Sin embargo, estos efectos muestran importantes variaciones segln contextos territoriales especificos.
El analisis de regresion multivariada revela que los impactos econdmicos del gobierno electrénico estan
significativamente moderados por factores como calidad de infraestructura territorial basica, niveles educativos
de la poblacién, y capacidades institucionales preexistentes.

Factores condicionantes de transformaciones exitosas

El analisis comparado de trayectorias municipales permitio identificar factores criticos que condicionan
el éxito de las transformaciones institucionales mediante gobierno electronico. Estos se agrupan en cuatro
categorias:

e Factores politico-institucionales: El liderazgo politico sostenido emerge como condicidén necesaria pero
no suficiente para transformaciones efectivas. Las coaliciones de apoyo interpartidarias resultan cruciales
para garantizar continuidad mas alld de ciclos electorales (presente en 91% de casos exitosos vs. 12%
de casos problematicos). Complementariamente, los marcos institucionales que protegen iniciativas
de modernizacion de volatilidades politicas muestran correlacion significativa con sostenibilidad de
transformaciones (r=0.73, p<0.01).

e Factores organizacionales: La existencia de unidades especializadas con autoridad transversal,
recursos propios y capacidad técnica adecuada diferencia claramente casos exitosos de problematicos.
Particularmente significativa resulta la integracién entre equipos tecnolégicos y equipos de gestion del
cambio organizacional, presente en 87% de casos exitosos vs. 23% de casos problematicos.

e Factores técnico-metodoldgicos: Las estrategias de implementacién gradual con "victorias tempranas"
visibles muestran mayor efectividad que aproximaciones de transformacidén total simultanea. Igualmente,
metodologias agiles adaptadas al sector publico evidencian ventajas sobre metodologias tradicionales
en cascada para contextos de incertidumbre institucional.

e Factores ecosistémicos: El desarrollo de comunidades de practica inter municipales, alianzas con
universidades locales y colaboraciones con organizaciones de la sociedad civil muestra correlacion positiva
con capacidad de innovacion sostenida. La integracion en redes nacionales o internacionales de gobiernos
digitales aparece como un factor diferenciador para municipios de tamafio intermedio y pequefio.

Obstaculos y desafios recurrentes

El analisis sistematico identificé barreras persistentes que obstaculizan transformaciones digitales efectivas
en municipios latinoamericanos:

1. Brechas digitales estructurales: Las asimetrias de acceso y capacidades digitales condicionan

severamente los impactos de las iniciativas de gobierno electrénico. Los datos muestran que municipios con
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brechas digitales superiores al 40% enfrentan limitaciones fundamentales para escalar plataformas digitales y
requieren estrategias multicanal de largo plazo.

2. Fragmentacién de iniciativas: La proliferacién de soluciones aisladas sin arquitecturas integradoras
aparece como problema recurrente (presente en 68% de casos analizados). Esta fragmentacion se asocia
a debilidades en gobernanza digital municipal y dependencia de financiamientos externos por proyectos
especificos.

3. Resistencias burocraticas: Las entrevistas revelan patrones consistentes de resistencia organizacional,
particularmente en municipios con tradiciones administrativas arraigadas y personal de larga trayectoria. Las
estrategias mas efectivas para mitigar estas resistencias es capacitar al personal existente en el uso de las
nuevas tecnologias, es decir, impulsar el uso de plataformas digitales para facilitar su trabajo y mejorando su
tiempo de respuesta a tramites frente a los usuarios.

A partir de los hallazgos de esta investigacion, se proponen recomendaciones diferenciadas para distintos
actores involucrados en procesos de transformacion digital gubernamental a nivel local:

Para gobiernos locales

1. Desarrollar estrategias integrales de transformacion digital, que trasciendan ciclos politicos especificos y
articulen explicitamente dimensiones tecnoldgicas, institucionales y de inclusién social. Estas estrategias
deben sustentarse en diagndsticos rigurosos de capacidades existentes y necesidades territoriales especificas.

2. Priorizar el fortalecimiento de capacidades institucionales, como condicién habilitante para iniciativas
de gobierno electrénico. Esto incluye la formacién de equipos técnicos especializados, la creacion
de unidades con autoridad transversal, y el desarrollo de competencias digitales en funcionarios de
distintos niveles.

3. Implementar metodologias de gestién del cambio organizacional, que aborden proactivamente
resistencias burocraticas y faciliten la adaptacion institucional. Las experiencias mas exitosas incorporan
estrategias de comunicacion interna efectiva, incentivos alineados con transformaciones digitales, v
mecanismos de participacion de funcionarios en el redisefio de procesos.

4. Adoptar aproximaciones graduales con "victorias tempranas", que generen legitimidad y momento para
transformaciones mas profundas. Priorizar intervenciones en dreas de alta visibilidad ciudadana y con
potencial demostrable de mejoras en eficiencia y calidad de servicios.

5. Desarrollarmecanismosespecificosdeinclusién digital que mitiguenriesgos de profundizacion de brechas
preexistentes. Esto incluye estrategias multicanal (presencial-digital), programas de alfabetizacién digital
focalizados, y disefio de interfaces accesibles para poblaciones con capacidades diversas.

6. Integrar estrategias de gobierno abiertoy participacion ciudadana en iniciativas de gobierno electronico,
evitando aproximaciones puramente tecnocraticas. Los casos mas exitosos incorporan mecanismos
de co-creacién con usuarios en el disefio de plataformas digitales y retroalimentacion continua para
mejoramiento iterativo.

7. Establecer sistemas robustos de monitoreoy evaluacion que permitan medir sistemdaticamente no solo outputs
tecnoldgicos sino también outcomes institucionales e impactos socioecondmicos de iniciativas digitales.

Para gobiernos nacionales y organismos multilaterales

e Desarrollar marcos normativos habilitantes que faciliten transformaciones digitales locales sin imponer
modelos estandarizados que ignoren diversidades territoriales. Estos marcos deben equilibrar orientaciones
comunes que garanticen interoperabilidad con flexibilidad para adaptaciones locales especificas.

e Implementar programas diferenciados de apoyo técnico y financiero segin tipologias municipales
identificadas en esta investigacién. Municipios con diferentes niveles de desarrollo institucional y
tecnoldgico requieren aproximaciones de acompafiamiento distintas.

e Fortalecer ecosistemas regionales de innovacion publica digital mediante redes de aprendizaje entre
pares, repositorios de buenas practicas, y comunidades de practica que faciliten transferencia horizontal
de conocimiento entre municipios.

e Priorizar inversiones en infraestructura digital territorial como condicion habilitante para gobierno electrénico
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municipal efectivo, con especial énfasis en territorios histéricamente marginados y zonas rurales.

e |Implementar observatorios de gobierno electronico local que produzcan datos comparables vy
longitudinales, facilitando investigacion sistematica y aprendizaje de politicas basado en evidencia.

Para la comunidad académica y centros de investigacion

1. Desarrollar programas de investigacion longitudinal que permitan comprender dindmicas de transformacion
institucional digital mas alla de iniciativas puntuales o implementaciones tecnoldgicas especificas.

2. Profundizar en metodologias de evaluacion de impacto adaptadas a la complejidad causal de
transformaciones digitales gubernamentales, integrando aproximaciones cuantitativas y cualitativas.

3. Investigar sistematicamente impactos distributivos del gobierno electronico, con particular atencion a
sus efectos en grupos historicamente marginados y territorios periféricos.

4. Fortalecer vinculos entre investigacion y practica mediante aproximaciones de investigacién-accion,
laboratorios de innovacion colaborativa, y formatos de transferencia de conocimiento adaptados a
necesidades de tomadores de decisiones locales.

Para la sociedad civil y sector privado

e Contribuir al desarrollo de ecosistemas locales de innovacidn publica mediante alianzas publico-privadas
para desarrollo de capacidades, transferencia tecnoldgica y aproximaciones colaborativas a desafios
territoriales especificos.

e Participar activamente en mecanismos de control social sobre iniciativas de gobierno electrdnico,
contribuyendo a su orientacidon hacia beneficios publicos ampliamente distribuidos.

e Desarrollar iniciativas complementarias de alfabetizacidn e inclusion digital que potencien capacidades
ciudadanas para aprovechar efectivamente servicios digitales gubernamentales.

El proceso de transformacion institucional mediante gobierno electrénico en administraciones locales
latinoamericanas se encuentra en una fase crucial que requiere trascender aproximaciones tecnocéntricas
para abordar desafios institucionales, organizacionales y sociales subyacentes. Las recomendaciones
propuestas buscan contribuir a materializar el potencial de estas transformaciones para catalizar desarrollo
socioecondémico inclusivo a nivel territorial, respondiendo a los contextos especificos y necesidades
diferenciadas que caracterizan la heterogénea realidad municipal latinoamericana.

DISCUSION

Elanalisis comparativo de la transformacion institucional mediante gobierno electronico en administraciones
locales latinoamericanas ha revelado patrones complejos que trascienden la mera incorporacion tecnoldégica.
Los hallazgos permiten elaborar conclusiones significativas tanto para la comprensién tedrica del fendmeno
como para su aplicacién practica en contextos de desarrollo.

En primer lugar, la investigacion confirma la hipdtesis inicial que planteaba que las transformaciones
institucionales mas profundas y los impactos socioecondmicos mas significativos se producen cuando las
estrategias de gobierno electrdnico trascienden la mera incorporacién tecnoldgica. Los datos evidencian que los
municipios que han logrado transformaciones sustantivas comparten un enfoque multidimensional que integra
tres componentes fundamentales: (1) desarrollo de infraestructura tecnoldgica adecuada, (2) fortalecimiento de
capacidades institucionales, y (3) implementacion de mecanismos de inclusion digital. La ausencia de cualquiera
de estos componentes limita severamente el potencial transformador de las iniciativas digitales.

Ensegundolugar, elestudiorevelacorrelacionessignificativas entre niveles avanzados de gobierno electrénico
y mejoras en indicadores clave como transparencia (r=0.68), eficiencia administrativa (reduccion promedio de
67% en tiempos de tramitacion), participacion ciudadana (incrementos de 147% en interacciones) y desarrollo
economico local (incrementos de 28% en formalizacion empresarial). Sin embargo, estas correlaciones
presentan importantes variaciones contextuales y estdan moderadas por factores estructurales preexistentes
como calidad institucional, niveles educativos de la poblacion y capacidades técnicas municipales.

En tercer lugar, la tipologia de modelos de implementacién identificada (integral transformadora, orientado
a servicios, orientado a transparencia, fragmentado e incipiente) revela que no existe una trayectoria Unica de
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transformacion digital gubernamental. Las rutas de digitalizacidon se ven influenciadas por factores contextuales
especificos, tradiciones administrativas previas y prioridades politicas locales. Esta diversidad de trayectorias
sugiere la necesidad de aproximaciones diferenciadas segun caracteristicas territoriales particulares, evitando
la aplicacién de modelos estandarizados que ignoren especificidades locales.

En cuarto lugar, el analisis de factores condicionantes subraya la importancia crucial de elementos
politico-institucionales (como liderazgo sostenido y coaliciones multipartidarias), organizacionales (unidades
especializadas con autoridad transversal), técnico-metodoldgicos (implementacion gradual con victorias
tempranas) y ecosistémicos (comunidades de practica y redes de cooperacién). La convergencia de estos
factores configura entornos propicios para transformaciones digitales efectivas y sostenibles.

CONCLUSIONES

La persistencia de brechas digitales estructurales emerge como uno de los desafios mas apremiantes para la
generalizacién de beneficios socioecondmicos derivados del gobierno electrénico. Los datos muestran que, en
ausencia de politicas especificas de inclusidn digital, las iniciativas de gobierno electronico pueden exacerbar
desigualdades preexistentes, beneficiando principalmente a segmentos poblacionales con mayores recursos y
capacidades digitales. Este hallazgo subraya la necesidad de integrar perspectivas de equidad e inclusion en el
disefio e implementacion de estrategias de gobierno electrénico municipal.

En sintesis, la transformacion institucional mediante gobierno electronico en administraciones locales
latinoamericanas representa un fendmeno multifacético con potencial significativo para catalizar mejoras
socioecondmicas territoriales. Sin embargo, su materializacion efectiva requiere aproximaciones integrales
que trasciendan el determinismo tecnoldgico para abordar dimensiones institucionales, organizacionales y
sociales complementarias. El modelo explicativo desarrollado en esta investigaciéon ofrece un marco conceptual
para comprender estas dindmicas complejas y orientar intervenciones mas efectivas en contextos diversos.
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