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RESUMEN

Introduccion: El estudio pretende potenciar la comunicacion del riesgo y vulnerabilidad mediante actividades docentes
como via de preparacion ciudadana en paises como Cuba, tomando como referencia las comunidades de O’Bourke y
Pastorita de la ciudad de Cienfuegos. Materiales y métodos: La metodologia aplicada con enfoque cualitativo, con la
unidad de los métodos analitico-sintético e inductivo-deductivo ambos para determinar los fundamentos tedricos y
metodoldgicos sobre la participacidn de los actores sociales y docentes de la Universidad de Cienfuegos. La entrevista
pobladores de las comunidades de O’Bourke y Pastorita para conocer el grado de comprension de la comunicacion
el riesgo y la vulnerabilidad. El analisis documental, ambos métodos del nivel empirico posibilitaron la recogida de
testimonios y datos bibliograficos. Resultados: Se describe la gestién en comunicacién del riesgo y vulnerabilidad de
como contribucion a la preparacién ciudadana mediante actividades docentes que permitan organizar los mensajes en
funcion de sus caracteristicas; los lenguajes, canales y espacios, través de un uso racional, coherente y creativo de acuerdo
con el contexto que permitan prepararse en las situaciones de a desastres. Discusion: En el analisis de la comunicacion
de riesgo y vulnerabilidad frente riesgos de desastres de origen natural como contenido se fortalece en la practica en
una unidad dialéctica conformada en acciones que permitan la preparacion en las comunidades que se encuentran
el riesgo y vulnerabilidad como lo son, Pastorita y O’Bourke ambas ubicada en la cabecera provincial de la ciudad de
Cienfuegos. Conclusiones: En las propias actividades docentes desarrolladas se evidenciaron varias formas de ejercer la
comunicacion desde un visén participativa y efectiva, que les permiten a los ciudadanos comprender la importancia de
la comunicacidon para prevencion, mitigacion y en la atencion de emergencias ante situaciones de desastres, asi como
la importancia de los mismos en la gestién de las organizaciones, potencié nuevas formas de realizacion del trabajo
comunitario y de la preparacion ciudadana desde el propio proceso docente.

Palabras clave: Comunicacion de riesgos y vulnerabilidades, actividades docentes, preparacién ciudadana.

ABSTRACT
Introduction: This study aims to enhance risk and vulnerability communication through teaching activities as a means of
citizen preparation in countries such as Cuba, taking the communities of O'Bourke and Pastorita in the city of Cienfuegos
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as a reference. Materials and methods: The methodology applied with a qualitative approach, with the unity of the
analytical-synthetic and inductive-deductive methods both to determine the theoretical and methodological foundations
on the participation of social actors and teachers from the University of Cienfuegos. The interviews were carried out with
residents of the communities of O'Bourke and Pastorita to determine the degree of understanding of risk and vulnerability
communication. Documentary analysis, both methods at the empirical level, made it possible to collect testimonies and
bibliographic data. Results: The management in risk and vulnerability communication is described as a contribution to
citizen preparation through teaching activities that allow organizing messages based on their characteristics; Languages,
channels, and spaces, through rational, coherent, and creative use in accordance with the context, allow for preparation
in disaster situations. Discussion: In the analysis of risk and vulnerability communication in the face of natural disaster
risks, the content is strengthened in practice in a dialectical unity formed by actions that allow for preparedness in
communities at risk and vulnerability, such as Pastorita and O'Bourke, both located in the provincial capital of Cienfuegos.
Conclusions: In the teaching activities developed, several forms of communication were evident from a participatory and
effective perspective. These allow citizens to understand the importance of communication for prevention, mitigation,
and emergency response in disaster situations, as well as the importance of these in the management of organizations.
This promoted new ways of carrying out community work and citizen preparedness through the teaching process itself.
Keywords: Risk and vulnerability communication, teaching activities, citizen preparedness.

RESUMO

Introdugdo: Este estudo tem como objetivo aprimorar a comunicag¢do de risco e vulnerabilidade por meio de atividades
educativas como meio de formacdo cidada em paises como Cuba, tendo como referéncia as comunidades de O'Bourke
e Pastorita, na cidade de Cienfuegos. Materiais e métodos: A metodologia aplicada foi de abordagem qualitativa, com
a unidade dos métodos analitico-sintético e indutivo-dedutivo, ambos para determinar os fundamentos tedricos e
metodoldgicos sobre a participacdo de atores sociais e docentes da Universidade de Cienfuegos. A entrevista incluiu
moradores das comunidades O'Bourke e Pastorita para determinar seu nivel de compreensdao da comunicacdo de risco
e vulnerabilidade. A andlise documental, ambos métodos em nivel empirico, permitiu coletar depoimentos e dados
bibliogréficos. Resultados: A gestdo da comunicacdo de risco e vulnerabilidade é descrita como uma contribuicdo
para a formacdo do cidaddo por meio de atividades didaticas que permitem organizar as mensagens a partir de suas
caracteristicas; linguagens, canais e espacos, através de uma utilizagdo racional, coerente e criativa, de acordo com
o contexto, que permita a preparacdo em situacdes de catastrofe. Discussdo: Na analise da comunicacdo de risco e
vulnerabilidade diante dos riscos de desastres naturais, o conteudo é fortalecido na pratica em uma unidade dialética
composta por acdes que permitem a preparacdo em comunidades em risco e vulneraveis, como Pastorita e O'Bourke,
ambas localizadas na capital provincial, a cidade de Cienfuegos. ConclusGes: Nas atividades de ensino realizadas,
evidenciaram-se diversas formas de exercer a comunicagdo numa perspetiva participativa e eficaz, o que permitiu
aos cidaddos compreender a importancia da comunicacdo para a prevengao, mitigacdo e resposta a emergéncias em
situacOes de catastrofe, bem como a importancia destas na gestdo das organizagdes, promovendo novas formas de
realizar o trabalho comunitario e a formacao cidada desde o proprio processo de ensino.

Palavras-chave: Comunicacdo de risco e vulnerabilidade, atividades de ensino, formacao de cidaddos.

Recibido: 5/1/2025  Aprobado: 24/2/2025
INTRODUCCION

La gestién de la comunicacion de riesgos y vulnerabilidad en su mayor expresion proveera trabajar de
manera integrada vy sistémica entre organizaciones y comunidades. Su ejecucion supone facilitar recursos
para implementar politicas, estrategias e instalar capacidades y vias de preparacion con el fin de reducir los
impactos de un fendmeno para evitar convertirse en desastre (Alonso & Santana, 2023).

En este tipo gestidn es necesario considerar la interaccién social que produce la comunicacién, en cuyo
entramado se articulan diversos codigos-iconicos, graficos y audiovisuales que suministran la interpretacion de
signos y mensajes que a su vez se manifiesta en el vinculo con el sistema de conocimientos y representaciones
culturales de los individuos, lo cual se define como sistema ecoldgico (Serrano 1982).

En ese entramado, se comparten los enfoques que este autor propone en la Teoria Social de la Comunicacién,
al reconocer las interdependencias entre la transformacién de la comunicacion publica y el cambio social.
La comunicacion de riesgo y vulnerabilidad, se refiere al intercambio en tiempo real de informacidn,
recomendacionesy opiniones de expertos, funcionarioy personas que enfrentan un riesgo o una vulnerabilidad
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propiamente dicho para su sobrevivencia, su salud o su bienestar econdmico o social.

Dentro de las posturas mas significativas sobre el tema puede sefialarse a Beck (1998) citado por Alfie (2017)
quien introdujo la concepcion de la sociedad del riesgo global al otorgar prioridad a una clave logica: ninguna
nacion puede tratar sus problemas en solitario. Este autor fundamenta ademds que en la era global es posible
una alternativa politica realista que contrarreste la pérdida de capital globalizado del poder al mando en las
politicas de estado en funcién de lograr una adecuada gestion de riesgos, precisamente abarca elementos de
gran alcance como, la sostenibilidad y tiene como finalidad, prevenir, reducir y controlar los factores de riesgo
en una sociedad, como también preparar, responder y generar acciones tendientes a la reconstruccion ante
situaciones de desastres; prestando especial atencion a la reduccion de vulnerabilidades ,desde este enfoque
de gestidn que se concreta precisamente en la comunicacion del riego y la vulnerabilidad siendo este una
condicidn latente, por lo que implican las pérdida, crisis o desastre en las comunidades .

Dado el impacto y la frecuencia de los desastres a nivel internacional, nacional y regional se hace cada vez
necesario encontrar formas que incidan el logro de la percepcidon humana inmediata sobre lo que ocurre
en el dia a dia. Pues trabajar en el desarrollo de un pensamiento critico del participante, permite fortalecer
capacidades de aprendizaje y razonamientos en lo relacionado a conceptualizacion de la preparacién para la
comunicacién en caso de desastres naturales.

Se convierte en paso fundamental en la manera en que se encara la preparacién y la accion necesaria para
enfrentarlos serd lo que condicionaria las actitudes individuales y colectivas. Precisamente queda confirmado que,
un desastre es un fendmeno eminentemente social, es decir que deben estar las condiciones necesarias para su
concepcion. Que los desastres no todos tiene las mismas causas, magnitud, sin embargo, todos tienen las misma
a sconceciencioa s, sociales, econémicas, y ambientales. Y otro elemento a destacar en relacion a los tipos de
desastres es la necesaria observacion para evitar saturacion de informacién que conduzca efectos psicoldgicos.

Por ejemplo, un, ciclén, huracdn, sismo, una pandemia, obviamente son fendmenos de origen natural, se
presentan en cualquier parte del mundo de la misma manera; sin embargo, la forma en que se enuncia en
diferente en los paises es lo que hace la diferencia, depende de la estructura organizacional que se ofrece,
de las condiciones internas y externas que influye en la sociedad, la accidon gubernamental y las via de
preparacion mediante la comunicacion del riesgo y la vulnerabilidad con el propdsito de tener un impacto en
el territorio, que incida en el comportamiento de la poblacidon y el grado de satisfaccion.

Se parte de analizar la situacion de Cuba, pais que a pesar de la desfavorable situacién econdémica que
acontece desde hace afios, logra un proceso de comunicacién favorable y legitimo ante situaciones de
desastres. Ademas, posee un trabajo de experiencias en cuanto a aspectos metodoldgicos necesarios para
enfrentar crisis y para establecer indicadores comparativos que posibiliten fundamentar, la interrelacion entre
poblacion, gobiernos y actores sociales n toda la sociedad.

El modelo de reduccion de riesgo de desastres en Cuba representa un caso Unico y excepcional en la gestion
del riesgo en el Caribe, tanto por la gestion de desastre con base comunitaria enfocada en el fortalecimiento
de capacidades-, como por la sélida coordinacidn de actores sociales y un correcto ejercicio de gobierno
en reduccion de riesgo que produce factores intangibles como el capital social, todo lo cual ha suscitado la
conformacion de una respuesta agil, oportuna y eficiente, en términos politicos y comunitarios.

De alguna manera todos los cubanos son agentes mediadores de diferente naturaleza, importantes todos, en la
respuesta a los desastres naturales sobre su importancia, mision, acciones y transcendencia en la respuesta, de la
comunidad general y los actores encargados de monitorear y proteger los derechos humanos en Cuba. Sin embargo,
no se ha logrado una accion preventiva sistematica que conduzca a la preparacion antes de la ocurrencia del
fendmeno. La gestién del riesgo vy la vulnerabilidad ha de trabajar en el antes, el durante y el después, lo que implica:

e Antes: en la deteccion, alerta temprana y respuesta, acompafiada de la elaboracién de estrategia para
control y autocuidado de la comunicacién en crisis.

e Durante: al dividir las operaciones por fases: respuesta temprana, respuesta critica y recuperacion.
Desarrolla mapas de riesgo y vulnerabilidad sobre las situaciones producto del aislamiento social, la
marginacion, las amenazas y violencia en algunas comunidades. Ello incluye a la salud, la seguridad y los
elementos que tengan que ver con la recuperacién vy la resiliencia comunitarias.

e Después: la planificacion para la rehabilitacion abarca la proteccidn de la vida de las personas, sus bienes

esenciales y sus medios de econdmicos. También incluye el ordenamiento de territorios y los planes de
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accion para la recuperacion.

En los Ultimos afios desde |la perspectiva de los desastres, el riesgo se evalla para efectos de su gestion, en
términos de las posibles consecuencias econdmicas, sociales y ambientales que pueden ocurrir en un lugar
y en un tiempo determinado, ante la accidén de un evento peligroso. Comprender y cuantificar los peligros,
evaluar la vulnerabilidad global y con ello establecer los niveles de riesgo, es sin duda el paso decisivo para
establecer procedimientos y medidas dirigidas a reducir los dafios. Cuando se hace una evaluacién de los
riesgos, no debe perderse la perspectiva de que se trata de una valoracion cualitativa, indirecta y con caracter
predictivo donde se definen de forma relativa zonas mas propensas a sufrir graves dafios que otras.

Ginés (2023) hace referencia al papel de latecnologia conla cual se ha permitido incrementar la productividad
y eficiencia de las empresas, al facilitar la comunicacion y la gestion de la informacion, lo que ha impulsado
una mejora en su competitividad, sin embargo que no ha sido asi en lo relacionado con la comunicacién de
riesgo ante situaciones de desastres de origen natural en zonas del alto o mediano riesgo y vulnerabilidad,
por lo que la preparacién ciudadana en este importantes aspecto de la gestion de riesgo constituye tema de
analisis. Por otra parte, Ledn et al. (2023) refieren que a pesar del desarrollo alcanzado en la estructuracion e
institucionalizacidn social en la actualidad sigue siendo la comunicacion un reto, lo cual repercute en la poca
a percepcion.

Con el objetivo de alcanzar ese resultado se realizé un estudio dirigido analizar la gestion en comunicacion
del riesgo de desastres de origen natural como via de preparacion ciudadana con la participacién de actores
sociales en las comunidades tomando como referencia las comunidades de O’Bourke y Pastorita de la ciudad
de Cienfuegos.

MATERIALES Y METODOS

La investigacidon se desarrolla en el este contexto proyecto de investigacién asociado al programa sectorial
de resiliencia y percepcion de riesgo para mitigacion y adaptacion al cambio climatico, por tanto, el quehacer
desde la comunitaria con la direccién tedrico- metodoldgica de los docentes de la universidad de Cienfuegos.

A partir de la unidad de varios métodos como el analitico-sintético e inductivo-deductivo se aplica al
analizar los fundamentos tedricos y metodoldgicos sobre la necesidad de promover la participacion ciudadana
tomando en cuenta que, el contenido de los temas de que se emitan tienen que concordar con las posibilidades
reales de la poblacién y las vias en que se obtenga dicho contenido, la efectividad, frecuencia de expectacion
de canales de comunicacion, por ejemplo (YouTube) asi como otros medios de comunicacion impresos,
radio (spots educativos), televisién (spots educativos), documentales, conferencias de Internet, blogs, redes
sociales, voceo en las calles, redes de comunicadores.

El andlisis documental posibilitd la recogida de testimonios y datos registrados en la bibliografia que sirven de
sustento a las valoraciones realizadas para construir la fundamentacion planteada. La seleccion de la muestra
para el estudio fue no probabilistica, por conveniencia, que segun Sampieri y Mendoza (2018, p. 433) ... “son
muestras que estan formadas por los casos disponibles a los cuales tenemos acceso”.

En cada comunidad se aplicaron entrevistas al participante en esta investigacién, y en una sesién, se procedid
a partir dela siguientes categorias de analisis.

1-fendmeno de origen natural que puede causar riesgo, peligro para la comunidad forma general.
2-vias y formas de comunicar sus respuestas individuales
Redes sociales y académicas. Tv, radio, altoparlantes, via telefonica, folletos

Expresado en las siguientes tabulaciones. El docente que dirige la actividad desveld los errores y aciertos
en las respuestas grupales dadas. — Se abrié un debate y se recogieron testimonios individuales de todos
aquellos que quisieron comentar algo al respecto. las circunstancias reales fueron. entrevistados 20 personas
de la comunidad de Pastorita y 14 de la comunidad O’Bourke para saber si conocian acerca son los desastres
naturales, su clasificacion, las etapas vy las vias en que recibian la comunicacién del riesgo vy vulnerabilidad
ante situaciones de desastres, también que se precisara por cuales, medios televisivos y radiales, posters
institucionales, folletos, carteles, exposiciones, redes sociales. Se interrogo sobre sus experiencias como actores
sociales y trabajo en la comunidad. Todos estos elementos vinculados al trabajo de la autora en alianza con las

comunidades de Pastorita O’Bourke, ambas situadas en la provincia de Cienfuegos permitieron establecer la
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relacion entre la gestion de la comunicacién vy la preparacion ciudadana.

RESULTADOS

A lo largo de su historia las ciencias han abordado los temas mas apasionantes que preocupan al hombre,
desde el conocimiento de la naturaleza y la sociedad en la que este vive hasta la comprensién de su mundo
interior, de sus capacidadesy potencialidades para trasformar la realidad y transformarse a si mismo, expresada
en la relacion del hombre con el mundo, que se da a través de las diversas formas de la actividad humana.

Un elemento importante y que ha revolucionado dicha actividad del hombre ha sido la comunicacién,
la cual en principio permite establecer el vinculo del individuo con el momento histérico-concreto con la
realidad actual, determinar su vigencia y el sentido de los mensajes que se sustenta, lo cual contribuye a la
adecuada interpretacion de cada aspecto que reflejan la correcta valoracion del contenido. Lo importante es,
que la comprensién de la comunicacion se manifieste en la presencia en una participacion social significativa
y auténtica en donde todos los actores desde sus roles, ambitos y dimensiones de lo educativo contribuya a la
gestion de riesgo de desastres naturales.

La comunicacidn efectiva en torno al riesgo, requiere una mezcla de aspectos formales e informales, cada
uno de los cuales, complementa y apoya al otro para permitir una gestion de riesgos y vulnerabilidad efectiva
en las distintas organizaciones, instituciones nacionales. En materia de comunicacion, para el acercamiento
tedrico a la gestion, entre otros autores, podria tomarse como referente lo planteado por Chiavenato (2007),
guien apunta que ese proceso incluye planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar los recursos orientados
a la obtencién de resultados.

Una representacion comunicacional para el manejo de los desastres permite a los medios encargados
de las funciones formativa e informativa constituirse en agentes importantes para la difusién de contenidos
educativos y contribuir de manera efectiva a crear en la poblacidon una preparacion y por supuesto una
cultura de prevencion. Dicha preparacién estaria compuesta por diferentes acciones que se sustenten en
los contenidos mas actualizados y veraz de la informacion, con un nivel accesible, para facilitar el acceso a la
informacion de cualquier persona que quiera buscarla.

Por tanto, los autores de la investigacion consideran que la gestidon de riesgos debe realizarse desde una
mirada multidisciplinar que incluya el enfoque articulador de los distintos conceptos, que incluyen la gestion
riesgo y vulnerabilidad, vinculado a la produccién, la circulacion, el consumo, y la reduccién de riesgo. En tal
sentido, tanto para comunicar los riesgos como situaciones de crisis, el trabajo de comunicadores, periodistas,
informaticos sociélogos y politélogos y educadores concibe espacios para la creacion del apoyo vy el activismo,
asicomo el establecimiento de nuevas normas que permitan los manejos alternativos para enfrentar situaciones
de desastres, elementos que incidan en el bienestar social.

Entre los factores a tener en cuenta en la gestidon de la comunicacidn de riesgos se encuentran, en primera
instancia: Una base juridica como instrumento referencial de lo organizacional, al confirmar que la base
juridica del estado ha de ser un instrumento referencial importante de lo organizacional en la comunicacién
de riesgos. Con relacion a la gestién de estos y sus nexos tanto con la politica como con el poder, sobre todo,
en momentos de crisis, hay que tener en cuenta los influjos de temas como la estabilidad y el cambio en las
relaciones entre organizaciones sociales y politicas; especial énfasis merece la institucionalidad publica.

En segunda instancia, una concepcion de la gestion de riesgos desde sus diferentes componentes y una
mirada social La gestion de riesgos debe realizarse desde una mirada multidisciplinar que incluya el enfoque
articulador del concepto, vinculado a la produccién, la circulacién y el consumo, asi como la administracion de
la salud publica y la reduccion de riesgos.

En tercera, la concepcidon de la comunicacion para la gestién de riesgo como uno de los componentes
estratégicos de dicha gestidn, se sustenta en un enfoque sistémico articulado con los contextos socios historicos
concretos en que se produce. Se ha de conocer a fondo el significado de estos dos conceptos esenciales:
riesgo y crisis. En ese andlisis se ha de entender las interrelaciones entre los componentes de los procesos
comunicativos internos y externos en el sistema estatal y de este con el sistema organizacional de defensa u
sociedad civil en cada nacién.

En cuarta instancia, encontrar nuevasy emergentes dinamicas para la comunicacion que impida la saturacion

de informaciény situar el tema en las mentes de las comunidades y sus lideres. Asi como proporcionar distintos
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puntos de vista, mas alla de los comunicados oficiales, brindan al publico un analisis de las situaciones y en
algunos casos logran instalar temas en las agendas publicas y las agendas de los gobiernos.

Lo cierto es que se requiere la constante sefialar que la comunicacidon es un derecho humano y ciudadano,
considerandola una via que posibilita a la ciudadania posicionarse como actor social y politico en los procesos
sociales orientados a la reduccion del riesgo a partir de la busqueda del acceso a la informaciéon publica;
ademas, tiene entre sus propdsitos explorar practicas organizacionales comunitarias, alternativas y populares
en los procesos sociales de construcciony gestion del riesgo de desastres, desde los dmbitos locales y cotidianos
donde desarrollan su labor.

Seglin Seman (2023), los medios en la comunicacion moderna se han conformado en parte fundamental y
decisiva de la vida cotidiana de las personas. Su capacidad de incidencia en la construccion de subjetividades
e identidades de los sujetos de los procesos sociales y culturales, los ubica como actores de relevancia en la
configuracion intervenir culturalmente.

El siglo 21 se conoce como la Era Digital, dado el extenso papel que desempefian las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) en nuestra vida cotidiana. En Europa, el 90% de los jévenes y adolescentes
utilizan las TIC a diario. (Lopez-de-Ayala et al., 2021, p.510)

Varios estudiosos dela comunicacion, por ejemplo, Sonck et al., (2013). Aborda sobre la percepcion del
riesgo en torno al uso de las tecnologias y lo que representa para nifios y adolescentes fundamentalmente el
género femenino nifias, por otra parte, Gervilla-Garcia et al, 2023, p.494). considera acerca de la importancia
de realizar estrategias activas de forma conjunta para tener un beneficio potencial y brindar a la oportunidad de
filtrar valores en los contenidos de las tecnologias informaticas y de la comunicacion (paginas web, contenidos
de videojuegos, etc.), lo que, al mismo tiempo, les permitiria modelar e incentivar conductas de imitacion, sin
embargo, es importante destacar que es determinate partir de las etapas que caracterizan el riesgo.

La primera de las tres etapas es: la identificacion del riesgo, exposicion del riesgo, la estimacién o evaluacién
del riesgo que es la cuantificacién del riesgo después de considerar la exposicidn y la relacion respuesta
(efecto). Para establecer la evaluacién de riesgos y vulnerabilidad se parte de la identificacion, cuantificacion
y monitoreo del riesgo, se toma en cuenta tanto los posibles efectos dafiinos en las personas o las sociedades
que usan dicho agente en la cantidad y de la manera recomendada como las vias posibles de exposicién. Con
soporte en ejes conceptuales que contribuyen a la comprension de la categoria gestion de riesgos, sus nexos
con la comunicacion, las bases juridicas existentes, el uso de capacidades institucionales y comunitarias.

Menéndez et al. (2023) realizan un analisis de la comunicacién en situacion de crisis en la COVID-19 y
especificamente, las acciones gubernamentales estuvieron enfocadas en la respuesta, y no se tomd en
consideracioén de la etapa de correctiva el como el eje principal para el desempefio de las acciones que impidan
el desastre. Se corrobord que la comunicacién de riesgo es una via de coexistencia permanente entre el
gobierno, las instituciones y la poblacién, en esencia no se puede esperar situaciones de crisis y agravantes de
fendmenos que pueden convertirse en desastres para formular mensajes o espacios comunicativos.

De esa manera los autores de esta investigacion consideran, que la comunicacion precisa de un tiempo
para que se comprenda sobre el riesgo y la vulnerabilidad lo cual permitird una prevencién y una cultura
organizacional donde cada mensaje logre la jerarquizacion del comportamiento. Por tanto, es necesario hacer
esencia a los siguientes conceptos de riesgo, gestion de riesgo, desastres y comunicacion.

Cardona (2003) Refiere que el riesgo: Remite a la probabilidad en una comunidad de sufrir dafios sociales,
ambientales y econdmicos, en determinado periodo de tiempo, en funcién de la amenaza y la vulnerabilidad.
Una buena gestion del riesgo permite minimizar los potenciales dafios, actuando oportunamente antes,
durante y después de producido un desastre.

Lavell (2006) considera a la gestion de riesgo como la accion integral para el abordaje de una situacion de
desastre. Permite determinar los riesgos, intervenir para modificarlos, disminuirlos, eliminarlos o lograr la
preparacion pertinente para responder ante los dafios que, sin duda, causard un determinado desastre

Desastre: segin Neuhaus (2013) es una situacién o proceso social que se desencadena como resultado de
la manifestacion de un fendmeno de origen natural, tecnoldgico o provocado por el hombre que, al encontrar
condiciones propicias de vulnerabilidad en una poblacion, causa alteraciones intensas en las condiciones
normales de funcionamiento de la comunidad. El desastre representa la materializaciéon de condiciones de

riesgo preexistentes.
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Finalmente, las estructuras contextuales y de investigacion obtenidas, asi como las propias evidencias de
campo y analisis de resultados, permiten sustentar que, en el marco de la realidad, se requiere una mayor
proximidad hacia las expectativas de comunicacion, desde la perspectiva de conocimiento, no como algo
formal, sino que existe una estrecha imbricacién entre la condicién de riesgo y vulnerabilidad de comunidades
y la preparacién de la poblacion.

Ante ello es indispensable que ver hacia el interior de las comunidades, de las instituciones académicas y de
las empresas que se encuentran en estas zonas de riesgos o vulnerabilidad ,se impliquen y articulen en aspectos
que fortalezcan la comunicacion comunitaria; logren definir con precision y flexibilidad el posicionamiento ante
las dindmicas globales de comunicacidn y tendencias de consumo; analizar prospectivamente la los riesgo y
vulnerabilidades las que estan expuestas ante situaciones de desastres de origen natural.

Especificamente la comunicacion de riesgos debe caracterizarse por la reciprocidad y multidireccionalidad
con las poblaciones afectadas para que pueden tomar decisiones informadas con el fin de protegerse a simismas
y a sus allegados. a continuacion, se ejemplifican las amenazas, riesgo y vulnerabilidades en comunidades
como Pastorita y O’Bourke de la provincia de Cienfuegos.

Riesgos
e Zona sismica.
e Zona ubicada cercana al mar.

e Zonaindustrial del territorio de Cienfuegos Termoeléctrica de Cienfuegos, Puerto pequero, Refineria de
petréleo, Fabrica de glucosa (Geyema)

Amenazas socio-naturales

. Quema de la paja de arroz y la basura

e Contaminacién atmosférica ocasionada por el humo vehicular.

e Indisciplinas sociales, por ejemplo, el vertimiento de desechos solido en la bahia de Cienfuegos
Vulnerabilidad de la zona

e Ubicada en el cercado de a unos 20 m de distancia del mar.

e lainfraestructura, aunque es adecuada para soportar sismos estd deteriorada por los afios. Las altas y
bajas en la corriente eléctrica provoca deficiencias en las instalaciones eléctricas y la escasa iluminacion.

e El| deterioro de las redes de agua y desaglie de la ciudad han afectado el abastecimiento de agua
haciéndola escasa y contaminada.

e Escasa sefializacion de evacuacion y reconocimiento de zonas seguras
e Se reconoce una baja tendencia a conservar zonas de reserva de vegetacion natural.

La investigacion hace énfasis en tres factores: el conocimiento, funcionamiento y comunicacion del riesgo y
vulnerabilidad como via de prevencion y preparacion de la poblacién de manera que.

1. La comunicacion constituya una herramienta necesaria para la existencia de condiciones y acceso al
deber y un derecho ciudadano.

2. La formacion en distintos niveles y en organizaciones, instituciones y las comunidades requieren de
trabajadores cualificados y no Unicamente de buena voluntad es necesario agrupar el conocimiento

3-La organizacion de la poblacion es crucial para evitar los desastres generados por fendmenos naturales.

DISCUSION

De manera general se considera que entre los componentes a tener en cuenta en la comunicacién de riesgos
y vulnerabilidad, se encuentran la concepcidon de la gestion de riesgos desde sus diferentes componentes y
con una mirada social ,en donde la comunidad de acuerdo a sus caracteristicas tenga participacién acertada, la
comunicacién como un elemento estratégico clave en el manejo de riesgos y por supuesto en la prevencién
; la construccion de capacidades institucionales a todo los niveles ; la gestion prospectiva de los riesgos y la

vulnerabilidad ,el tratamiento de la resiliencia y sostenibilidad como parte del comunicacién , y creacion de
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una base juridica como instrumento referencial de lo organizacional.

La comprension del riesgo, comienza con todo un proceso de preparacion a la poblacion y actores sociales
correctamente disefiada por parte de los docentes universitarios que contiene de materiales de apoyo como
poster que exhiban la clasificacidn del riesgo como parte del resultado de las acciones expuestas.

e Bajo, aceptableotolerable: unriesgo para el cual, para el propdsito de vida o trabajo, estamos preparados
a aceptar como es, al que hemos reducido mediante la gestion y no consideramos justificable emplear
mas recursos y gastos en reducirlo o agquel asumido sin esta

e Medio o reducible: un riesgo que la sociedad es capaz de vivir con él siempre que esté segura de cierto
beneficio neto y en consideracion con que esté siendo controlado apropiadamente, mantenido bajo
revision y posteriormente reducido como y cuando sea posible.

e Alto: unriesgo que incide directamente en la seguridad de la sociedad y su desarrollo sostenible, asegura
beneficio neto y su reduccién es posible, pero a mediano y largo plazo por su costo.

e Intolerable o no aceptable: un riesgo que incide directamente en la seguridad de la sociedad y su
desarrollo sostenible, no asegura beneficio neto y su reduccién a partir del analisis costo-beneficio no
es rentable o no es posible.

Seinsertaal plan de reduccién deriesgo de riesgo ,acciones de comunicacién en las etapas las antes y durante
de la gestion de riesgo, la cual no aparecia en las instituciones y las empresas aledafias a las comunidades, asi
como la preparacién a dirigentes de empresas e instituciones escolares en colaboracion con los medios de
comunicacioén de la provincia, (radio, canales de Perla vision) y lideres comunitarios para reaccionar adecuada
y oportunamente ante un desastre atendiendo la emergencia.

1. Se crean perfiles en redes sociales, profesionales y académicas en Internet con vistas a posicionar, crear
materiales y videos promocionales que permitan en cumplimiento de las tres etapas de enfrentamiento
a situaciones de desastres, es decir la etapa correctiva, proactiva y reactiva y aplicar cuestionarios
dirigidos a la poblacion residente en a las comunidades de Pastorita y O’Bourke

2. Gestionar comunicacion e informacién a partir de dedicar un espacio al conocimiento de los riesgos a
los que estd expuesta la comunidad.

3. Realizar practicas comunicacionales y relaciones sociales, inicialmente hacia el interior de las
organizaciones y, después a las comunidades, desde una vision integral y transversal.

4. Facilitar la comunicacién en lo que tradicionalmente se ha denominado prevencién y mitigacion de
desastres, pero con controles, a lo que se suma la respuesta de emergencia, la rehabilitaciéon vy la
reconstruccion.

5. Concebir actividades que la integren las personas de las comunidades de acuerdos de los grupos etarios.

Entre los resultados se destaca el aumento en los conocimientos de la poblacion, mostrandoles la naturaleza
y la sociedad en su complejidad e integridad, se logra la preparacion, ante situaciones de que pueden originar
los desastres, estimuld al desarrollo y formacion de las habilidades intelectuales, practicas al aplicarlas en
los diferentes espacios, (comunidades, centros de laborales, instituciones publicas lo cual conlleva a elevar
el sentido de pertenencia desde la informacion y la comunicacion, aumentd la formacion de las normas de
conducta que contribuyen al desarrollo de valores, al lograr la accion coherente y sistematica de todas las
influencias que requiere la sociedad, favorecio a la resiliencia como elemento que incide en la siquis para la
recuperacioén individual y colectiva que propicia mejores relaciones de interpersonales y permitido tomar
decisiones con relaciéon a estas opciones, tomando en consideracidon factores cientificos, técnicos, éticos,
econdmicos ,culturales y organizacionales que estan implicitos en la comunicacién.

CONCLUSIONES

En el analisis de la comunicacién de riesgo y vulnerabilidad frente riesgos de desastres de origen natural
como contenido se fortalece en la practica en una unidad dialéctica conformada en acciones que permitan
la preparacién en las comunidades que se encuentran el riesgo y vulnerabilidad como lo son, Pastorita y
O’Bourke ambas ubicada en la cabecera provincial de la ciudad de Cienfuegos.

En las propias actividades docentes desarrolladas se evidenciaron varias formas de ejercer la comunicacion
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desde un visdn participativa y efectiva, que les permiten a los ciudadanos comprender la importancia de la
comunicacién para prevencion, mitigacion y en la atencién de emergencias ante situaciones de desastres, asi
como la importancia de los mismos en la gestion de las organizaciones, potencidé nuevas formas de realizacion
del trabajo comunitario y de la preparacion ciudadana desde el propio proceso docente.
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