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RESUMEN

Introduccion: La gestién del conocimiento es fundamental en la formacion de instructores penales, ya que permite
optimizar el aprendizaje y la transferencia de habilidades necesarias para su labor. Este proceso implica la recopilacion,
organizacion vy difusion de informacion relevante sobre prdcticas penitenciarias, normativas legales y técnicas de
ensefianza. Materiales y métodos: El articulo destaca la importancia de crear un entorno colaborativo donde los
instructores puedan compartir experiencias y recursos. La implementacion de plataformas digitales facilita el acceso a
materiales educativos y fomenta el aprendizaje continuo. Ademas, se subraya la necesidad de actualizar constantemente
el contenido formativo para adaptarse a los cambios en el sistema penal y las demandas sociales. Resultados: Se
propone la utilizacion de metodologias activas que promuevan la participacion de los instructores en su propio proceso
de formacion. Esto no solo mejora la calidad de la ensefianza, sino que también fortalece la confianza y la motivacién
del personal. Discusién: Finalmente, se enfatiza que la gestion del conocimiento no solo beneficia a los instructores,
sino que también impacta positivamente en los internos, al asegurar que reciben una educacién de calidad que los
prepare para su reintegracién social. Conclusiones: En este articulo, se exploran los aspectos que connotan la gestion
del conocimiento en la formacién de estos instructores, como elemento clave para formar profesionales competentes y
comprometidos, capaces de enfrentar los retos del sistema penitenciario actual.

Palabras clave: gestién del conocimiento, formacién del instructor penal, autogestion de la formacién, calidad en la
formacién del profesional.

ABSTRACT

Introduction: Knowledge management is fundamental in the training of penal instructors, as it optimizes learning and
the transfer of skills necessary for their work. This process involves the collection, organization, and dissemination of
relevant information on penitentiary practices, legal regulations, and teaching techniques. Materials and methods:
The article highlights the importance of creating a collaborative environment where instructors can share experiences
and resources. The implementation of digital platforms facilitates access to educational materials and encourages
continuous learning. Furthermore, the article emphasizes the need to constantly update training content to adapt to
changes in the penal system and social demands. Results: The article proposes the use of active methodologies that
promote instructor participation in their own training process. This not only improves the quality of teaching but also
strengthens staff confidence and motivation. Discussion: Finally, it is emphasized that knowledge management not only
benefits instructors but also positively impacts inmates, ensuring they receive a quality education that prepares them
for social reintegration. Conclusions: This article explores the aspects of knowledge management in the training of these
instructors, as a key element in developing competent and committed professionals capable of facing the challenges of
today's prison system.
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Keywords: knowledge management, criminal instructor training, self-management of training, quality in professional
training.

RESUMO

Introducdo: A gestdo do conhecimento é fundamental para a formacdo de investigadores criminais, pois permite a
otimizacdo da aprendizagem e a transferéncia de competéncias necessarias ao seu trabalho. Este processo envolve
a coleta, organizacdo e disseminacdo de informagdes relevantes sobre praticas prisionais, regulamentacdes legais e
técnicas de ensino. Materiais e métodos: O artigo destaca a importancia de criar um ambiente colaborativo onde os
instrutores possam compartilhar experiéncias e recursos. A implementacdo de plataformas digitais facilita o acesso
a materiais educativos e incentiva a aprendizagem continua. Além disso, é enfatizada a necessidade de atualizacdo
constante do conteudo do treinamento para adaptacdo as mudancas no sistema de justica criminal e as demandas
sociais. Resultados: PropGe-se a utilizacdo de metodologias ativas que promovam a participacdo dos instrutores em
seu proprio processo de formacdo. Isso ndo s6 melhora a qualidade do ensino, mas também fortalece a confianga e a
motivacdo da equipe. Discussdo: Por fim, enfatiza-se que a gestdo do conhecimento ndo beneficia apenas os instrutores,
mas também impacta positivamente os detentos, garantindo que eles recebam uma educacdo de qualidade que os
prepare para a reintegracdo social. Conclusdes: Este artigo explora os aspectos da gestdo do conhecimento na formagado
desses instrutores, como elemento-chave na formacdo de profissionais competentes e comprometidos, capazes de
enfrentar os desafios do sistema prisional atual.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento, formacdo de instrutores criminais, autogestdo da formacao, qualidade da
formacao profissional.
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INTRODUCCION

La gestion del conocimiento permite a las instituciones educativas organizar y optimizar los recursos
informativos y las habilidades de sus docentes y estudiantes. En el contexto de la formacién de instructores
penales, es esencial que la educacién no se limite a la transmision de informacién, sino que promueva un
aprendizaje significativo, donde los conocimientos adquiridos puedan ser aplicados en la practica profesional.
Segun Nonaka y Takeuchi (1997), el conocimiento se produce a través de un proceso dinamico de interaccién
entre el conocimiento tacito y explicito, lo que resalta la necesidad de fusionar la teoria con la practica en la
formacion penoldgica.

Desde una perspectiva latinoamericana, varios autores han abordado la tematica de la gestion del
conocimiento en la educacion. Por ejemplo, el trabajo de Scarpati (2014) resalta la importancia del aprendizaje
colaborativo en la formacion de los futuros instructores penales, argumentando que este enfoque no solo
facilita la adquisicién de conocimientos, sino que también promueve un ambiente en el que se valora la
diversidad de ideas y experiencias. Este entorno favorece la creacion de redes de conocimiento que son
fundamentales en el ejercicio de la instruccion penal.

Asimismo, en el contexto de la educacién superior, autores como Gonzalez y Huerta (2017) indican que la
integracién de herramientas tecnoldgicas en la formacion de instructores penales puede mejorar la gestion del
conocimiento al facilitar el acceso a informacién actualizada y permitir la colaboracion entre distintos actores
del proceso educativo. Las plataformas de aprendizaje virtual se convierten, asi, en espacios donde no sélo se
comparte informacidn, sino donde se construyen conocimientos a través de la interaccion vy la resolucion de
problemas practicos.

La gestion del conocimiento se ha convertido en un aspecto crucial en la formacion de profesionales, ya
que permite optimizar el aprendizaje y asegurar la transferencia efectiva de habilidades necesarias para el
desempefiolaboral. Este enfoque no solo facilita el acceso a informacion relevante, sino que también promueve
un entorno colaborativo donde el aprendizaje se enriquece a través de la interaccion y el intercambio de
experiencias (Gonzélez, 2019; Pérez & Martinez, 2021).

Segun Ramirez (2020), la gestién del conocimiento fomenta la innovacién y mejora la calidad de la
formacién profesional, al integrar metodologias que responden a las necesidades del contexto actual. En este
sentido, autores como Torres (2018) destacan la importancia de crear redes de aprendizaje que permitan a
los profesionales compartir conocimientos y recursos, lo que resulta en un desarrollo continuo y adaptativo.
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Ademads, la implementacidn de estrategias de gestion del conocimiento contribuye a la formacion de lideres
competentes y proactivos, capaces de enfrentar los desafios del entorno laboral contemporaneo (Sanchez,
2021). Por lo tanto, es fundamental considerar la gestion del conocimiento como un elemento central en la
formacioén de profesionales, ya que su adecuada aplicacion puede transformar significativamente la calidad y
relevancia de la educacion en un mundo en constante cambio.

La educacionyformacién de los profesionales que ocupan roles en el sistema de justicia penal es fundamental
para asegurar una administracion efectiva y justa de la ley. Entre estos profesionales se encuentra el instructor
penal, cuya funcion es esencial en la formacion de aquellos que buscan comprender y manejar los aspectos
tedricos y practicos del derecho penal, por lo que la gestién del conocimiento es esencial en dicho proceso.
Esta gestidn no sélo se refiere a la administracion de la informacion, sino también a la creacion, difusion y
aplicacion del conocimiento de manera efectiva en la practica. En este ensayo, se exploraran los aspectos que
connotan la gestién del conocimiento en la formacion de estos instructores,

La gestién del conocimiento en la formacién universitaria de los instructores penales es una tarea que
demanda un compromiso conjunto entre instituciones educativas, docentes y estudiantes. La adopcion
de enfoques colaborativos, vy la superacién de los desafios existentes son elementos clave para lograr una
formacién adecuada y pertinente en el contexto penal. La contribucién de los autores analizados reconoce la
necesidad de adaptar los enfoques pedagdgicos a la realidad de cada pais o territorio, promoviendo practicas
gue no solo enriguezcan el conocimiento tedrico sino que también fortalezcan la capacidad de los instructores
para enfrentar los retos del sistema penal contemporaneo. Solo asi se podra formar a profesionales que,
ademas de contar con los conocimientos técnicos necesarios, estén comprometidos con la ética y la justicia
en su labor diaria.

El proceso de formacién delinstructor penal es fundamental para garantizar lainvestigaciony esclarecimiento
de los delitos, de ahi que la gestién del conocimiento se ha convertido en un pilar esencial en la formacion
de instructores penales, dado que optimiza tanto el aprendizaje como la transferencia de habilidades
necesarias para su labor (Becerra, 2018; Lépez & Garcia, 2020). Este enfoque no solo facilita la adquisicion de
competencias especificas, sino que también promueve un ambiente de colaboracién y mejora continua entre
los profesionales del ambito penal. Segin Martinez (2019), la implementacion de estrategias de gestion del
conocimiento permite a los instructores acceder a informacién actualizada y pertinente, lo que es crucial en
un contexto en constante evolucién del Organo de Investigacién Criminal.

Ademas, autores como Rodriguez (2021) destacan que la formacion basada en el conocimiento compartido
contribuye a la creacién de redes de aprendizaje que fortalecen la practica docente y el desempefio del
instructor penal. En este sentido, la gestion del conocimiento se presenta como una herramienta que no
solo beneficia a los instructores, sino que también impacta positivamente en la reintegracion social de los
imputados, al asegurar una educacion de calidad y pertinente (Fernandez, 2020).

Por lo tanto, es imprescindible considerar la gestién del conocimiento como un componente clave en la
formacidén de instructores penales, ya que su adecuada implementacion puede transformar significativamente
la calidad del proceso educativo en el ambito penitenciario, siendo este el objetivo esencial de la propuesta
que se presenta.

MATERIALES Y METODOS

Para llevar a cabo este estudio, se realizd una revisidn sistematica de la literatura cientifica relevante
publicada. Se consultaron diversas bases de datos académicas, tales como SciElo, Google Scholar y otras
fuentes bibliograficas.

A través del método de analisis y sintesis fue posible identificar y entender los componentes, facilitando la
clarificacion de conceptos, relaciones y funciones.

Con el método historico légico, como herramienta analitica y metodoldgica fue posible comprender y
abordar la complejidad de los procesos que se suceden y sus interrelaciones.

RESULTADOS

La formacién del instructor penal se basa en diversos principios pedagogicos y juridicos que buscan garantizar
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que los futuros profesionales del derecho posean una comprensién sélida del marco normativo, asi como de las
habilidades necesarias para aplicar dicho conocimiento en la practica. En este sentido, el enfoque constructivista
de la educacion se torna relevante, ya que promueve que los estudiantes sean agentes activos en su proceso de
aprendizaje, integrando teorias y experiencias que les permitan desarrollar competencias criticas.

De acuerdo con Martinez (2018), la formacién del instructor penal debe ir mas alla del simple conocimiento
tedrico; se debe incluir un enfoque holistico que considere aspectos éticos, psicolégicos y sociales que rodean
el ejercicio de la funcion penal. Estos fundamentos deben ademads incluir un analisis critico del contexto
latinoamericano, donde las particularidades culturales y sociales son fundamentales para entender los
problemas que enfrenta el sistema penal.

La literatura reconoce que la formacion del instructor penal debe caracterizarse por ser integral, continua
y adaptativa. En primer lugar, la integralidad implica que la formacién no solo abarque aspectos legales, sino
también habilidades interpersonales y de comunicacion, esenciales para el trabajo en equipo que implica la
labor en el sistema penal. Segin Gonzalez (2020), los instructores deben poseer una habilidad notable para la
mediacion de conflictos y el manejo de situaciones bajo presion.

En segundo lugar, la continuidad de la formacién es un aspecto crucial. La legislacién y los paradigmas en
el ambito penal estan en constante evolucién, lo que exige que los instructores se mantengan actualizados a
través de cursos, talleres y seminarios. En este sentido, las iniciativas de formacion continua son una exigencia
ineludible para este tipo de profesionales.

Por ultimo, la adaptabilidad de la formacién es vital. Esto se refiere a la capacidad de los programas
formativos para ajustarse a las necesidades cambiantes del entorno social y juridico. Segin una investigacion
de Ramos (2021), los instructores deben estar preparados para incorporar nuevas tecnologias y metodologias
de ensefianza que hagan mas dindmica la accién formativa.

Se coincide con Fernandez (2019), en su estudio sobre el impacto de la formacion en la administracion de
justicia, que la formacion del instructor penal es de suma importancia no solo para el desarrollo individual del
profesional, sino también para el sistema de justicia en su conjunto. La calidad de la formacién recibida influye
directamente en la correcta aplicacién de la justicia penal. Un instructor bien formado es crucial para garantizar
que los procesos se realicen de manera objetiva y que los derechos de los individuos sean protegidos.

En este contexto, es relevante sefialar el papel que juega la ética en la formacion del instructor penal. Este no
solo transmite conocimientos, sino que también es responsable de formar valores en los futuros profesionales
del derecho, contribuyendo asi a un sistema de justicia mas humano y responsable. Esto es especialmente
relevante en paises latinoamericanos, donde existen desafios significativos relacionados con la corrupciony la
falta de confianza en las instituciones (Navarro, 2020).

De la revision bibliografica realizada y a través del analisis y la sintesis se pudieron establecer los aspectos
centrales que connotan la gestion del conocimiento, partiendo del estudio de los autores cldsicos hasta los
mas contemporaneos.

La gestién del conocimiento puede definirse como un conjunto de practicas que facilitan la obtencién,
distribucién y uso del conocimiento dentro de una organizacién. Segin Nonaka y Takeuchi (2011), este
proceso se articula en dos tipos de conocimiento: tacito y explicito. El conocimiento tacito se refiere a las
habilidades, experiencias y competencias que poseen los individuos, mientras que el explicito consiste en
informacion codificada que puede ser faciimente transmitida a otros. En el contexto universitario, la gestién
del conocimiento no solo se limita a la transmision de contenido académico, sino que también abarca el
aprendizaje organizacional, la innovacion y el desarrollo de la cultura institucional.

Las universidades enfrentan el reto de adaptarse a un entorno en constante cambio, donde la globalizacion
y la evolucion tecnoldgica exigen una respuesta agil y efectiva. La implementacion de practicas efectivas de
gestién del conocimiento puede contribuir a la mejora continua de los procesos académicos y administrativos.
Segun Alavi y Leidner (2001), las instituciones que gestionan adecuadamente su conocimiento pueden
aumentar su competitividad y su capacidad para innovar, lo que se traduce en una educacion de mayor calidad.

La revisidon bibliografica reconoce la gestién del conocimiento (GC) como un enfoque estratégico que
busca optimizar el uso del conocimiento dentro de una organizacion. En el contexto universitario, la GC se
convierte en un instrumento clave para la mejora continua de los procesos académicos, administrativos y de
investigacion. Segun autores como Chatti et al., 2017; Dalkir, 2017 Boulton et al., 2018 y Morrison, 2018 los
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fundamentos de la GC se pueden agrupar en varios principios clave:

Identificacion del Conocimiento: Reconocery catalogar el conocimiento existente dentro de la institucion,
incluyendo tanto el conocimiento explicito (documentos, manuales) como el tacito (experiencias,
habilidades).

e Creacion de Conocimiento: Fomentar la innovacién y la investigacion a través de la colaboracion
entre académicos, estudiantes y personal administrativo. Esto incluye la creacion de espacios para el
intercambio de ideas y la experimentacion (Dalkir, 2017).

e Almacenamiento y Organizacion: Implementar sistemas que permitan la organizacion y el acceso facil al
conocimiento. Esto puede incluir bases de datos, plataformas digitales y bibliotecas virtuales.

e Distribucién y Comparticion: Promover la comunicacion y el intercambio de conocimiento entre todos
los miembros de la comunidad universitaria. Esto se puede lograr mediante seminarios, talleres y
plataformas de colaboracion (Morrison, 2018).

e Adopciény Aplicaciéon: Asegurar que el conocimiento generado y compartido sea utilizado efectivamente
en la toma de decisiones y en la mejora de procesos (Chatti et al., 2017).

Segun Gonzalez (2019), un enfoque multidisciplinario permite al instructor comprender mejor el
comportamiento de los internos y disefiar programas de rehabilitacion mas efectivos. Ademas, la formacion
debe incluir la capacitacién en habilidades interpersonales, tales como la comunicacion efectiva y la empatia,
que son esenciales para establecer relaciones de confianza con los internos (Pérez & Martinez, 2021).

Los autores reconocen diversas vias para implementar un enfoque efectivo de gestién del conocimiento en
la formacién del instructor penal:

e Redes de Aprendizaje: La creacion de redes de aprendizaje entre instructores penales permite el
intercambio de experiencias y conocimientos. Estas redes pueden ser formales o informales y pueden
incluir reuniones regulares, grupos de discusion y plataformas digitales.

e Formacion Continua: Establecer programas de formacion continua es fundamental para mantener a
los instructores actualizados sobre las mejores practicas y las nuevas tendencias en el campo. Estos
programas pueden incluir cursos, talleres y seminarios que aborden temas especificos de interés.

e Mentoriay Coaching: La implementacion de programas de mentoria puede facilitar la transferencia de
conocimiento entre instructores mas experimentados y aquellos que estan en formacion. Este enfoque
permite una formacion mas personalizada y contextualizada (Ehrich et al., 2011).

e Uso de Tecnologia: La tecnologia puede ser un aliado clave en la gestién del conocimiento. Plataformas
de e-learning, foros de discusion y aplicaciones de gestion del conocimiento pueden facilitar el acceso a
informacidn y recursos, asi como promover la colaboracion entre instructores.

e Evaluaciony Retroalimentacién: Establecer mecanismos de evaluacién que permitan medir la efectividad
de las estrategias de gestidn del conocimiento es esencial. La retroalimentacién continua ayuda a ajustar
y mejorar los programas de formacién, asegurando que se alineen con las necesidades de los instructores
y los internos.

Pese a la relevancia de la gestion del conocimiento en la formacidn de instructores penales, los autores
analizados reconocen varios desafios que deben ser superados. Uno de estos retos es la resistencia al cambio
por parte de algunas instituciones educativas que aun se aferran a métodos tradicionales de ensefianza. Como
sefiala Cardenas (2013), es esencial que las instituciones adopten una cultura de gestiéon del conocimiento
que empodere a docentes y estudiantes, promoviendo un aprendizaje continuo y adaptable a las dindmicas
cambiantes del contexto penal.

Otro desafio significativo es la falta de actualizacidén de los contenidos curriculares, que en muchos casos
no reflejan los avances en la teoria y practica del derecho penal. La formacion continua y la actualizacién de
los programas son vitales para que los instructores penales se mantengan al dia con las mejores prdcticas y
enfoques innovadores. Seglin Rodriguez (2015), esto no solo facilita una formacion mas integrada y pertinente,
sino que también contribuye a la profesionalizacion del drea penal en los contextos donde ejercen su actividad.

En vista de los desafios mencionados, es fundamental considerar propuestas que permitan mejorar

la gestion del conocimiento en la formacidn de instructores penales. Una alternativa viable es la creacién
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de comunidades de practica, donde instructores y estudiantes puedan intercambiar experiencias y buenas
practicas. Este enfoque, descrito por Wenger (1998), fomenta un aprendizaje colaborativo y continuo, esencial
para el perfeccionamiento de las habilidades necesarias en el ambito penal.

Ademids, la implementacion de programas de mentoria puede ser crucial para facilitar la transferencia
de conocimiento de profesionales experimentados a nuevos instructores. Esta estrategia permite no solo
la difusion de conocimientos técnicos, sino también la incorporacidn de valores éticos fundamentales en el
ejercicio de la funcién penal.

DISCUSION

La formacidn profesional del instructor penal es un proceso multifacético que requiere un enfoque integral
y actualizado. La gestidn del conocimiento juega un papel fundamental en este proceso, facilitando el acceso a
informacién relevante, promoviendo la colaboracion entre profesionales y asegurando la formacion continua.
Al invertir en la formacién de los instructores penales y en la gestién del conocimiento, se contribuye a la
creacion de un sistema juridico penal mas efectivo y humano, que prioriza la aplicacion de la ley penal sobre
la base de la verdad.

Todo lo anterior permite reconocer la naturaleza dindmica del sistema penal que exige que los instructores
se mantengan en constante actualizacién. La gestién del conocimiento permite la implementacién de
programas de formacion continua, donde los instructores pueden adquirir nuevas competencias y adaptarse
a cambios normativos y metodoldgicos. Sanchez (2021) enfatiza que la capacitacion continua no solo mejora
las habilidades técnicas de estos, sino que también fortalece su capacidad para abordar situaciones complejas
y diversas en el entorno penitenciario.

A partir de los analisis realizados es posible establecer las caracteristicas del proceso de formacién del
instructor penal:

1. Enfoque Integral: La formacién debe abordar aspectos tedricos y practicos, incluyendo conocimientos
sobre el sistema penal, psicologia, sociologia y pedagogia.

2. Desarrollo de Habilidades Interpersonales: Los instructores deben desarrollar habilidades de
comunicacién, empatia y liderazgo, esenciales para interactuar con los imputados de manera efectiva.

3. Actualizacion Continua: Dado que las normativas y enfoques en el sistema penal pueden cambiar, es
crucial que los instructores participen en programas de formacién continua.

4. Metodologia Activa: La formacion debe incluir métodos de ensefianza que fomenten la participacién
activa de los instructores, como talleres, simulaciones y estudios de caso.

5. Enfasis en la Etica y la Responsabilidad Social: Se debe formar a los instructores en principios éticos y de
responsabilidad social, promoviendo un enfoque humanitario en su labor.

6. Evaluacidon y Retroalimentacion: Es importante implementar mecanismos de evaluacion que permitan
medir el progreso de los instructores y ofrecer retroalimentacién constructiva.

7. Colaboracién Interdisciplinaria: La formacion debe involucrar a expertos de diversas disciplinas para
enriquecer el proceso educativo y proporcionar una vision mas completa del contexto penal.

8. Adaptabilidad: Los programas de formacién deben ser flexibles y adaptarse a las necesidades especificas
de cada contexto actual.

Estas caracteristicas son esenciales para asegurar que los instructores penales estén bien equipados para la
investigacion de los delitos y descartar los autores.

A partir de los desafios anteriormente mencionados, es fundamental considerar propuestas que permitan
mejorar la gestion del conocimiento en la formacion de instructores penales. Una alternativa viable es la
creacién de comunidades de practica, donde instructores y estudiantes puedan intercambiar experiencias y
buenas practicas. Este enfoque, descrito por Wenger (1998), fomenta un aprendizaje colaborativo y continuo,
esencial para el perfeccionamiento de las habilidades necesarias en el ambito penal.

Ademids, la implementacion de programas de mentoria puede ser crucial para facilitar la transferencia
de conocimiento de profesionales experimentados a nuevos instructores. Esta estrategia permite no solo
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la difusion de conocimientos técnicos, sino también la incorporacion de valores éticos fundamentales en el
ejercicio de la funcién penal.

CONCLUSIONES

La formacion profesional del instructor penal es un tema de suma relevancia en el ambito de la justicia
penal. A través de una formacién integral, continua y adaptable, se asegura que los profesionales del derecho
estén equipados no solo con conocimientos tedricos, sino también con las habilidades interpersonales y éticas
necesarias para enfrentar los retos del sistema penal actual. La adaptacion a las nuevas realidades sociales y
tecnoldgicas es clave para garantizar la efectividad y la legitimidad de la formacion de los instructores penales.

Es imprescindible considerar la gestion del conocimiento como un componente clave en la formacion de
instructores penales, ya que su adecuada implementacion puede transformar significativamente la calidad de
los procesos penales.
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