MAESTRO YSOCIEDAD e.ssn 1815-ass7

Volumen 22 Numero 1 Afio 2025
Articulo original

PROGRAMA DE ASESORIAS VIRTUALES PARA LA MEJORA DE TRABAJOS DE
INVESTIGACION EN ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR DE TRUJILLO

Virtual advisory program to improve research work in higher education students in Trujillo

Programa de consultoria virtual para melhorar o trabalho de pesquisa de estudantes do
Ensino Superior em Trujillo

Renzo Jesus Maldonado Gémez *,https://orcid.org/0000-0001-8026-8215

Universidad Cesar Vallejo, Peru

*Autor para correspondencia. email renzomaldonadog@hotmail.com

Para citar este articulo: Maldonado Gémez, R. J. (2025). Programa de asesorias virtuales para la mejora de trabajos de investigacion
en estudiantes de Educacion Superior de Trujillo. Maestro y Sociedad, 22(1), 46-57. https://maestroysociedad.uo.edu.cu

RESUMEN

Introduccion: Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son todos los medios tecnoldgicos que permiten
acceder, producir, guardar, presentar y transferir informacion. Objetivo: El presente estudio tuvo como objetivo determinar
si el programa de asesorias virtuales mejorara los trabajos de investigacion en estudiantes de Educacion Superior de Trujillo.
Materiales y Métodos: La metodologia fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativa, con un disefio cuasi experimental,
su poblacion y muestra se conformd por 16 estudiantes que recibieron los talleres, como técnica se utilizo la encuesta y
como instrumento el cuestionario. Resultados: Entre sus resultados se encontré que, los conocimientos de los estudiantes
sobre revision de literatura en el pretest fueron bajo del 81% y en el postest fue alto con el 75%, asimismo, respecto al
planteamiento del problema en el pretest se encontrd un nivel bajo del 69% y en el postest fue alto con el 88%, del mismo
modo, en la metodologia en el pretest fue bajo del 56% y en el postest fue alto del 56%, por uUltimo, en la redaccién de los
resultados se encontrd un nivel bajo del 75% en el pretest y en el postest un nivel alto del 75%. Conclusiones: Finalmente,
se concluyd que, la propuesta logro incrementar el conocimiento que tenian los estudiantes respecto a la redaccion de
trabajos de investigacion teniendo un promedio inicial de 34.13 y un promedio final de 47.50.

Palabras clave: Asesorias virtuales, trabajos de investigacidn, revision literaria

ABSTRACT

Introduction: Information and Communication Technologies (ICT) are all the technological means that allow access,
production, storage, presentation and transfer of information. Objective: The objective of this study was to determine if
the virtual consulting program will improve research work in Higher Education students in Trujillo. Materials and Methods:
The methodology was applied, with a quantitative approach, with a quasi-experimental design, its population and sample
consisted of 16 students who received the workshops, and the survey was used as a technique and the questionnaire as an
instrument. Results: Among the results, it was found that the students' knowledge of literature review in the pretest was
low at 81% and in the posttest it was high at 75%. Likewise, regarding the problem statement in the pretest, a low level of
69% was found and in the posttest it was high at 88%. Likewise, in the methodology, in the pretest it was low at 56% and in
the posttest it was high at 56%. Finally, when writing the results, a low level of 75% was found in the pretest and a high level
of 75% in the posttest. Conclusions: Finally, it was concluded that the proposal managed to increase the knowledge that
students had regarding writing research papers, having an initial average of 34.13 and a final average of 47.50.

Keywords: Virtual consultancies, research work, literary review.

RESUMO
Introducdo: As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) sdo todos os meios tecnoldgicos que permitem o acesso,
producdo, armazenamento, apresentacdo e transferéncia de informacao. Objetivo: O objetivo deste estudo foi determinar
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Materiais e Métodos: A metodologia foi aplicada, com abordagem quantitativa, com desenho quase-experimental, sua
populacdo e amostra foi composta por 16 alunos que receberam as oficinas, utilizou-se a pesquisa como técnica e o
guestionario como instrumento. Resultados: Dentre os resultados, constatou-se que o conhecimento dos alunos sobre
revisdo de literatura no pré-teste foi baixo em 81% e no pds-teste foi alto em 75%. Da mesma forma, em relacdo ao
enunciado do problema no pré-teste foi encontrado um nivel baixo de 69% e no pds-teste foi alto em 88%. Na redacdo
dos resultados, constatou-se um nivel baixo de 75% no pré-teste e um nivel alto de 75% no pds-teste. Conclusdes: Por
fim, concluiu-se que a proposta conseguiu aumentar o conhecimento que os alunos tinham em relacdo a redacdo de
trabalhos de pesquisa, tendo média inicial de 34,13 e média final de 47,50.

Palavras-chave: Consultorias virtuais, trabalhos de pesquisa, revisdo literaria.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son todos los medios tecnoldgicos que permiten
acceder, producir, guardar, presentar y transferir informacion. Asimismo, en los Ultimos tiempos ha cobrado
relevancia el uso de las TIC en favor de la educacion en general en especifico la educacion virtual universitaria.
En consecuencia, la elaboracién de tesis se considera un aspecto importante en la formacion académica de los
alumnos, debido que estos deben potenciar sus competencias para el desarrollo de su investigacion acorde a
los lineamientos estipulados, por ende, es que se les debe brindar un soporte académico como administrativo
adecuado para alcanzar sus objetivos.

Anivelinternacional, en Espafia, Reyes (2022), considera que los estudiantes deben ser orientados con mayor
acompafiamiento en el desarrollo de su investigacién de fin de grado, debido que, se ha encontrado fallas en
redaccion, ortografia, no saben orientar la idea de los autores con su interpretacidon propia, y es preocupante
porque los asesores juegan un rol importante dentro del desarrollo académico de los estudiantes, porque son
ellos quienes analizan los trabajos de investigacidén en conjunto con su asesoria y es inaceptable evidenciar
trabajos con ausencia de investigacion cientifica, esto segun el autor lo cataloga como un 80% deficiente de
parte de la funciones de los asesores académicos.

Es importante tener en cuenta que, las TIC hoy en dia juegan un papel muy fundamental, debido que
las asesorias programadas actualmente se realizan virtual, y, en consecuencia, el asesor como el estudiante
deben saber utilizar diferentes herramientas que desde la aparicion del COVID-19 han obligado a todas las
instituciones especializarse en esta ensefianza donde muchos fracasaron y abandonaron estudios por no
contar con los medios necesarios para adaptarse a dicha modalidad. Pero que hoy en dia ya no sorprende su
uso, debido que se convirtié en una costumbre permanente donde todas las instituciones ya deberian estar
adaptados (Ordofiez y Oltra, 2021).

En Latinoamérica, Paraguay, Valenzuela (2021) refiere que, existen dificultades y errores muy comunes en los
trabajos de investigacion que realizan los estudiantes porque no saben organizar adecuadamente los antecedentes,
no manejan apropiadamente la redaccion argumentativa y no conocen ni diferencian los tipos de metodologias,
teniendo en cuenta que de 25 estudiantes solo 8 se graduaron por presentar deficiencias de conocimientos en un
48%, convirtiéndose en una problematica que urge un acompafiamiento del asesor de la investigacion.

A nivel nacional, Castro (2023) refiere que, los trabajos de investigacién por su misma estructura no son
sencillos de desarrollar, y el cual es complicado comprenderlo por su propia accion, sin embargo, la situacion
empeora al determinar que los asesores que la universidad les brinda no son la adecuada razén por el cual
no todos los estudiantes alcanzan a titularse. Asimismo, en un trabajo de investigacién influyen diferentes
aspectos como fuentes bibliograficas apropiadas, asesores activos y eficientes, la accién del estudiante, etc,
pero no se puede avanzar sin una guia especializada donde hace que el 17% no se encuentren del todo
satisfechos con el desarrollo de tesis, ademas, se ha considerado que el factor mas relevante para culminar
un trabajo de investigacién es la supervision del asesor, esa falta de apoyo es el motivo de muchos tesistas
maestrantes, doctores que no logran culminar su titulacion de grado y terminan abandonando el curso.

Del mismo modo, Mamani et al. (2022), considera que es muy perjudicial que los asesores que brindan un
acompafiamiento exhaustivo a los estudiantes en el desarrollo de sus investigaciones no muestren seguridad,
confianza con sus asesorados, también se evidencia muchos problemas o falta de comunicacion entre asesores
y estudiantes, contando con percepciones negativas sobre la labor de los supervisores, al no demostrar que
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son capaces de ensefiar investigacion.

En una universidad con filiales a nivel nacional adecuado la educacién presencial a una educacién virtual
con el uso de las TIC para las asesorias virtuales en los cursos Taller de tesis | al IV mediante videoconferencias
zoom o Google Meet fuera del horario de clase en una asesoria personalizada detrds de monitor y cdmara web
del estudiante con el uso del internet para elaboracién de su tesis, que se basa de un expediente judicial. La
universidad estd en la quinta posicion con un volumen de 10.765 tesis registradas en el RENATI.

Por lo tanto, la educacion virtual su importancia radica a través del uso de las TIC una educacién sin fronteras y
superando los limites de espacio y tiempo. En la educacion virtual se aplica actividades de foros de socializacion
y calificados, videoconferencias, chat con una comunicacién sincrénica y asincronica. Asimismo, en la educacion
virtual se utiliza las redes sociales Facebook y Whatssap para una comunicacion constante entre el docente y
alumno asi de esta manera el docente le resuelva sus dudas e inquietudes en el desarrollo del curso.

A nivel local, actualmente en la institucion los cursos de investigacion cientifica vinculados con la
realizacion de la tesis, se encuentran articulados curricularmente integrados a la practica pre-profesional lo
cual ha devenido en un serio problema para la realizacion del proyecto y respectivo informe de tesis, debido
a que como un solo docente asume ambas materias, generalmente no son metoddlogos o especialistas en
investigacion cientifica, advirtiéndose una baja calidad en las tesis elaboradas.

Con respecto a la asesoria de tesis se advierte que a los tesistas se les asigna un asesor institucional el
cual generalmente es un docente nombrado; sin embargo, en muchos de los casos no acredita una sdlida
formacién cientifica, incidiendo negativamente en la conduccion de la ejecucion del proyecto de tesis. Esta
situacién ademas se agrava debido a que no se concreta una calendarizacién de asesorias entre el asesor
y los tesistas asignados, deviniendo en la carencia de una orientacion pertinente tanto para el trabajo de
campo como para la redaccion del informe de tesis. Trae como consecuencia que los estudiantes no dominan
el desarrollo de proyectos de investigacion, menos los trabajos de informe de tesis, y ello es evidente en los
diferentes errores en el reporte de antiplagio, donde el estudiante se dedica solo a copiar y pegar informacion
de otras tesis y no muestra una investigacién especializada.

La falta de un trabajo colegiado en los tdpicos epistemolégicos y metodoldgicos de los docentes que
imparten la materia de investigacion cientifica, asi como de los que desempefian el rol de asesores, impactan
negativamente en la eficiente aplicacion del método cientifico, asi como en la consistencia de la redaccion de
los informes de tesis, en cada una de las especialidades ofertadas.

El asesor debe brindar cuatro asesorias a cada equipo de investigacion y asesorias a cada NRC/clase. Siendo
asesorias a cada equipo las asesorias individuales, que estas sirven para retroalimentar los avances o tareas
que los estudiantes presentan, a lo largo del semestre, antes de las evaluaciones previstas en el calendario
y las asesorias a cada NRC/ clase las asesorias grupales sirven para orientar o explicar qué y como deben
presentar los estudiantes las tareas o productos de investigacién en cada evaluacién (UTP, 2024).

Por lo antes descrito se plantea la formulacién del problema en pregunta: ¢ De qué manera el programa de
asesorias virtuales mejorara los trabajos de investigacion en estudiantes de Educacién Superior de Trujillo?

Huseyin et al. (2021) en su articulo tuvieron como objetivo la descripcion de la situacidon actual respecto a las
publicaciones de investigacion y la tendencia en los aprendizajes invertidos que estan en Web Of Science en el
periodo 2014-2018. Su metodologia fue mixta, donde considerd 262 articulos publicados en Web of Science,
teniendo como resultados que, el 73% tiene una enorme brecha entre el primer tema bien investigado v el
segundo. Asimismo, el 43% no poseen adecuadas referencias bibliograficas. En conclusion, las investigaciones
requieren de mayor énfasis, debido que no tienen una interpretacion adecuada de lo que pretenden demostrar
y, ademas, existen muchas deficiencias de incoherencia en la redaccion.

En Espafia, Salvador (2020) en su tesis tuvo como objetivo el reconocimiento de los procedimientos que
guardan similitud en la formacion como apropiacion de competencias en TIC de los docentes en funcién
con orientaciones para determinar propuestas formativas curriculares desde la creacion de laboratorios de
formacioén pedagodgicas de den respuestas a la nueva necesidad socioeducativa. Su metodologia fue descriptiva,
exploratoria, de corte transversal, con un enfoque mixto, su muestra se conformdé por 70 estudiantes. Concluyé
que, existe una dindmica pedagdgica en diferentes docentes que establecen en niveles bdasicos respecto al
manejo de medios cibernéticos o tecnoldgicos y manejan facilmente una plataforma educativa.

A nivel nacional, Mamani (2019) en su articulo propuso indagar la eficacia de las asesorias de tesis y sus
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nuevos enfoques. Tuvo una metodologia descriptiva, exploratoria, su muestra se conformo por 38 participantes.
Concluyeron que, las asesorias de tesis en las universidades son un fracaso y un negocio que solo se han dedicado
a ensefiar deficientemente porque los estudiantes no tienen conocimiento alguno lo que significa ni como se
desarrolla una investigacién, situacion por el cual tienen que recuperar a terceros para poder titularse.

Cuenca et al. (2019) en su articulo tuvo como objetivo identificar la relacion entre la gestién de los
conocimientos de los asesores de tesis y las capacidades de los tesistas de una universidad de Lima. Su
metodologia fue descriptiva, de disefio no experimental, correlativo, considerd a 48 participantes. Entre sus
resultados se encontrd que, los conocimientos de los asesores respecto a la elaboracion de proyectos de
informacion son eficiente, asimismo, los estudiantes tienen buenas capacidades con un 56.25% vy fue regular
con el 43.75% para manejar teorias, aspectos metodoldgicos y aspectos practicos de la investigacion, en
conclusion, las variables se relacionan positivamente.

Ramos (2020) en su tesis tuvo como objetivo la comprensidon de la retroalimentacion de los asesores de
tesis de posgrado desde las perspectivas del tesista. Su metodologia fue cuantitativa, de corte transversal,
con un diseflo no experimental, su muestra se constituyd por 120 estudiantes, se aplicd como instrumento el
cuestionario. Entre sus resultados se encontrd que, los estudiantes en un 85% tienen perspectivas deficientes
porque los asesores no orientan adecuadamente en las clases, asimismo, el 40% considera que, los asesores
no apoyan a los estudiantes de cémo se debe desarrollar la tesis, generando ausencia y abandono del
curso. Finalmente se concluyd que, es indispensable proponer una mejora porque los perjudicados son los
estudiantes, obligdndolos abandonar un curso que es Util para obtener un grado académico, solo por falta de
compromiso del profesional que imparte educacion.

Perdomo y Morales (2022) plantearon en su articulo el objetivo de detallas las dificultades evidenciadas por
los estudiantes en el desarrollo de trabajo de grado y los errores cometidos. Su metodologia fue descriptiva, de
enfoque cuantitativa, sumuestra se constituyod por 25 estudiantes, realizaron el cuestionario como instrumento.
Entre sus resultados se encontrd que, existen errores de fondo como de forma con una tasa elevada en tesis
de pregrado y posgrado. En el error de fondo se encuentra error en la redaccion de los resultados, discusién, y
los de forma estan los errores de ortografia, ineficiente uso de sistemas para referenciar fuentes bibliograficas.
Las dificultades evidenciadas son inapropiados andlisis e interpretacion estadistica. Finalmente, concluyeron
que, es comun los errores de forma como de fondo, porque existen incoherencias metodoldgicas, redaccion
del texto cientifico, asimismo falta de coherencia en la redaccion.

Mamani et al. (2022) en su articulo tuvieron como objetivo el disefio y validacion de escalas valorativas de
la autoeficacia en las asesorias de tesis. Su metodologia fue descriptiva, exploratoria con evaluacion a 601
asesores. Concluyeron que, para evaluar a los asesores sobre su autoeficacia es midiendo primeramente sus
competencias, habilidades y conocimientos, los cuales son vitales para ser trasmitidos a los estudiantes y estos
tengan resultados satisfactorios en su trabajo de investigacién.

Vega et al. (2022) en su articulo tuvieron como objetivo identificar la calidad de apoyo que tienen los trabajos
de investigacion para el incremento de titulados por la modalidad de sustentacion de tesis, su metodologia fue
descriptiva, exploratoria, con una muestra de 20 estudiantes. Quienes concluyeron que, la mayoria de los titulados
no tienen un trabajo de investigacién de calidad, siendo evidente la falta de informacién cientifica, andlisis
interpretativo por parte del tesista, el cual les es mas facil titularse con apoyo de asesores externos quienes realizan
todo el procedimiento, que desarrollar una investigacion propia donde el mismo estudiante domine su tema.

Quispe et al. (2024) en su articulo tuvieron como objetivo la sistematizacidén de experiencias de formacion
de investigadores universitarios del Perd. Su metodologia fue descriptiva, exploratoria. Concluyeron que, la
investigacidon formativa virtual es una estrategia pedagdgica que ayuda a formar investigadores noveles, que
logran reconocer el sentido como significados del proceso de aprendizaje y ensefianza orientado en principios
y valores formativos.

A nivel local, Cervera et al. (2023) en su articulo tuvieron como objetivo la descripcidon de la experiencia que
tuvieron los estudiantes respecto a las asesorias virtuales de tesis en una universidad del Perd. Su metodologia
fue descriptiva, exploratoria, con un total de 35 participantes. Entre sus resultados encontraron que las asesorias
virtuales son muy ventajosas, pero existen muchas dificultades en el manejo de herramientas tecnoldgicas,
siendo indispensable el mejoramiento de asesoria de tesis virtual. Concluyeron que, los estudiantes experimentan
mayores acompafiamientos de los asesores de tesis y ahorran su economia al recibir asesorias virtuales de tesis,
siendo su mayor complicacion el acceso a internet y uso adecuado de las plataformas virtuales.
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Las asesorias virtuales, se define como un conjunto de talleres que se encuentra enfocado en la ensefianza
cientifica a los estudiantes, el cual tengan la capacidad y habilidades para desarrollar trabajos de investigacion
(Corrales-Reyez et al., 2018), asimismo, es una educacién a distancia, es decir, son sistemas tecnoldgicos de
comunicacién que pueden ser considerados masivos, orientados en acciones sistematicas y conjuntas de
recurso didactico que apoya a las entidades que no pueden orientar a los alumnos fisicamente, propiciando
aprendizajes independientes y/o colectivos (Vizcarra et al., 2016).

Para las asesorias virtuales es indispensable la incorporacién de las TIC el cual propicia la aparicion de
nuevas concepciones paradigmaticas que transforman las definiciones y describen los aprendizajes que es
desarrollado mediante redes audiovisuales (Rincén, 2008).

Por lo tanto, el Asesor de tesis, se define como aquella persona que guia al estudiante en la elaboracién de
su investigacion cientifica. Es quien se responsabiliza académicamente de un estudiante en la formulacion de
un proyecto e informe de investigacién. También denominado tutor, es quien conduce y dirige al investigador
hacia los procesos investigativos de forma personal. Entre las caracteristicas del asesor se tiene los siguientes:
Guia al investigador, asesoria personalizada, hora de asesoria periddica, revisién de la investigacion, emite
informe de la investigacion, aprobacion de levantamiento de observaciones y experiencia de investigador y
asesor de tesis (Mamani, 2019).

Respecto a sus dimensiones, se clasifican en los siguientes: 1) Asesoria individual: Se define como aquella
sesion que realiza el asesor con el o los tesistas de un trabajo determinado, con la finalidad de revisar, analizar
su trabajo de investigacion y retroalimentar los puntos débiles que se evidencian en su desarrollo, para que
plasmen mejoras;y 2) Asesoria grupal: Es aquella que se realiza en una sala especifica, donde interactlan varios
estudiantes y el docente-asesor, para brindar lineamientos diversos sobre el desarrollo segun la estructura de
cada institucion (Mamani, 2019).

Finalmente, se considera la hipdtesis general: HI: El programa de asesorias virtuales mejora significativamente los
trabajos de investigacion en estudiantes de Educacion Superior de Trujillo y Ho: El Programa de asesorias virtuales
no mejora significativamente los trabajos de investigacién en estudiantes de Educacion Superior de Trujillo.

MATERIALES Y METODOS

El tipo de investigacién fue aplicada en relacion de las variables de la independiente con la dependiente,
siendo esto el programa de asesorias virtuales para la mejora de trabajos de investigacion (Valderrama, 2019).
Asimismo, el enfoque fue cuantitativa porque son aspectos observables cuantificables (Hernandez et al.,
2014). Finalmente, el Disefio fue cuasi experimental longitudinal esto se tiene la manipulacién de variable
independiente para surte efecto a la dependiente, la investigacion se programas de asesorias mediante talleres
de asesoria individuales al estudiante en diferentes momentos (Hernandez, 2018).

En las variables: Programa de asesorias virtuales, la definicion Conceptual: Es un conjunto de talleres que
se encuentra enfocado en la ensefianza cientifica a los estudiantes, el cual tengan la capacidad y habilidades
para desarrollar trabajos de investigacion (Corrales et al., 2018), asimismo, es una educacién a distancia,
es decir, son sistemas tecnoldgicos de comunicacion que pueden ser considerados masivos, orientados en
acciones sistematicas y conjuntas de recurso didactico que apoya a las entidades que no pueden orientar a los
alumnos fisicamente, propiciando aprendizajes independientes y/o colectivos (Vizcarra et al., 2016). Definicidn
Operacional: El programa se midié a través de aplicacion de 10 talleres de asesorias virtuales. Considerando
sus dimensiones asesoria individual y asesoria grupal. Indicadores: Asesoria personalizada, presentacion
de avances, Observaciones y levantamiento de observaciones son los indicadores de la dimensién asesoria
individual. Escala de dimensién: Nominal.

Trabajos de investigacion en su definiciéon Conceptual: Es un trabajo de indole académico, que el graduado
debe demostrar el dominio, de los aspectos esenciales estudiados en su curriculo. Supone el planteamiento
del problema, las actividades se incluye la revision de literatura actualizada, una metodologia de andlisis de la
informacion recogida y la proyeccion de los hallazgos de la investigacion. No es requisito se demuestre conocimiento
de una nueva disciplina, tampoco la sustentacion, pero la universidad puede establecer la exigencia de la defensa
publica. Definicién Operacional: Los trabajos de investigacidon en su dimension tesis fue medida con un cuestionario
(instrumento) y test (técnicas)con su pre y post de las preguntas 1 al 15 de medicidon nominal. Sera teniendo en
cuenta las dimensiones revisién de literatura, planteamiento del problema, metodologia y resultados. Indicadores:
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BUsqueda de informacidn, Accede a repositorio institucionales, Revision de base de datos, Informacién actualizada,
Redaccion de la realidad problematica, Cita de antecedentes, Planteamiento de la formulacion del problema,
Redaccion de la justificacion, Redaccion de las bases tedricas, Elaboracion de operacion de variables, Identificacion
del enfoque, tipo, disefio y método de la investigacion, Recoleccion de datos con sus técnicas e instrumentos,
Confiablidad y validacién del instrumento. Escala de dimension: Nominal y ordinal.

En su Poblacién y Muestra: La poblacidén es un grupo de sujetos que tienen caracteristicas similares y el
cual son importantes para el estudio. Ante esto, la poblacidn se constituyd por 16 estudiantes que recibieron
los talleres. Los criterios de inclusidn son: estudiantes de la carrera de derecho, aquellos que deseen formar
parte de la investigacion y aquellos que se encuentren en el momento de la aplicacién del instrumento, y
los criterios de exclusién son: aquellos que no se encuentren en la carrera de derecho, aquellos que decidan
no participar en el estudio. La muestra de acuerdo Quispe et al. (2020), es una parte de la poblacion que es
seleccionado a grupos accesibles para ejecutar el estudio. Por lo tanto, la muestra fue de 16 estudiantes. El
cual fue seleccionado mediante un muestreo no probabilistico, es decir, a conveniencia del investigador.

Las Técnica e instrumentos de recoleccion de datos: En la técnica que se empled fue el test, se define como aquellas
herramientas que se usan para recoger datos, y tener conocimiento sobre las perspectivas de los estudiantes. El
instrumento fue el cuestionario, conceptualizado como elementos necesarios en un estudio cuantitativo, debido
que, ayuda a generar interrogantes cerradas a los sujetos parte de la investigacion (Riega, 2010).

Procedimiento, los instrumentos fueron aplicados en dos momentos un pre-test para conocer el problema'y
diseflar la propuesta de los talleres y posteriormente, se volvid aplicar el instrumento e identificar su eficiencia
o deficiencia de la propuesta.

Los Métodos para el analisis de datos: Para analizar los datos se utilizo los analisis estadisticos descriptivos,
con el fin de clasificar los resultados en tablas y figuras, las herramientas que se tendran en consideracion
son el Microsoft Excel y el SPSS version 25. Los resultados del pretest fueron vaciados a una data Excel para
reemplazar datos numeéricos y ser trasladados al SPSS y a través del mencionado programa identificar el nivel
del problema evidenciado.

En los Aspectos éticos: Se realizd la elaboracién de la investigacion teniendo en consideracion el cédigo de
ética de la casa de estudios, los principios éticos y el formato APA séptima edicién. En el presente estudio,
se ha seguido los principios éticos y el Codigo de Conducta de la American Psychological Association (APA)
enmienda 2010, con el propdsito de que la investigacidn se realice de forma éticay responsable. A continuacion,
se explicaran las consideraciones éticas que se aplican en esta investigacion. En primer lugar, referente al
Principio A: Beneficencia y No maleficencia, se utilizaran las medidas necesarias para optimizar los beneficios
y minimizar cualquier dafio a los que participaran en dicho estudio, es decir, que la investigacién se sostendra
de forma adecuada para que no cause incomodidad innecesaria. En segundo lugar, con respecto al principio E:
Respecto a la dignidad y derechos de los participantes, se brindara informacién detallada acerca del propdsito
de este estudio. Asi mismo, se realizard un consentimiento informado asegurando su plena comprension y
voluntariedad de participar en el proyecto. En tercer lugar, de acuerdo al principio C: Integridad, se mantendr3
la honestidad en este estudio evitando cualquier desviacidén con respecto a la recopilacion de informacién y
datos. Se garantiza que toda esta recopilacion es veridica y representa la realidad actual estudiada. Igualmente
se protegerd la privacidad y confidencialidad de los datos proporcionados, de esta manera el acceso es solo
limitado a los investigadores autorizados.

RESULTADOS
Tabla 1 Resultado del Pretest y Postest sobre trabajos de investigacion
Trabajos de investigacion
Pre-Test Post-Test

Nivel F % Nivel F %
Bajo 12 75% Bajo 0 0%
Regular 1 6% Regular 6 38%
Alto 3 19% | Alto 10 |[63%
Total 16 | 100% | Total 16 | 100%

Nota: Resultados obtenidos con la aplicacién del instrumento.
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En la presente tabla se puede evidenciar que, respecto a los trabajos de investigacion los estudiantes
presentan conocimientos bajos del 75% en la prueba pre-test, y aplicada la propuesta disefiada en la evaluacion
de post-test se encontrd que los conocimientos mejoraron en un nivel alto del 63% y nivel regular al 38%.

Tabla 2 Resultado del Pretest y Postest de la dimensidn revision de literatura

Dimensidn Revision de literatura
Pre-Test Post-Test
Nivel F % Nivel F %
Bajo 13 | 81% | Bajo 1 6%
Regular 2 13% Regular 3 19%
Alto 1 6% Alto 12 75%
Total 16 100% | Total 16 100%

Nota: Resultados obtenidos con la aplicaciéon del instrumento.

En la presente tabla se puede evidenciar que, respecto a la dimension revisién de literatura los estudiantes
presentan conocimientos bajos del 81% en la prueba pre-test, y aplicada la propuesta disefiada en la evaluacion
de post-test se encontrd que los conocimientos mejoraron en un nivel alto del 75% y nivel regular al 19%.

Tabla 3 Resultado del Pretest y Postest de la dimensidn planteamiento del problema

Dimension Planteamiento del problema
Pre-Test Post-Test
Nivel F % Nivel F %
Bajo 11 169% | Bajo 0 0%
Regular 4 25% Regular 13%
Alto 1 6% Alto 14 88%
Total 16 100% | Total 16 100%

Nota: Resultados obtenidos con la aplicacién del instrumento.

En la tabla 3, se puede apreciar que, respecto a la dimension planteamiento del problema los estudiantes
poseen conocimientos bajos en un 69% vy regular en un 25% resultados encontrados en la prueba de pre-test,
sin embargo, luego de aplicarse la propuesta se evalud por segunda vez a los estudiantes encontrandose en el
post-test una mejora, en donde sus conocimientos tuvieron un nivel alto con el 88%.

Tabla 4 Resultado del Pretest y Postest de la dimensién metodologia

Dimensiéon Metodologia
Pre-Test Post-Test
Nivel F % Nivel F %
Bajo 9 56% Bajo 1 6%
Regular 5 31% Regular 6 38%
Alto 2 13% Alto 9 56%
Total 16 | 100% | Total 16 100%

Nota: Resultados obtenidos con la aplicaciéon del instrumento.

En la tabla 4, se evidencia que respecto a la dimensidon metodologia, los estudiantes poseen conocimientos
bajos del 56% resultados encontrados en una evaluacién pre-test, identificado las deficiencias, se aplico la
propuesta disefiada de investigacion, donde se encontréd mejoras en los conocimientos, siendo ello un nivel
alto del 56% en la prueba postest.

Tabla 5 Resultado del Pretest y Postest de la dimensidn resultados

Dimensién Resultados
Pre-Test Post-Test
Nivel F % Nivel F %
Bajo 12 | 75% Bajo 2 13%
Regular 3 19% Regular 2 13%
Alto 1 6% Alto 12 75%
Total 16 100% | Total 16 100%

Nota: Resultados obtenidos con la aplicacién del instrumento.
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Segun los resultados de la tabla 5, se evidencia que, respecto a la dimensién resultados se encontrd que los
estudiantes tienen conocimientos bajos del 75% resultados encontrados en una evaluacion de pretest, evidenciada
las deficiencias en los alumnos, se aplicod una propuesta donde es evidente el mejoramiento que han tenido, debido
gue en la evaluacion de postest, se obtuvo que el conocimiento fue alto en un 75% y regular en un 13%.

Hipotesis general
Programa de asesorias virtuales mejorara los trabajos de investigacion en estudiantes de Educacion Superior de Trujillo.

Tabla 6 Prueba de hipdtesis para determinar si el programa de asesorias virtuales mejora significativamente los
trabajos de investigacion en estudiantes de Educacién Superior de Trujillo

Trabajos de investigacion Grupo Prom Dif | U(Mann Whitney) Significancia
Pre-Test Experimental | 34,13 | 3,63 184,000 P 0,55 > 0.05 No Significativo
Post-Test Experimental | 47,50 | 4,19 | 0,000 P_0,00 < 0.05 Significativo

Mediante el andlisis de los resultados del Pre-Test, se puede observar que, el promedio de desempefio del
grupo experimental fue de 34,13, ademas, el resultado estadistico, realizado mediante la prueba U de Mann-
Whitney se encontr6 un valor de U de 184 y un nivel de significancia de p_ 0.55 superando el umbral comun de
referencia (p>0.05). Demostrando que no existen diferencias estadisticas. Sin embargo, en los resultados del
postest, se encontrd un valor de U de 0.00 y un nivel de significancia de p. 0.00 encontrandose dentro del umbral
comun de referencia (p>0.05). Demostrando de esta manera la existencia de diferencias estadisticas significativas.

Primera hipotesis especifica

El programa de asesorias virtuales mejorard los trabajos de investigacién en su dimensién revision de
literatura estudiantes de Educacién Superior de Trujillo.

Tabla 7 Prueba de hipdtesis para determinar si el programa de asesorias virtuales mejora significativamente los
trabajos de investigacion en su dimension revision de literatura.

Revision de literatura Grupo Prom Dif | U (Mann Whitney) Significancia
Pre-Test Experimental | 23.78 | 2,80 158,000 P_0,89 > 0.05 No Significativo
Post-Test Experimental |32.18 | 4,90 0,000 P 0,00 < 0.05 Significativo

Mediante el analisis de los resultados del Pre-Test, se puede observar que, el promedio de desempefio del
grupo experimental fue de 23.78, ademas, el resultado estadistico, realizado mediante la prueba U de Mann-
Whitney se encontré un valor de U de 158 y un nivel de significancia de p_ 0.89 superando el umbral comun
de referencia (p>0.05). Demostrando que no existen diferencias estadisticas. Sin embargo, en los resultados
del postest, se encontré un valor de U de 0.00 y un nivel de significancia de p. 0.00 encontrandose dentro del
umbral comun de referencia (p>0.05). Demostrando de esta manera la existencia de diferencias estadisticas
significativas, es decir, con el programa de asesorias virtuales mejora los conocimientos respecto a la revision

de la literatura en los estudiantes.
Segunda hipétesis especifica

El programa de asesorias virtuales mejorara los trabajos de investigacion en su dimensidn planteamiento del
problema en estudiantes de Educacion Superior de Trujillo.

Tabla 8 Prueba de hipdtesis para determinar si el programa de asesorias virtuales mejora significativamente los
trabajos de investigacion en su dimension planteamiento del problema.

Planteamiento del problema Grupo Prom Dif | U (Mann Whitney) Significancia
Pre-Test Experimental | 25.89 | 3,10 148,000 R_0,45>0.05 No Significativo
Post-Test Experimental | 42.14 | 4,70 0,000 P_0,00 < 0.05 Significativo

Mediante el analisis de los resultados del Pre-Test, se puede observar que, el promedio de desempefio
del grupo experimental fue de 25.89, ademas, el resultado estadistico, realizado mediante la prueba U de
Mann-Whitney se encontré un valor de U de 148 y un nivel de significancia de p_ 0.45 superando el umbral
comun de referencia (p>0.05). Demostrando que no existen diferencias estadisticas. Sin embargo, en los
resultados del postest, se encontré un valor de U de 0.00 y un nivel de significancia de p_ 0.00 encontrandose
dentro del umbral comun de referencia (p>0.05). Demostrando de esta manera la existencia de diferencias
estadisticas significativas, es decir, con el programa de asesorias virtuales mejora los conocimientos respecto
al planteamiento de problema en los trabajos de investigacion de los estudiantes.
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Tercera hipétesis especifica

El programa de asesorias virtuales mejorara los trabajos de investigacion en su dimension metodologia en
estudiantes de Educacion Superior de Trujillo.

Tabla 9 Prueba de hipdtesis para determinar si el programa de asesorias virtuales mejora significativamente los
trabajos de investigacion en su dimension metodologia.

Metodologia Grupo Prom Dif | U(Mann Whitney) Significancia
Pre-Test Experimental | 28.96 | 2,25 147,000 P_0,87 >0.05 No Significativo
Post-Test Experimental | 39.18 | 3,95 0,000 P_0,00 < 0.05 Significativo

Mediante el andlisis de los resultados del Pre-Test, se puede observar que, el promedio de desempefio
del grupo experimental fue de 28.96, ademas, el resultado estadistico, realizado mediante la prueba U de
Mann-Whitney se encontrd un valor de U de 147 y un nivel de significancia de p_ 0.87 superando el umbral
comun de referencia (p>0.05). Demostrando que no existen diferencias estadisticas. Sin embargo, en los
resultados del postest, se encontré un valor de U de 0.00 y un nivel de significancia de p_0.00 encontrandose
dentro del umbral comun de referencia (p>0.05). Demostrando de esta manera la existencia de diferencias
estadisticas significativas, es decir, con el programa de asesorias virtuales mejora los conocimientos respecto
a la metodologia en los trabajos de investigacion de los estudiantes.

Cuarta hipotesis especifica

El programa de asesorias virtuales mejorara los trabajos de investigacion en su dimension resultados en
estudiantes de Educacion Superior de Trujillo.

Tabla 10 Prueba de hipdtesis para determinar si el programa de asesorias virtuales mejora significativamente los
trabajos de investigacion en su dimensién resultados.

Resultados Grupo Prom Dif | U (Mann Whitney) Significancia
Pre-Test Experimental |22.17 | 3,14 159,000 P_0,58 >0.05 No Significativo
Post-Test Experimental | 35.25 | 4,47 0,000 P_0,00 < 0.05 Significativo

Mediante el analisis de los resultados del Pre-Test, se puede observar que, el promedio de desempefio
del grupo experimental fue de 22.17, ademas, el resultado estadistico, realizado mediante la prueba U de
Mann-Whitney se encontré un valor de U de 159 y un nivel de significancia de p_ 0.58 superando el umbral
comun de referencia (p>0.05). Demostrando que no existen diferencias estadisticas. Sin embargo, en los
resultados del postest, se encontrd un valor de U de 0.00 y un nivel de significancia de p_ 0.00 encontrandose
dentro del umbral comun de referencia (p>0.05). Demostrando de esta manera la existencia de diferencias
estadisticas significativas, es decir, con el programa de asesorias virtuales mejora los conocimientos respecto
a los resultados en los trabajos de investigacion de los estudiantes.

DISCUSION

Para la redaccion de la discusion de resultados, se aplicod un instrumento a los estudiantes con la finalidad de
evaluar sus conocimientos sobre elaboracion de trabajos de investigacion, dichos resultados se constataron con
la informacion de los trabajos previos para identificar posible semejanza o contradiccion entre ellos. Referente
al objetivo general, se encontrd en la tabla 6, que, la propuesta disefiada ha mejorado en gran medida los
conocimientos de los estudiantes sobre la elaboracién de los trabajos de investigacion, porque logro incrementar
el conocimiento que tenian los estudiantes respecto a la redaccion de trabajos de investigacion teniendo un
promedio inicial de 34.13 y un promedio final de 47.50. Dichos resultados demuestran que la propuesta es
significativamente positiva para mejorar la elaboracién de los trabajos de investigacion, siendo evidente su
viabilidad en la institucion. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna donde especifica que el programa de
asesoria virtual mejora significativamente la elaboracion de trabajos de investigacidn. Estos resultados guardan
similitud en parte con el estudio de Cuenca et al. (2019) quienes resaltan que los conocimientos de los asesores
respecto a la elaboracién de proyectos de informacion son eficientes, asimismo, los estudiantes tienen buenas
capacidades con un 56.25% vy fue regular con el 43.75% para manejar teorias, aspectos metodolégicos y aspectos
practicos de la investigacion, en conclusidn, las variables se relacionan positivamente.

En el proyecto de investigacion se planifica en el tiempo, con el uso de los recursos precisos para que se
lleve a término la investigacién. En el plan de la investigacion se requiere lo siguientes: a) Cronograma de
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actividades: Se manifiesta mediante el cuadro de Gantt donde se exponen las actividades a realizar y el tiempo
expresado en meses o semanas para la ejecucion del plan de investigacion, b) El cuadro de Gantt se representa
graficamente sobre dos ejes: en el eje vertical se plasma las actividades a realizar en el proyecto de investigacion
y en el eje horizontal el tiempo. Se anexa la matriz de consistencia de la investigacidn y c) Presupuesto: Se
especifica los gastos que incurre el investigador en su investigacion, contabilizando los recursos necesarios con
su respectiva codificacién MEF. Asimismo, se indica si son recursos econémicos propios del investigador o en
su defecto financia alguna institucion la investigacion.

Respecto al primer objetivo especifico, se encontrd en la tabla 1, que, los conocimientos que tienen los
estudiantes sobre la revision de literatura para elaborar trabajos de investigacion fueron bajos con el 81%
en el analisis pretest y en la evaluacién de post-test se tuvo conocimientos altos del 75% y regulares en un
39%. Se debe tener en cuenta que los estudiantes presentan dificultades para orientarse en la busqueda
de informacion, como a ingresar a diferentes repositorios de las instituciones confiables, asimismo, no
conocen mucho otras bases de datos sobre revistas originales considerando el afio de antigliedad, situacion
que dificulta el desarrollo adecuado de su investigacion. Ademas, en la prueba de hipdtesis demostrd que,
propuesta disefiada ha mejorado en gran medida los conocimientos de los estudiantes sobre la dimensidn
revision de literatura, porque logro incrementar el conocimiento que tenian los estudiantes teniendo un
promedio inicial de 23.78 y un promedio final de 32.18. Dichos resultados demuestran que la propuesta es
significativamente positiva para mejorar la elaboracion de los trabajos de investigacion, siendo evidente su
viabilidad en la institucion. Aunado a ello, el resultado de la hipdtesis demuestra la viabilidad del programa
disefiado para mejorar dicha problematica. Por lo tanto, estos resultados que guardan similitud en parte con
el estudio de Vega et al. (2022) quienes concluyeron que, la mayoria de los titulados no tienen un trabajo de
investigacién de calidad, siendo evidente la falta de informacion cientifica, analisis interpretativo por parte del
tesista, el cual les es mas facil titularse con apoyo de asesores externos quienes realizan todo el procedimiento,
que desarrollar una investigacién propia donde el mismo estudiante domine su tema.

La revision de literatura: abarca todo lo relacionado con la base tedrica, lo que implica el analisis e
interpretacion de los aportes de los investigadores, asimismo, se consideran otros estudios que apoyen a lo
mencionado en su fundamentacién (Mamani et al., 2022).

De la misma manera, en el segundo objetivo especifico, se encontrd en la tabla 2, que, los conocimientos
que tienen los estudiantes sobre el planteamiento del problema para elaborar trabajos de investigacion
fueron bajos con el 69% y regulares con el 25% en el analisis pretest y en la evaluacion de post-test se tuvo
conocimientos altos del 88% y regulares en un 13%. Se debe tener en cuenta que, los estudiantes en un
inicio presentaban dificultades en la redaccién de la investigaciéon enfocado en su realidad problematica,
bases tedricas, asimismo, desconocian la forma del correcto citado de la informacion, la forma de plantear el
problema en pregunta vy el enfoque de la justificacion fue otra de las dificultades encontradas. Ademas, en la
prueba de hipdtesis demostrd que, propuesta disefiada ha mejorado en gran medida los conocimientos de los
estudiantes sobre la dimensién planteamiento del problema, porque logro incrementar el conocimiento que
tenian los estudiantes teniendo un promedio inicial de 25.89 y un promedio final de 42.14. Dichos resultados
demuestran que la propuesta es significativamente positiva para mejorar la elaboracién de los trabajos de
investigacién, siendo evidente su viabilidad en la institucidn. Dichos resultados son una evidencia que la
propuesta es viable para mejorar el aspecto o conocimientos de los estudiantes respecto a la elaboracién del
planteamiento del problema de su investigacidn. Estos resultados guardan similitud en parte con el estudio
de Perdomo y Morales (2022) quienes encontraron que, existen errores de fondo como de forma con una
tasa elevada en tesis de pregrado y posgrado. En el error de fondo se encuentra error en la redaccion de los
resultados, discusién, y los de forma estan los errores de ortografia, ineficiente uso de sistemas para referenciar
fuentes bibliograficas.

En el tercer objetivo especifico, se encontré en la tabla 3, que, los conocimientos que tienen los estudiantes
sobre la metodologia para elaborar trabajos de investigacion fueron bajos con el 56% y regulares con el 31%
en el andlisis pretest y en la evaluacion de post-test se tuvo conocimientos altos del 56% y regulares en un
38%. Los resultados encontrados inicialmente se deben a deficiencias sobre la redaccion de la matriz de
operacionalizacion de variables tanto para estudios cualitativos como cuantitativos, asimismo, no identificaban
adecuadamente el tipo, disefio, enfoque como métodos de su investigacion, ademas, no tenian muchos
conocimientos sobre la recoleccidon de sus resultados y de como obtener la validez y confiabilidad de los
mismos, situacion que con la propuesta se mejord. Ademas, en la prueba de hipdtesis demostré que, propuesta
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disefiada ha mejorado en gran medida los conocimientos de los estudiantes sobre la dimensién metodologia,
porque logro incrementar el conocimiento que tenian los estudiantes teniendo un promedio inicial de 28.96
y un promedio final de 39.18. Dichos resultados demuestran que la propuesta es significativamente positiva
para mejorar la elaboracion de los trabajos de investigacion, siendo evidente su viabilidad en la institucion.
Dichos resultados en parte guardan similitud con el estudio de Mamani et al. (2022) quienes encontraron que,
el 86.2% presentan insatisfaccion sobre a las funciones de los asesores, el 83% no consideran como asesores a
sus docentes, el 93% consideran que no cuentan con alguna publicacion cientifica, el 93% no es motivado para
que publique los resultados obtenidos en su trabajo de investigacion y el 83% no cuenta con apoyo alguno.

De acuerdo con los resultados obtenidos seglin los objetivos de investigacion planteados, se puede deducir
que, el conocimiento en la redaccion de los trabajos de investigacion en los estudiantes mejoré en gran
medida, ello como consecuencia de la aplicacion del programa de asesorias virtuales al haber sido orientados
individualmente para identificar y definir bien la estructura de cada tipo de investigacién.

Las limitaciones que surgieron dentro del desarrollo del estudio fue el limitado tiempo del investigador
debido a las funciones laborales que es asignado, ademas, la informacion considerada en los antecedentes fue
una limitante también porque si bien el estudio fue preexperimental los considerados se orientaron mas a un
enfoque descriptivo, sin embargo, en el camino dichas limitaciones fueron superadas.

CONCLUSIONES

En el objetivo general, se evidencia que, en el pretest los estudiantes presentaban desconocimientos
sobre elaboracién de trabajos de investigacion al encontrarse un promedio inicial de 47,50, sin embargo, al
aplicar la propuesta disefiada se obtuvo un promedio final de 34.13, lo que significa que la propuesta aporto
positivamente en la mejora de la redaccion de los trabajos de investigacion en los estudiantes de Educacién
pertenecientes a una instituciéon de Educacién Superior de Trujillo.

Sobre el primer objetivo especifico, se concluyd que, el programa de asesorias virtuales mejoré los trabajos
de investigacion en su dimension revision de literatura, al haber obtenido en el pretest conocimientos bajos
del 65%, vy en la evaluacion de post-test conocimientos altos del 48%.

Referente al segundo objetivo especifico, se concluyd que, el programa de asesorias virtuales mejord
los trabajos de investigacién en su dimension planteamiento del problema, al haber obtenido en el pretest
conocimientos regulares del 52%, y en la evaluacidon de post-test conocimientos altos del 70%.

En funcion al tercer objetivo especifico, se concluyd que, el programa de asesorias virtuales mejord los
trabajos de investigacién en su dimensiéon metodologia, al haber obtenido en el pretest conocimientos
regulares del 70%, y en la evaluacion de post-test conocimientos altos del 57%.

En el cuarto objetivo especifico, se concluyd que, el programa de asesorias virtuales mejord los trabajos de
investigacion en su dimension resultados, al haber obtenido en el pretest conocimientos bajos del 65%, y en
la evaluaciéon de post-test conocimientos altos del 39% vy regulares del 48%.
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