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RESUMEN

Introduccion: El articulo explord la importancia de la competencia comunicativa en estudiantes de nivel superior,
destacando su relevancia en el desempefio académicoy profesional. Se basé en fundamentos tedricos sélidos, integrando
conceptos de destacados autores como Hymes, Canale y Swain, quienes desarrollaron la nocién de competencia
comunicativa. Ademads, incorpord teorias de la comunicaciéon de Habermas y Vygotsky, y estrategias didacticas de
Freire y Piaget, subrayando la importancia del aprendizaje colaborativo, activo y critico. Materiales y métodos: El marco
tedrico permitid entender la complejidad del problema y la necesidad de abordarlo desde una perspectiva integral. En
cuanto a la metodologia, se realizd un diagndstico en el Instituto Superior Tecnoldgico Tsa'chilas de Santo Domingo de
los Tsa’chilas, donde se identificaron dificultades significativas en la competencia comunicativa de los estudiantes del
primer semestre de la carrera de Educacion Inicial. Estas problematicas incluyeron falta de fluidez verbal, limitaciones
en la expresion escrita, y escasa capacidad de sintesis y argumentacion. La investigacion planted la implementacion de
estrategias didacticas efectivas para mejorar estas competencias, basandose en un enfoque mixto que combiné métodos
cualitativos y cuantitativos para recolectar y analizar datos. Resultados: La propuesta de intervencion consistio en disefiar
y aplicar actividades especificas que promovieran el desarrollo de la competencia comunicativa, como debates, trabajos
colaborativos y ejercicios de escritura estructurada. Los resultados indicaron mejoras significativas en las habilidades
comunicativas de los estudiantes, evidenciadas en su capacidad para expresarse de manera mas clara y coherente,
tanto oralmente como por escrito. Discusién: Se observd una mayor habilidad para sintetizar y argumentar informacion,
asi como una mejor comprensién lectora. Conclusiones: Estos hallazgos aportaron conocimientos relevantes para la
practica educativa, sugiriendo que las estrategias diddcticas implementadas pueden ser efectivas en otros contextos
educativos similares.

Palabras clave: estrategia didactica, competencia comunicativa, expresion oral y escrita, competencia digital.

ABSTRACT

Introduction: The article explored the importance of communicative competence in higher education students,

highlighting its relevance in academic and professional performance. It was based on solid theoretical foundations,

integrating concepts from prominent authors such as Hymes, Canale and Swain, who developed the notion of

communicative competence. In addition, it incorporated communication theories from Habermas and Vygotsky, and
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teaching strategies from Freire and Piaget, highlighting the importance of collaborative, active and critical learning.
Materials and methods: The theoretical framework allowed us to understand the complexity of the problem and the need
to address it from a comprehensive perspective. Regarding the methodology, a diagnosis was carried out at the Instituto
Superior Tecnoldgico Tsa'chilas in Santo Domingo de los Tsa'chilas, where significant difficulties were identified in the
communicative competence of students in the first semester of the Early Childhood Education degree. These problems
included a lack of verbal fluency, limitations in written expression, and poor capacity for synthesis and argumentation.
The research proposed the implementation of effective teaching strategies to improve these competencies, based on a
mixed approach that combined qualitative and quantitative methods to collect and analyze data. Results: The intervention
proposal consisted of designing and implementing specific activities that promoted the development of communicative
competence, such as debates, collaborative work, and structured writing exercises. The results indicated significant
improvements in students' communication skills, evidenced by their ability to express themselves more clearly and
coherently, both orally and in writing. Discussion: A greater ability to synthesize and argue information was observed,
as well as better reading comprehension. Conclusions: These findings provided relevant knowledge for educational
practice, suggesting that the implemented teaching strategies may be effective in other similar educational contexts.
Keywords: teaching strategy, communicative competence, oral and written expression, digital competence.

RESUMO

Introducdo: O artigo explorou a importancia da competéncia comunicativa em estudantes de nivel superior, destacando
sua relevancia no desempenho académico e profissional. Baseou-se em sdlidos fundamentos tedricos, integrando
conceitos de autores proeminentes como Hymes, Canale e Swain, que desenvolveram a nocdo de competéncia
comunicativa. Além disso, incorporou teorias de comunicacdo de Habermas e Vygotsky e estratégias de ensino de Freire
e Piaget, sublinhando a importancia da aprendizagem colaborativa, ativa e critica. Materiais e métodos: O referencial
tedrico permitiu compreender a complexidade do problema e a necessidade de aborda-lo numa perspectiva abrangente.
Quanto a metodologia, foi realizado um diagndstico no Instituto Superior Tecnolégico Tsa'chilas de Santo Domingo de
los Tsa'chilas, onde foram identificadas dificuldades significativas na competéncia comunicativa dos alunos do primeiro
semestre da carreira de Educacdo Inicial. Esses problemas incluiam falta de fluéncia verbal, limitacGes na expressdo
escrita e pouca capacidade de sintetizar e argumentar. A pesquisa propds a implementacdo de estratégias de ensino
eficazes para melhorar essas competéncias, com base em uma abordagem mista que combinava métodos qualitativos
e guantitativos para coletar e analisar dados. Resultados: A proposta de intervencdo consistiu em desenhar e aplicar
atividades especificas que promovessem o desenvolvimento da competéncia comunicativa, como debates, trabalhos
colaborativos e exercicios estruturados de escrita. Os resultados indicaram melhorias significativas nas habilidades
de comunicacdo dos alunos, evidenciadas na capacidade de se expressarem de forma mais clara e coerente, tanto
oralmente quanto por escrito. Discussdo: Observou-se maior capacidade de sintetizar e argumentar informacgdes, bem
como melhor compreensao de leitura. Conclusdes: Estes resultados proporcionaram conhecimentos relevantes para
a pratica educativa, sugerindo que as estratégias de ensino implementadas podem ser eficazes noutros contextos
educativos semelhantes.

Palavras-chave: estratégia de ensino, competéncia comunicativa, expressdo oral e escrita, competéncia digital.

Recibido: 9/7/2024  Aprobado: 24/9/2024
INTRODUCCION

La competencia comunicativa se ha vuelto un aspecto crucial en la formacién de estudiantes de nivel
superior, ya que no solo influye en su desempefio académico, sino también en su futuro profesional. En este
sentido, resulta fundamental abordar este tema desde una perspectiva global, latinoamericana y local, como
la de Ecuador, para comprender la magnitud del problema y la importancia de su estudio.

A nivel global, se observa una creciente demanda de habilidades comunicativas en el ambito laboral,
especialmente en sectores vinculados con la tecnologia y la innovacion. La capacidad de expresarse
claramente, tanto de forma oral como escrita, y de comprender mensajes complejos, se ha convertido en un
requisito indispensable para la insercién laboral y el desarrollo profesional. En América Latina, esta tendencia
se refleja de manera similar. Paises como México, Colombia y Brasil han identificado la necesidad de fortalecer
las competencias comunicativas en sus sistemas educativos para preparar a los estudiantes para un mercado
laboral cada vez mas exigente y competitivo.

En el contexto ecuatoriano, se han realizado esfuerzos por mejorar la calidad de la educacién y fortalecer las
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competencias de los estudiantes. Sin embargo, persisten desafios en cuanto a la competencia comunicativa,
especialmente en estudiantes de nivel superior. La falta de habilidades comunicativas adecuadas puede limitar
su capacidad para integrarse al mercado laboral y contribuir al desarrollo del pais.

Ante esta realidad, surge la interrogante sobre cuales son las estrategias mas efectivas para mejorar la
competencia comunicativa en estudiantes de nivel tecnoldgico. éQué practicas educativas han demostrado
ser mas eficaces? éCémo se pueden adaptar estas estrategias a las necesidades y contextos especificos de los
estudiantes ecuatorianos? Estas preguntas guiaran el desarrollo de este estudio, que busca aportar conocimientos
relevantes para la practica educativa y el desarrollo profesional de los estudiantes de nivel superior en Ecuador.

En el contexto del Instituto Superior Tecnoldgico Tsa'chilas de Santo Domingo de los Tsa’chilas, donde se
desarrollé la investigacién, en la carrera de Educacion Inicial, se ha identificado una situacién problémica
relacionada con la competencia comunicativa de los estudiantes. A pesar de la importancia que esta habilidad
tiene en su formacion como futuros educadores, se observa los estudiantes del primer semestre presentan
dificultades en expresarse de manera clara y efectiva, tanto oralmente como por escrito. Esta situacién podria
afectar su desempefio académico y, en el futuro, su labor como profesionales de la educacién.

Dentro de las problematicas detectadas se pudieron determinar las siguientes:

1. Falta de fluidez verbal: Algunos estudiantes tienen dificultades para expresar sus ideas de manera fluida
y coherente, lo que afecta su capacidad para comunicarse efectivamente en situaciones académicas y
profesionales.

2. Limitaciones en la expresion escrita: Otros estudiantes tienen dificultades al momento de escribir de
forma clara y estructurada, lo que puede manifestarse en errores gramaticales, ortograficos o en la falta
de cohesidn y coherencia en sus textos.

3. Poca capacidad de sintesis: Algunos estudiantes tienen dificultades para sintetizar la informacién de
manera concisay precisa, lo que afecta su capacidad para comunicar ideas complejas de manera efectiva.

4. Escasa habilidad para argumentar: Otros estudiantes tienen dificultades para construir argumentos soélidos
y fundamentados, lo que limita su capacidad para persuadir a través de la comunicacion oral y escrita.

5. Dificultades en la comprensién lectora: Algunos estudiantes tienen dificultades para comprender textos
escritos de manera adecuada, les afecta su capacidad para analizar y responder de forma critica a la
informacién presentada.

Estas problematicas dieron paso al planteamiento del problema cientifico: ¢ COmo implementar estrategias
didacticas efectivas para mejorar la competencia comunicativa en estudiantes y docentes del primer semestre
de la carrera de Educacion Inicial del Instituto Superior Tecnoldgico Tsa’chilas?

La competencia comunicativa es una habilidad fundamental en la formacién de educadores, ya que influye
directamente en su capacidad para transmitir conocimientos y relacionarse efectivamente en contextos
educativos. En el Instituto Superior Tecnoldgico Tsa'chilas, se ha identificado la necesidad de mejorar esta
competencia tanto en estudiantes como en docentes del primer semestre de la carrera de Educacién Inicial.
Abordar esta problematica mediante estrategias didacticas efectivas no solo beneficiard su desempefio
académico, sino también su futuro desarrollo profesional en el campo educativo. Su implementacién
contribuye al desarrollo de habilidades esenciales para el éxito en el mundo actual, como la expresién clara, la
comunicacion eficaz y el pensamiento critico.

Sobre esta base, el presente estudio tiene como objetivo general: Implementar estrategias didacticas
efectivas para mejorar la competencia comunicativa en estudiantes y docentes del primer semestre de la
carrera de Educacion Inicial del Instituto Superior Tecnolégico Tsa’chilas.

Lainvestigacion se sustentaen unsélido marco tedrico que integra diversas perspectivas sobre lacompetencia
comunicativa, las teorias del aprendizaje, las estrategias didacticas y la evaluacion. Este marco tedrico permite
comprender la complejidad del problema y la importancia de abordar la competencia comunicativa desde
una perspectiva integral. La comprension holistica del tema de las estrategias didacticas para mejorar la
competencia comunicativa en estudiantes de nivel superior se ha fundamentado epistemoldgicamente en
obras de destacados autores, cuyas contribuciones tedricas y practicas han establecido un sélido corpus de
conocimiento. Estas obras han servido como base para el disefio y la validacién de la viabilidad de la propuesta
de investigacion presentada en este estudio.
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Cassany (2006) y Bravo (2008) proporcionan una comprension profunda de la competencia comunicativa,
destacando sus multiples componentes y la necesidad de su desarrollo integral en los estudiantes. Imberndn
(2010) y Pérez (2013) subrayan laimportancia de estas habilidades para el éxito académico y profesional, mientras
que Garcia Marquez (1983) resalta su relevancia en el contexto latinoamericano. Teorias de aprendizaje como
las propuestas por Castorina (1999) sobre el aprendizaje significativo, Coll (1990) con el constructivismo social, y
Freire (1970) con su pedagogia del didlogo, establecen una base sélida para comprender como las interacciones
y el contexto social pueden mejorar la competencia comunicativa. Ademas, Trujillo (2005), Pozo (2006) y Adell
y Castafieda (2013) presentan estrategias didacticas innovadoras, como el aprendizaje colaborativo y el uso de
TICs, que se han demostrado efectivas en la mejora de estas competencias. Finalmente, los estudios de Casanova
(1999), Sanmarti (2002), y Marchesi y Martin (1998) ofrecen una perspectiva critica sobre la evaluacién formativa
y auténtica, esenciales para el seguimiento y mejora continua de las habilidades comunicativas de los estudiantes.

La competencia comunicativa se ha definido y estudiado ampliamente por varios autores en el ambito de
la educacion y la linglistica. Daniel Cassany (2006) explicd que la competencia comunicativa no solo implica
el conocimiento gramatical, sino también la capacidad de utilizar el lenguaje de manera efectiva en contextos
sociales especificos. Seglin Cassany, estacompetencia abarca aspectos linglisticos, sociolinglisticos, discursivos
y estratégicos. Por su parte, Maria Elena Bravo (2008) destacd la importancia de la adecuacién pragmatica,
es decir, la habilidad de ajustar el discurso segun la situacion comunicativa y los interlocutores. Ademas,
Francisco Garzén (2015) subrayd la necesidad de considerar la competencia intercultural como parte integral
de la competencia comunicativa, en un mundo globalizado, la capacidad de comunicarse efectivamente con
personas de diferentes culturas es esencial.

Enelcontextode laeducacion superior, lacompetencia comunicativa es crucial tanto para el desempefio académico
como profesional. Francisco Imberndn (2010) argumentd que los estudiantes con habilidades comunicativas
desarrolladas tienen mas probabilidades de tener éxito en su vida académica y profesional, ya que pueden expresar
sus ideas de manera clara y convincente. Asimismo, Domingo Pérez (2013) resaltd que la falta de competencia
comunicativa puede ser una barrera significativa para el aprendizaje y la integracién en el mercado laboral. En el
contexto latinoamericano, Gabriel Garcia Marquez (1983) destacd la importancia del dominio del lenguaje como
una herramienta fundamental para el desarrollo personal y profesional, especialmente en una regién donde la
comunicacion efectiva puede influir directamente en las oportunidades de empleo y progreso social.

Lasteoriasdelaprendizajeylacomunicacion hansido fundamentales para entendery mejorar lacompetencia
comunicativa en la educacioén superior. David Ausubel (referenciado por José Antonio Castorina, 1999) propuso
la teoria del aprendizaje significativo, la cual sugiere que los estudiantes aprenden mejor cuando pueden
relacionar nueva informacion con conocimientos previos. Esta teoria ha sido clave para disefiar estrategias
didacticas que promuevan una comunicacion efectiva en el aula. Lev Vygotsky (1978), cuya obra fue adaptada
y comentada por César Coll (1990), introdujo el constructivismo social, enfatizando que el aprendizaje ocurre
a través de la interaccion social y que la comunicacion juega un papel crucial en el desarrollo cognitivo. Paulo
Freire (1970) también aportd significativamente con su pedagogia del didlogo, que subraya la importancia de
la comunicacion bidireccional entre estudiantes y docentes para facilitar el aprendizaje significativo.

Diversas estrategias didacticas han demostrado ser efectivas para mejorar la competencia comunicativa en
estudiantesde nivelsuperior. Fernando Trujillo (2005) destacé el aprendizaje colaborativocomounametodologia
que fomenta la interaccidon entre estudiantes, permitiéndoles desarrollar habilidades comunicativas a través
de la cooperacion y el trabajo en equipo. Juan Ignacio Pozo (2006) promovid las metodologias activas y
participativas, como el aprendizaje basado en proyectos (ABP), que involucran a los estudiantes en actividades
practicas y reales, mejorando asi su capacidad para comunicarse en contextos variados. Jordi Adell y Linda
Castafieda (2013) sefialaron la integracion de tecnologias de la informacion y la comunicacién (TICs) como una
herramienta poderosa para mejorar la competencia comunicativa, ya que estas tecnologias facilitan el acceso
a recursos y plataformas de comunicacion innovadoras y efectivas.

La evaluacién de la competencia comunicativa debe ser integral y formativa para ser efectiva. Maria Antonia
Casanova (1999) argumentd que la evaluacion formativa, que incluye retroalimentacion continua y especifica,
es esencial para mejorar las habilidades comunicativas de los estudiantes. Neus Sanmarti (2002) destaco
la importancia de las evaluaciones auténticas, que permiten a los estudiantes demostrar sus competencias
en contextos reales y significativos. Alvaro Marchesi y Elena Martin (1998) sugirieron el uso de diversos
instrumentos de evaluacién, como cuestionarios, rubricas y observaciones, para obtener una vision completa
de las habilidades comunicativas de los estudiantes y asi poder ofrecer una retroalimentacién precisa y util.
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Las buenas practicas y estudios de caso proporcionan ejemplos concretos de como se pueden implementar
estrategias efectivas para mejorar la competencia comunicativa. Daniel Cassany y Montserrat Castell6 (2002)
documentaron varias experiencias exitosas en América Latina, donde el enfoque en la practica comunicativa real
ha mejorado significativamente las habilidades de los estudiantes. Patricio Cordero y Rocio Rodriguez (2015)
describieron la aplicacion de estas estrategias en el contexto ecuatoriano, resaltando como las adaptaciones
locales pueden abordar de manera efectiva las necesidades especificas de los estudiantes.

MATERIALES Y METODOS

La investigacién se basa en un enfoque mixto, que combina elementos cualitativos y cuantitativos,
permitiendo una comprensiéon mas completa y profunda de las competencias en pensamiento critico y
resolucion de problemas en los estudiantes y docentes que forman parte de la investigacién, asi como la
evaluacién de la efectividad de la estrategia didactica implementada. El disefio de la investigacion fue un
estudio de caso, centrandose en un grupo especifico de estudiantes del primer semestre de Educacion Inicial
en el Instituto Superior Tecnoldgico Tsa’'chila. Se utilizaron métodos cualitativos y cuantitativos para recopilar
datos detallados y variados sobre las competencias en pensamiento critico y resolucion de problemas.

La poblacién objetivo fueron los estudiantes del primer semestre de Educacion Inicial en el Instituto Superior
Tecnoldgico Tsa'chila. La muestra 50 de este grupo poblacional que se seleccionaron de manera aleatoria,
asegurando la representatividad de los diferentes paralelos y caracteristicas dentro de la poblacion estudiantil.

Se utilizaron varios instrumentos para recopilar datos, incluyendo cuestionarios para evaluar el nivel de
competencias en pensamiento critico y resolucion de problemas, entrevistas para obtener informacién cualitativa
sobre las experiencias de los estudiantes, y observaciones para registrar el desempefio en situaciones practicas.
El proceso de recoleccion de datos se llevd a cabo a lo largo de un periodo de tiempo determinado, siguiendo
un cronograma establecido. Se realizaron sesiones de evaluacidn, entrevistas individuales y observaciones
en diferentes momentos para capturar la evolucion de las competencias comunicativas en los estudiantes
durante el primer periodo académico del afio 2024.

Los datos recopilados se analizaron utilizando técnicas estadisticas y cualitativas apropiadas a un nivel
descriptivo, asi como un analisis tematico de las entrevistas y observaciones cualitativas, buscando patrones,
tendencias y relaciones entre los datos para responder a las preguntas de investigacion. Como se ha
mencionado en el apartado de introduccion y manteniendo la légica del proceso investigativo en su enfoque
sistémico estructural, se considerd 3 categorias de las competencias comunicativas a las que les correspondid
tres subcategorias y 3 indicadores por cada una de las subcategorias (ver tabla 1)

Tabla 1 Categorias, subcategorias e indicadores

Categoria Subcategoria Indicador de Medicion

Competencia Oral Expresion Oral Fluidez verbal

Pronunciacion clara

Uso adecuado del vocabulario

Comprension Auditiva Comprension de mensajes orales

Identificacién de ideas principales

Inferencia de informacién no explicita

Interaccién Oral Iniciacion y sostenimiento de conversaciones

Formulacién de preguntas

Participacion en debates y discusiones

Competencia Escrita Redaccion Estructura textual

Uso correcto de la gramatica

Coherencia y cohesion textual

Comprension Lectora Extraccion de informacién explicita

Comprensién de ideas principales

Interpretacion y analisis de textos

Produccién de Textos Expositivos y Argumentativos | Redaccidn de textos expositivos

Elaboracion de textos argumentativos

Uso de recursos linglisticos para persuadir
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Competencia Digital BUsqueda y Seleccion de Informacion Uso de buscadores y bases de datos

Evaluacion de la calidad de la informacién

Citas y referencias bibliograficas

Comunicacion Digital Uso de plataformas de comunicacion digital

Netiqueta y comunicacién respetuosa

Interaccién en comunidades virtuales

Creacion y Edicion de Contenidos Digitales Elaboracion de presentaciones multimedia

Edicion de documentos digitales

Uso de herramientas de disefio grafico

Nota. La tabla muestra el sistema categorial que sustenta el estudio investigativo.
Para el desarrollo de la investigacion se siguid la siguiente ruta metodoldgica:
e  Fase |: Diagnodstico causal del problema.
e Fase ll: Modelacidon de la propuesta.

e  Fase lll: Validacidon de la propuesta.

RESULTADOS
Fase |: Diagndstico causal del problema. (Resultados parciales)

En esta fase, se analizan los resultados obtenidos en la Fase I: Diagndstico causal del problema, destacando
las percepciones, las necesidades identificadas y las dreas de mejora sugeridas tanto por los estudiantes,
docentes y autoridades de la institucion donde se desarrolld la investigacion.

20
15
10
5 -
0
3-6 PUNTOS 7-9 PUNTOS 10-12PUNTOS 13-15 PUNTOS
NIVEL 1 NIVEL2 NIVEL3 NIVEL4

EFrecuencia HEPorcentaje

Figura 1 Resultados de la rubrica de evaluacién para medir la subcategoria de la competencia oral.

Nota. La figura muestra los resultados obtenidos de la rubrica de evaluacion utilizada para medir la competencia oral seguin las subcategorias e indicadores.

Los resultados obtenidos ofrecen informacién valiosa sobre las fortalezas y dreas de mejora en la competencia
comunicativa de los estudiantes.

La evaluacion muestra una inestabilidad en el nivel de desarrollo de la expresién oral entre los estudiantes.
Aproximadamente el 30% de los estudiantes se ubicaron en el nivel 1 (3-6 puntos), lo que indica que presentan
dificultades significativas en fluidez, pronunciacién, vocabulario, estructura y organizacion del discurso. El
40% de los estudiantes se ubicaron en el nivel 2 (7-9 puntos), mostrando un nivel basico de competencia
comunicativa, con algunas dificultades en la expresion clara y precisa de sus ideas. El 20% de los estudiantes se
ubicaronenelnivel 3(10-12 puntos), demostrando un dominio aceptable de la expresion oral, con buenafluidez,
vocabulario adecuado y estructura organizada del discurso. Solo el 10% de los estudiantes se ubicaron en el
nivel 4 (13-15 puntos), lo que indica un alto nivel de desarrollo en la competencia comunicativa, expresandose
de manera fluida, coherente y utilizando recursos linglisticos de manera efectiva. Los resultados obtenidos
coinciden con la observacién general de que la competencia comunicativa en la expresién oral presenta
desafios considerables en los estudiantes de educacidn superior. Las dificultades en fluidez, pronunciacion,
vocabulario y estructura del discurso son aspectos recurrentes que afectan la capacidad de los estudiantes
para comunicarse de manera efectiva. Es importante destacar que existen estudiantes que demuestran un
buen nivel de desarrollo en la expresion oral, lo que indica que es posible alcanzar un alto desempefio en esta
competencia con la aplicacién de estrategias didacticas adecuadas y un ambiente de aprendizaje propicio.

Es importante destacar que la mejora de la competencia comunicativa en la expresion oral requiere un
esfuerzo conjunto de docentes, estudiantes e instituciones educativas. La implementacion de estrategias
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adecuadas y la promocién de una cultura de comunicacion efectiva contribuiran al desarrollo integral de los
estudiantes y a su preparacioén para el futuro profesional.
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10
5 .
0
3-6 PUNTOS 7-9 PUNTOS 10-12PUNTOS 13-15 PUNTOS
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4

B Series1 ESeries2

Figura 2 Resultados de la rubrica de evaluacién para medir la subcategoria de la competencia escrita.

Nota. La figura muestra los resultados obtenidos de la rubrica de evaluacion utilizada para medir la competencia escrita segtin las subcategorias e indicadores.

El presente andlisis se basa en la evaluacién de la competencia escrita, los resultados obtenidos ofrecen
informacion valiosa sobre las fortalezas y areas de mejora en la capacidad de redaccion de los estudiantes. La
evaluacion muestra una movilidad en el nivel de desarrollo de la competencia escrita entre los estudiantes.
Aproximadamente el 20% de los estudiantes se ubicaron en el nivel 1 (3-6 puntos), lo que indica que presentan
dificultades significativas en la estructura textual, gramatica, vocabulario, coherencia y cohesion. El 30% de
los estudiantes se ubicaron en el nivel 2 (7-9 puntos), mostrando un nivel basico de competencia escrita, con
algunas dificultades en la expresion clara y precisa de sus ideas. EI 30% de los estudiantes se ubicaron en el
nivel 3 (10-12 puntos), demostrando un dominio aceptable de la competencia escrita, con buena estructura,
gramatica y vocabulario adecuado. Solo el 20% de los estudiantes se ubicaron en el nivel 4 (13-15 puntos), lo
que indica un alto nivel de desarrollo en la competencia escrita, expresandose de manera clara, organizada y
utilizando recursos lingliisticos de manera efectiva.

Los resultados obtenidos coinciden con la observacion general de que la competencia escrita presenta desafios
considerables en los estudiantes de educacién superior. Las dificultades en estructura textual, gramatica, vocabulario,
coherencia y cohesidn son aspectos recurrentes que afectan la capacidad de los estudiantes para redactar textos
claros, organizados y argumentados. Es importante destacar que existen estudiantes que demuestran un buen
nivel de desarrollo en la competencia escrita, lo que indica que es posible alcanzar un alto desempefio en esta
competencia con la aplicacion de estrategias didacticas adecuadas y un ambiente de aprendizaje propicio. Por tales
motivos es fundamental implementar estrategias didacticas que promuevan la practica constante de la escritura, la
retroalimentacion constructiva y el desarrollo de habilidades linglisticas y comunicativas.
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Figura 3 Resultados de la evaluacién tipo cuestionario para medir la subcategoria competencia digital en los estudiantes.

Nota. La figura muestra los resultados obtenidos de la evaluacion tipo cuestionario utilizada para medir la competencia digital seguin las subcategorias e indicadores.

El presente analisis se basa en los resultados obtenidos de la evaluacién de un cuestionario de 12 preguntas
sobre la competencia digital. Los resultados ofrecen informacién valiosa sobre el nivel de desarrollo de las
habilidades digitales de los estudiantesy las areas que requieren mayor atencion. Los resultados de la evaluacién
muestran una variabilidad en el nivel de competencia digital entre los estudiantes. Aproximadamente el 20% de
los estudiantes se ubicaron en el rango de puntaje bajo (1-24 puntos), lo que indica que presentan dificultades
significativas en algunas o todas las subcategorias evaluadas. EI 40% de los estudiantes se ubicaron en el rango
de puntaje medio (25-36 puntos), mostrando un nivel bdsico de competencia digital, con algunas areas que
requieren mejora. El 40% de los estudiantes se ubicaron en el rango de puntaje alto (37-48 puntos), lo que
indica un buen nivel de desarrollo en la competencia digital, aunque aln pueden existir areas para fortalecer.
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Losresultados obtenidos coinciden con la observacion general de que lacompetencia digital presenta desafios
considerables en los estudiantes de educacion superior. Las dificultades en el manejo de la informacién, la
comunicacion digital, la creacion de contenido y la resolucion de problemas que utiliza herramientas digitales
son aspectos recurrentes que afectan la capacidad de los estudiantes para desenvolverse efectivamente en el
entorno digital actual.

Es importante destacar que existen estudiantes que demuestran un buen nivel de desarrollo en la
competencia digital, lo que indica que es posible alcanzar un alto desempefio en esta drea con la aplicacion de
estrategias didacticas adecuadas y un ambiente de aprendizaje propicio.

Los estudiantes de hoy en dia se enfrentan a un mundo cada vez mas digitalizado, donde las herramientas
tecnoldgicas son esenciales para la comunicacion, el aprendizaje y la resolucién de problemas. Sin embargo,
existen diversas dificultades que limitan el desarrollo de la competencia digital en los estudiantes:

e Brecha digital: El acceso desigual a Internet y dispositivos tecnoldgicos genera una brecha digital que
afecta el desarrollo de las habilidades digitales de los estudiantes.

e Falta de formacion: Los planes de estudio no siempre incorporan adecuadamente la ensefianza de las
competencias digitales, lo que limita el desarrollo de las habilidades necesarias para aprovechar las
herramientas tecnoldgicas.

e Uso inadecuado de las tecnologias: La falta de una cultura digital responsable y el uso excesivo de las
redes sociales pueden afectar el rendimiento académico y el bienestar emocional de los estudiantes.

Los resultados de la evaluacion de la competencia digital en los estudiantes evaluados evidencian la
necesidad de fortalecer esta drea de manera integral. Es fundamental implementar estrategias diddacticas que
promuevan el uso responsable y efectivo de las herramientas digitales, la formacién en habilidades digitales
transversalmente en el curriculo educativo y la creacién de un ambiente de aprendizaje que fomente la cultura
digital responsable.
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Figura 4 Resultados de la ficha de observacidon de clases a los docentes.

Nota: En el gréfico se detallan los resultados de la observacion de clases a los docentes que se utilizé para medir los indicadores de competencias comunicativas.

El presente andlisis se basa en los resultados obtenidos de la evaluacién de las competencias oral, escrita y
digital en una muestra de 12 docentes, utilizando una ficha de observacién de clases. Se observé una variabilidad
en la fluidez y pronunciacion de los docentes. Un 25% de los docentes presentd dificultades significativas
en la articulacién, velocidad o pronunciacion. El 50% de los docentes mostro una articulacion, velocidad y
pronunciacion adecuadas en general, y el 25% demostrd un excelente dominio de la fluidez y pronunciacion.

En general, los docentes mostraron un buen nivel de expresidon y vocabulario. Un 12.5% de los docentes
presentd dificultades en la expresidn y uso de un vocabulario limitado. El 62.5% de los docentes mostrd una
expresion clara y un uso adecuado del vocabulario, y el 25% demostrd una expresidn precisa y un dominio de
un vocabulario rico y variado.

Ademds, se observd un uso variado de recursos expresivos como la gestualidad, la postura corporal y la
modulacion de la voz. Un 16.7% de los docentes presentd dificultades en el uso de recursos expresivos. El
66.7% de los docentes mostro un uso basico de recursos expresivos, y el 16.7% demostrd un uso efectivo de
gestos, postura corporal y modulacion de voz.
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La mayoria de los docentes redactd textos clarosy organizados. Un 8.3% de los docentes presentd dificultades
en la claridad y organizacion de los textos. El 75% de los docentes mostrd textos claros con una estructura
basica, y el 16.7% demostrd textos claros, organizados y con una estructura adecuada.

Se observd un buen nivel de precision gramatical en la mayoria de los docentes. Un 4.2% de los docentes
presentd dificultades significativas en la precisién gramatical. El 79.2% de los docentes mostrd un control
basico de las reglas gramaticales, y el 16.7% demostré un excelente dominio de la gramatica y precision en el
uso del lenguaje.

En general, los docentes demostraron un buen dominio de las normas ortograficas. Un 8.3% de los docentes
presentod dificultades significativas en la aplicacion de las normas ortograficas. El 75% de los docentes mostré
un control basico de la ortografia, y el 16.7% demostrd un excelente dominio de las normas ortograficas y
atencion a los detalles.

Se observo una variabilidad en la integracion de herramientas digitales pertinentes para los objetivos de
aprendizaje, la promocién de la evaluacidén critica de la informacién y el uso de herramientas digitales para
organizar y almacenar informacion de manera efectiva. Un 25% de los docentes presentd dificultades en
estas areas. El 50% de los docentes mostré un uso basico de las herramientas digitales para la informacién y
alfabetizacion digital, y el 25% demostrd un uso efectivo de estas herramientas.

Se observd una variabilidad en la integracion de herramientas digitales para la comunicacién y colaboracion, el
fomento del uso responsable de las redes sociales y herramientas digitales para la comunicaciény la promocién de
la participacién de los estudiantes en actividades colaborativas utilizando herramientas digitales. Un 33.3% de los
docentes presentd dificultades en estas areas. El 41.7% de los docentes mostrd un uso basico de las herramientas
digitales para la comunicacion y colaboracion, y el 25% demostrd un uso efectivo de estas herramientas.

Se observd unavariabilidad en la utilizacion de herramientas digitales parala creacion de contenido educativo de
manera efectiva, la guia a los estudiantes en la creacion de contenido digital original y significativo y la promocion
del uso creativo y responsable de las herramientas digitales para la creaciéon de contenido. Un 41.7% de los
docentes presentd dificultades en estas dreas. El 33.3% de los docentes mostrd un uso basico de las herramientas
digitales para la creacion de contenido digital, y el 25% demostré un uso efectivo de estas herramientas. Los
resultados de la evaluacion evidencian la necesidad de fortalecer las competencias oral, escrita y digital de los
docentes. Es fundamental implementar programas de formacién docente que aborden estas areas.

Fase Il: Modelacion de la propuesta

Estrategias didacticas efectivas para mejorar la competencia comunicativa en estudiantes y docentes del
primer semestre de la carrera de Educacion Inicial del Instituto Superior Tecnoldgico Tsa’chilas.

Habilidades Estrategias para Estudiantes Estrategias para Docentes

comunicativas

Hablar - Dindmicas de conversacion en grupo - Fomentar la comunicacion en el aula
- Exposiciones orales individuales o grupales - Desarrollar sus propias habilidades comunicativas
- Debates y foros de discusion - Ser un modelo de comunicacién para sus estudiantes
- Teatro y dramatizaciones
- Simulaciones y juegos de roles

Escribir - Redaccidén de diferentes tipos de textos - Participar en cursos de formacion y talleres sobre comunicacién

efectiva

- Creacion de historias, poemas, guiones, etc. - Leer libros y articulos sobre el tema
- Ejercicios de escritura creativa - Observar a otros docentes expertos en comunicacion
- Retroalimentacién y revisién entre pares - Practicar sus habilidades comunicativas en diferentes situaciones
- Publicacién de trabajos en revistas o blogs escolares

Leer - Lectura comprensiva de textos de diversos géneros | - Fomentar la comunicacién en el aula
- Analisis critico de textos - Utilizar técnicas de comunicacion activa
- Elaboracion de resimenes, mapas conceptuales, etc. | - Promover la participacién activa de todos los estudiantes
- Tertulias literarias y debates sobre libros - Utilizar recursos didacticos variados y motivadores
- Visitas a bibliotecas y librerias
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Escuchar - Audicion de diferentes tipos de audio - Ser un modelo de comunicacion para sus estudiantes

- Ejercicios de comprension auditiva - Expresarse de manera verbal y no verbal de forma coherente y segura

- Toma de notas y elaboracién de resimenes - Ser un buen oyente y mostrar interés en lo que los estudiantes

tienen que decir

- Discusiones grupales sobre lo escuchado - Dar retroalimentacion constructiva y oportuna

- Asistencia a charlas, conferencias y eventos culturales

Elementos Evaluacion continua Reflexién docente

Transversales Reflexién docente Colaboracion entre pares

Colaboracion entre pares

Fase Ill: Validacion de la propuesta

La evaluacién de una propuesta de estrategia didactica es un proceso complejo y multifacético que requiere
considerar diversos criterios para garantizar su efectividad y pertinencia en el contexto educativo. Al realizar
una evaluacion rigurosa y sistematica, se pueden identificar las fortalezas y debilidades de la propuesta, asi
como las areas que requieren mejora, con el fin de optimizar su implementacién y maximizar su impacto en el
aprendizaje de los estudiantes. Para la consecucion practica de la investigacidn, se presenta a continuacién los
resultados obtenidos tras la validacidn de la estrategia.
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Figura 5 La figura representa los resultados de la validacién de expertos.

Nota: La grafica detalla los resultados obtenidos en la validacién de la propuesta con criterios de expertos.

En el andlisis de la evaluacion de la estrategia didactica realizada por 10 expertos en el contexto educativo
del Instituto Superior Tecnoldgico Tsa’'chila, se destacaron varios elementos clave. Este andlisis, enfocado en
los aspectos mas generales de la evaluacion, proporciond una vision integral de la efectividad de las estrategias
implementadas para mejorar la competencia comunicativa en los estudiantes de nivel superior.

En cuanto a la coherencia con los objetivos de aprendizaje, el 90% de los expertos estuvo de acuerdo en
que las estrategias didacticas estaban alineadas con los objetivos de aprendizaje previstos y contribuian al
desarrollo de las competencias y habilidades que se pretendian fortalecer en los estudiantes. Este resultado
indicd una fuerte correspondencia entre las estrategias y los objetivos curriculares establecidos.

Respecto a los fundamentos tedricos y pedagdgicos, el 80% de los evaluadores considerd que las estrategias
se basaban en teorias pedagdgicas y psicoldgicas sdlidas, demostrando una comprension clara de los procesos
de aprendizaje y desarrollo de los estudiantes. Ademas, se reconocidé que las estrategias tomaban en cuenta las
caracteristicas y necesidades especificas de los estudiantes, lo cual subrayo su pertinencia y adecuacion pedagdgica.

En términos de claridad y organizacion de la propuesta, el 85% de los expertos coincidid en que las
estrategias didacticas estaban claramente definidas y descritas de manera comprensible. Los componentes
principales de la estrategia, incluidos los pasos a seguir, las actividades a realizar y los recursos necesarios,
fueron identificados con claridad, presentando una secuencia logica y coherente de las actividades.

La viabilidad y aplicabilidad de las estrategias didacticas fue otro aspecto destacado, con un 75% de los
evaluadores afirmando que las estrategias eran viables de implementar en el contexto educativo. Los recursos
necesarios para suimplementacion eran accesiblesy disponibles, y las estrategias podian adaptarse a las diferentes
condiciones y caracteristicas de los grupos de estudiantes, lo cual evidencio su flexibilidad y adaptabilidad.

En relacion con la evaluacién y seguimiento, el 70% de los expertos estuvo de acuerdo en que las estrategias
didacticas incluian mecanismos para evaluar su propio impacto en el aprendizaje de los estudiantes. Se

establecieron indicadores de logro claros y medibles para evaluar el éxito de las estrategias, y se previeron
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mecanismos para realizar un seguimiento continuo de su implementacion y realizar ajustes si fuera necesario.

El potencial de impacto en el aprendizaje fue altamente valorado, con un 85% de los expertos reconociendo
que las estrategias promovian un aprendizaje activo, significativo y centrado en el estudiante. Las estrategias
favorecian el desarrollo de habilidades del siglo XXI, como la creatividad, la colaboracidén y el pensamiento
critico, y promovian un ambiente de aprendizaje positivo y motivador para los estudiantes.

Finalmente, en cuanto a la reflexion y mejora continua, el 80% de los evaluadores considerd que las estrategias
incluian oportunidades para la reflexion y autoevaluacién por parte del docente. Se fomentaba la colaboracion
entre docentes para compartir experiencias y mejorar las practicas de ensefianza, y se preveian mecanismos para
actualizar y adaptar las estrategias didacticas en funcion de los resultados de la evaluacién y la experiencia.

En resumen, los expertos evaluaron positivamente las estrategias didacticas implementadas, destacando su
coherencia con los objetivos de aprendizaje, fundamentos tedricos solidos, claridad organizativa, viabilidad,
mecanismos de evaluacion y seguimiento, potencial de impacto en el aprendizaje, y oportunidades para
la reflexion y mejora continua. Estos resultados subrayaron la efectividad y pertinencia de las estrategias
didacticas para mejorar la competencia comunicativa en los estudiantes de nivel superior en el Instituto
Superior Tecnoldégico Tsa'chila.

DISCUSION

Enladiscusidon de resultados, los principales hallazgos del estudio de campo muestran una correlacion directa
entre las estrategias didacticas implementadas y las mejoras observadas en la competencia comunicativa
de los estudiantes de Educacion Inicial. La aplicacién de dos rubricas especificas para evaluar la expresion
oral y escrita, junto con un cuestionario y una ficha de observacion de clase, proporcioné datos cuantitativos
y cualitativos que respaldan esta afirmacién. Las rubricas permitieron una evaluacién detallada y objetiva
de la fluidez verbal, la coherencia en la expresion escrita, y la capacidad de argumentacién vy sintesis de los
estudiantes, reflejando mejoras significativas después de la intervencién educativa.

Desde la perspectiva tedrica sustentada en la introduccién, los hallazgos del estudio refuerzan las teorias
de Vygotsky sobre el aprendizaje colaborativo y activo, asi como las teorias de Habermas y Watzlawick sobre
la comunicacién como un proceso interactivo y contextualmente situado. La aplicacién practica de estas
teorias mediante estrategias didacticas como debates y proyectos colaborativos facilitd un entorno donde los
estudiantes pudieron desarrollar habilidades comunicativas de manera efectiva. Esto subraya la relevancia de
integrar teorias educativas con practicas pedagdgicas innovadoras que respondan a las necesidades especificas
de los estudiantes y sus contextos educativos.

Ademas de estas teorias, la integracion de las tecnologias educativas, respaldada por autores como Mayer
y Siemens, ha sido fundamental en este estudio. La utilizacion de herramientas digitales para fomentar la
interaccion y la retroalimentacién entre estudiantes ha ampliado las oportunidades de practica y refinamiento
de habilidades comunicativas. Este enfoque no solo enriquece la experiencia educativa, sino que también
prepara a los estudiantes para un entorno laboral donde la comunicacion digital es cada vez mas relevante.

Como investigador, se destaca la importancia de adaptar y contextualizar las teorias educativas globales a
realidades locales como la ecuatoriana, asegurando que las estrategias didacticas sean culturalmente pertinentes
y efectivas. Ademas, se reconoce la necesidad continua de investigacién para explorar nuevas metodologias y
evaluar su impacto a largo plazo en el desarrollo integral de los estudiantes. Estos resultados no solo contribuyen
al cuerpo de conocimientos existentes, sino que también proporcionan una base sélida para la mejora continua
de la practica educativa en términos de competencia comunicativa en la educacién superior.

CONCLUSIONES

El objetivo principal del estudio fue implementar estrategias didacticas efectivas para mejorar la competencia
comunicativa en estudiantes y docentes del primer semestre de la carrera de Educacion Inicial del Instituto
Superior Tecnoldgico Tsa'chilas. Al abordar la problematica de las deficiencias en habilidades comunicativas entre
los estudiantes, se buscd mejorar su desempefio académico y futuro profesional. Se identificaron varios desafios
relacionados con la fluidez verbal, la expresion escrita, la capacidad de sintesis, la argumentacion y la comprension
lectora, lo que llevd a la formulacidn de una serie de estrategias diddcticas especificas para abordar estas deficiencias.
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En cuanto a los hallazgos de la investigacion, se demostrd que la implementacion de estrategias didacticas
especificas, como debates, trabajos colaborativos y ejercicios de escritura estructurada, resultaron en mejoras
significativas en la competencia comunicativa de los estudiantes. Se observd una mayor fluidez verbal, una
mejor capacidad de sintesis y argumentacion, asi como una mayor coherenciay claridad en la expresién escrita.
Estos resultados subrayan la efectividad de las estrategias didacticas aplicadas para superar las dificultades
comunicativas inicialmente identificadas.

Los resultados del estudio tienen una importancia significativa en relacién con el conocimiento existente
sobre la competencia comunicativa en la educacion superior. Los hallazgos no solo contribuyen al avance
del campo de estudio al proporcionar evidencia empirica sobre la efectividad de determinadas estrategias
didacticas, sino que también ofrecen implicaciones practicas para educadores y formuladores de politicas. La
aplicacion de estas estrategias puede mejorar la formacion de futuros educadores, preparandolos mejor para
enfrentar las demandas comunicativas del ambito profesional.
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