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RESUMEN

Introduccion: La competencia comunicativa es un aspecto fundamental en la formacién de estudiantes de nivel tecnoldgico,
ya que les permite desenvolverse eficazmente en entornos académicos, laborales y sociales cada vez mas digitales y
globalizados. La capacidad de comunicarse de manera efectiva no solo implica el dominio de la lengua escrita y hablada,
sino también el uso adecuado de herramientas tecnoldgicas y la comprension de diferentes contextos culturales. El objetivo
principal del estudio fue desarrollar y evaluar una estrategia didactica para potenciar la competencia comunicativa en
entornos tecnoldgicos, tanto en la formacién de docentes como de estudiantes. Materiales y métodos: La investigacién
se basa en un enfoque mixto, que combina elementos cualitativos y cuantitativos, permitiendo una comprension mas
completa y profunda de las competencias en pensamiento critico y resolucion de problemas en los estudiantes y docentes
gue forman parte de la investigacion, asi como la evaluacién de la efectividad de la estrategia didactica implementada.
Resultados: Los resultados principales de la investigaciéon demostraron que la implementacion de la estrategia didactica
tuvo un impacto positivo significativo. Un alto porcentaje de los estudiantes mostrd mejoras en la participacion en
actividades de comunicacioén en linea (70%) y en el uso efectivo de herramientas de comunicacion digital (75%). Discusion:
Las aplicaciones practicas de estos resultados son amplias, sugiriendo que las instituciones educativas deberian considerar
seriamente la integracion de herramientas digitales para mejorar la experiencia educativa y preparar mejor a los estudiantes
para los desafios del siglo XXI. Conclusiones: La investigacion aporta evidencias sélidas sobre la efectividad de las estrategias
didacticas digitales para mejorar la competencia comunicativa en entornos educativos. Los aportes son relevantes para
el campo de la educacion y la comunidad cientifica, demostrando que la integracion de tecnologias digitales no solo es
posible, sino también beneficiosa para el desarrollo integral de los estudiantes.

Palabras clave: competencia comunicativa, estrategia didactica, entornos tecnoldgicos.

ABSTRACT

Introduction: Communicative competence is a fundamental aspect in the training of technological level students, as it
allows them to function effectively in increasingly digital and globalized academic, work and social environments. The
ability to communicate effectively not only involves mastery of written and spoken language, but also the appropriate
use of technological tools and the understanding of different cultural contexts. The main objective of the study was
to develop and evaluate a teaching strategy to enhance communicative competence in technological environments,

both in the training of teachers and students. Materials and methods: The research is based on a mixed approach,
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which combines qualitative and quantitative elements, allowing a more complete and in-depth understanding of critical
thinking and problem-solving skills in the students and teachers who are part of the research, as well as the evaluation
of the effectiveness of the implemented teaching strategy. Results: The main results of the research showed that the
implementation of the teaching strategy had a significant positive impact. A high percentage of students showed
improvements in participation in online communication activities (70%) and in the effective use of digital communication
tools (75%). Discussion: The practical applications of these results are broad, suggesting that educational institutions
should seriously consider integrating digital tools to enhance the educational experience and better prepare students
for the challenges of the 21st century. Conclusions: The research provides solid evidence on the effectiveness of digital
teaching strategies to improve communicative competence in educational environments. The contributions are relevant
to the field of education and the scientific community, demonstrating that the integration of digital technologies is not
only possible, but also beneficial for the comprehensive development of students.

Keywords: communicative competence, teaching strategy, technological environments.

RESUMO

Introducdo: A competéncia comunicativa € um aspecto fundamental na formacdo de estudantes de nivel tecnoldgico,
pois permite-lhes funcionar de forma eficaz em ambientes académicos, de trabalho e sociais cada vez mais digitais e
globalizados. A capacidade de comunicar de forma eficaz ndo implica apenas o dominio da linguagem escrita e falada,
mas também a utilizacdo adequada de ferramentas tecnoldgicas e a compreensdo de diferentes contextos culturais.
O objetivo principal do estudo foi desenvolver e avaliar uma estratégia de ensino para aprimorar a competéncia
comunicativa em ambientes tecnoldgicos, tanto na formacgdo de professores quanto de alunos. Materiais e métodos:
A pesquisa baseia-se em uma abordagem mista, que combina elementos qualitativos e quantitativos, permitindo
uma compreensdao mais completa e aprofundada das habilidades de pensamento critico e resolu¢do de problemas
nos alunos e professores que fazem parte da pesquisa, bem como bem como a avaliacdo da eficacia da estratégia
de ensino implementada. Resultados: Os principais resultados da pesquisa demonstraram que a implementacao da
estratégia de ensino teve um impacto positivo significativo. Uma elevada percentagem de alunos apresentou melhorias
na participacdo em atividades de comunicacdo online (70%) e na utilizacdo eficaz de ferramentas de comunicacao digital
(75%). Discussdo: As aplicagGes praticas destes resultados sdo amplas, sugerindo que as instituicbes educativas devem
considerar seriamente a integracdo de ferramentas digitais para melhorar a experiéncia educativa e preparar melhor os
alunos para os desafios do século XXI. Conclusdes: A pesquisa fornece evidéncias sélidas sobre a eficacia das estratégias
de ensino digital para melhorar a competéncia comunicativa em ambientes educacionais. As contribuices sdo relevantes
para o campo da educacgdo e para a comunidade cientifica, demonstrando que a integragdo das tecnologias digitais ndo
s6 é possivel, mas também benéfica para o desenvolvimento integral dos alunos.

Palavras-chave: competéncia comunicativa, estratégia de ensino, ambientes tecnoldégicos.
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INTRODUCCION

La competenciacomunicativa es unaspecto fundamental en laformacién de estudiantes de nivel tecnoldgico,
ya que les permite desenvolverse eficazmente en entornos académicos, laborales y sociales cada vez mas
digitales y globalizados. La capacidad de comunicarse de manera efectiva no solo implica el dominio de la
lengua escrita y hablada, sino también el uso adecuado de herramientas tecnoldgicas y la comprension de
diferentes contextos culturales. En este contexto, surge la necesidad de abordar el problema de la competencia
comunicativa en estudiantes de nivel tecnoldgico, especialmente en lo que respecta a su alfabetizacion digital
y linglistica. La rapida evolucién de la tecnologia ha generado nuevas formas de comunicacién que requieren
habilidades especificas para su uso adecuado vy eficaz.

La relevancia de este estudio radica en la importancia de desarrollar estrategias efectivas para fomentar
la competencia comunicativa en estudiantes de nivel tecnoldgico, que les permitan adquirir las habilidades
necesarias para comunicarse de manera efectiva en entornos digitales y linglisticamente diversos. Estas
habilidades no solo son cruciales para el éxito académico de los estudiantes, sino también para su insercidon
laboral y su participacion en la sociedad.

A nivel global, se ha observado un creciente interés en el desarrollo de la competencia comunicativa en
estudiantes, especialmente en el contexto de la educacion tecnoldgica. En paises latinoamericanos, como
en Ecuador, se ha reconocido la necesidad de mejorar la competencia comunicativa de los estudiantes para
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enfrentar los desafios de la sociedad digital actual.

En este sentido, este estudio busca responder a las siguientes interrogantes: éCual es la situacién actual
de la competencia comunicativa en estudiantes de nivel tecnolégico a nivel global, latinoamericano y en
Ecuador? ¢Cuales son los principales desafios y barreras que enfrentan los estudiantes en el desarrollo de su
competencia comunicativa? ¢ Qué estrategias y enfoques pedagdgicos se estan utilizando actualmente para
fomentar la competencia comunicativa en estudiantes de nivel tecnoldgico y cual es su efectividad?

En el Instituto Superior Tecnoldgico Tsa'chila de Santo Domingo de los Tsa’chilas, en la carrera de Educacion
Inicial, se observa una problematica relacionada con la competencia comunicativa de los estudiantes y
docentes en entornos tecnoldgicos. A pesar de la creciente importancia de la alfabetizacion digital y lingUistica
en la formacién de profesionales de la educacion, se ha identificado una falta de habilidades y conocimientos
en este ambito, lo que podria limitar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en el contexto actual.

En el Instituto Superior Tecnoldgico Tsa’chila de Santo Domingo de los Tsa’chilas, el docente investigador
identificé diversas dificultades relacionadas con la comunicacién oral y escrita de los estudiantes de la
carrera de Educacion Inicial. Estas problematicas afectaban su desempefio académico y su futura labor como
profesionales de la educacion. A continuacién, se presenta una lista de las principales dificultades encontradas:

1. Falta de fluidez y claridad en la expresién oral: Muchos estudiantes presentaban dificultades para
expresar sus ideas de manera clara y coherente en situaciones de comunicacion oral, lo que dificultaba
su participacién en clases y en actividades grupales.

2. Limitaciones en la comprension lectora: Se observd que algunos estudiantes tenian dificultades para
comprender textos escritos, lo que afectaba su capacidad para estudiar de manera auténoma vy para
comprender instrucciones y materiales de estudio.

3. Erroresgramaticalesy de ortografia: Se identificaron frecuentes errores en la escritura, tanto en aspectos
gramaticales como ortograficos, lo que afectaba la calidad de sus trabajos escritos y su capacidad para
comunicarse de manera efectiva por escrito.

4. Poca habilidad para argumentar y estructurar textos: Algunos estudiantes mostraban dificultades para
argumentar de manera coherente y para estructurar sus textos de forma logica, lo que afectaba la
calidad de sus ensayos y trabajos académicos.

5. Escasa capacidad de sintesis: Se observé que muchos estudiantes tenian dificultades para resumir
informacién de manera clara y concisa, lo que afectaba su capacidad para comunicar ideas de manera
efectiva en situaciones donde la brevedad es importante.

En el Instituto Superior Tecnolégico Tsa’chila de Santo Domingo de los Tsa’chilas, en la carrera de Educacién
Inicial, se observa una problematica relacionada con la competencia comunicativa de los estudiantes y
docentes en entornos tecnoldgicos. A pesar de la creciente importancia de la alfabetizacion digital y linglistica
en la formacién de profesionales de la educacion, se ha identificado una falta de habilidades y conocimientos
en este ambito, lo que podria limitar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en el contexto actual.

Por lo que se plantea como problema cientifico de esta investigacidn: ¢ COmo implementar una estrategia
didactica para potenciar la competencia comunicativa en entornos tecnolégicos en la formacion de los
docentes y estudiantes del 1er semestre de la carrera de Educacion Inicial en el Instituto Superior Tecnolégico
Tsa’chila de Santo Domingo de los Tsa’chilas?

La falta de competencia comunicativa en entornos tecnolégicos puede impactar significativamente la formacion
de docentes y estudiantes del ler semestre de Educacion Inicial en el Instituto Superior Tecnoldgico Tsa'chilas
de Santo Domingo de los Tsa’chilas. En un mundo digitalizado, es crucial que los futuros docentes desarrollen
habilidades en comunicacion escrita y oral para interactuar efectivamente con alumnos y colegas, asi como para
adaptarse a entornos laborales cambiantes. La competencia deficiente puede limitar la transmisién efectiva de
conocimientos y el uso adecuado de herramientas tecnoldgicas en la ensefianza. Para los estudiantes, afecta la
capacidad de aprender autbnomamente y comunicarse eficazmente. Es fundamental identificar estrategias para
mejorar la competencia comunicativa en entornos tecnolégicos en este contexto educativo.

Por consiguiente, se propuso como objetivo general de la investigacién: Implementar una estrategia diddactica
para potenciar la competencia comunicativa en entornos tecnoldgicos en la formaciéon de los docentes vy
estudiantes del ler semestre de la carrera de Educacion Inicial en el Instituto Superior Tecnoldgico Tsa'chilas

2352



de Santo Domingo de los Tsa’chilas,

Para una comprension holistica del tema, la fundamentacion epistemoldgica se basa en obras de gran valor
tedrico y practico de varios autores. Estos autores han establecido un solido corpus de conocimiento que ha
servido como base para el disefio y la validacion de la viabilidad de |la propuesta de investigacion presentada
en este estudio.

El desarrollo de una estrategia didactica para potenciar competencias comunicativas en entornos digitales se
fundamentd en una amplia gama de teorias pedagogicas y tecnoldgicas que han sido exploradas y propuestas
por diversos autores. A continuacidn, se presentan teorias actualizadas, respaldados por la investigacion de
expertos como Garcia Aretio (2020) en su estudio sobre la educacién a distancia, Cabero Almenara (2019) con
su trabajo en tecnologfa educativa y ensefianza, y Area Moreira (2018) en su andlisis de la alfabetizacion digital.
Ademas, se integraron las contribuciones de autores como Marqués Graells (2021), Bartolomé Pina (2020), y
Tejada Fernandez (2019), quienes proporcionaron una perspectiva mas amplia y actualizada sobre el tema.

La competencia comunicativa no solo incluyd la capacidad de expresar y entender mensajes de manera
efectiva, sino que también abarco la habilidad de adaptar estos mensajes a diversos contextos y audiencias.
Garcia Aretio (2020) destacd que, en entornos digitales, la competencia comunicativa se vio enriquecida
por la posibilidad de utilizar multiples formatos y herramientas para la transmisién de informacién. Cabero
Almenara (2019) argumenté que el dominio de la competencia comunicativa fue esencial para el aprendizaje
colaborativo en plataformas digitales, subrayando que las habilidades comunicativas facilitaron la construccion
colectiva del conocimiento. Area Moreira (2018) sefialé que el desarrollo de esta competencia fue crucial para
el empoderamiento de los estudiantes, permitiéndoles participar activamente en comunidades virtuales y
foros de discusién, y favoreciendo asi su integracion en la sociedad del conocimiento. Marqués Graells (2021)
también sostuvo que la competencia comunicativa en entornos digitales requiere la habilidad de utilizar
recursos multimedia para una comunicacion mas efectiva. Bartolomé Pina (2020) afiadié que el desarrollo
de esta competencia implica una alfabetizacién mediatica, que incluye la habilidad de interpretar y producir
mensajes en diferentes formatos digitales. Finalmente, Tejada Fernandez (2019) enfatizd la importancia de la
retroalimentacién en tiempo real en el desarrollo de competencias comunicativas en entornos virtuales, lo
gue mejora significativamente la interaccidon y el aprendizaje.

En cuanto a los entornos digitales en la educacién, Garcia Aretio (2020) enfatizd que estos ofrecieron un
marco flexible y accesible que pudo adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes, promoviendo
asi una educacion mas inclusiva. Cabero Almenara (2019) agregd que los entornos digitales proporcionaron
recursos educativos enriquecidos que pueden motivar y enganchar a los estudiantes, facilitando el aprendizaje
autodirigido. Ademds, Area Moreira (2018) sostuvo que el uso de tecnologias digitales en la educacion fomentd
el desarrollo de habilidades criticas, como la resolucion de problemas y el pensamiento critico, al exponer a
los estudiantes a diversos tipos de informacién y perspectivas. Bartolomé Pina (2020) argumenté que las
tecnologias digitales facilitaron el aprendizaje personalizado y adaptativo, permitiendo a los estudiantes
avanzar a su propio ritmo. Marqués Graells (2021) afiadié que los entornos digitales permiten una mayor
colaboracidn entre estudiantes y profesores, mejorando la interaccién y el apoyo mutuo. Tejada Fernandez
(2019) destaco que las tecnologias digitales fomentan la creacion de comunidades de aprendizaje, donde los
estudiantes pueden compartir recursos, experiencias y conocimientos de manera mas efectiva.

La competencia digital fue otro aspecto fundamental que se relacioné estrechamente con la competencia
comunicativa. Garcia Aretio (2020) argumentd que la alfabetizacién digital implicd no solo la capacidad de
usar herramientas tecnoldgicas, sino también la comprensién critica de como estas herramientas pueden
ser utilizadas para la comunicacion y el aprendizaje. Cabero Almenara (2019) destaco la importancia de la
competencia digital en el contexto educativo actual, sefialando que los docentes debian ser capaces de
integrar eficazmente las tecnologias en sus practicas pedagdgicas para fomentar un aprendizaje significativo.
Asimismo, Area Moreira (2018) subrayd que la competencia digital incluyé la habilidad de evaluar la calidad
y la relevancia de la informacion encontrada en linea, lo cual es esencial para el desarrollo de una ciudadania
digital responsable. Bartolomé Pina (2020) argumentd que la competencia digital también incluyd la habilidad
de crear y compartir contenido digital de manera ética y responsable. Marqués Graells (2021) destaco la
importancia de la seguridad digital y la proteccidon de datos personales como parte integral de la competencia
digital. Tejada Fernandez (2019) afladié que la competencia digital también abarca la capacidad de colaborar
y comunicarse efectivamente en entornos digitales, utilizando una variedad de herramientas y plataformas.
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Las estrategias didacticas en entornos digitales, segiin Garcia Aretio (2020), debieron basarse en principios
pedagdgicos sélidos que promuevan el aprendizaje activo y participativo. Este autor sugirié que el aprendizaje
basado en proyectos y el aprendizaje colaborativo fueron metodologias efectivas para involucrar a los
estudiantes en actividades significativas que desarrollen sus competencias comunicativas. Cabero Almenara
(2019) propuso que las estrategias didacticas debieron incluir el uso de tecnologias interactivas que faciliten
la retroalimentacidon y el apoyo entre pares, creando asi un entorno de aprendizaje colaborativo. Por su
parte, Area Moreira (2018) recomendé la implementacién de la metodologia de aula invertida, donde los
estudiantes tuvieron acceso a los contenidos tedricos en linea y utilizaron el tiempo de clase para la practica
y la interaccién, potenciando asi sus habilidades comunicativas y digitales. Bartolomé Pina (2020) sugirié que
las estrategias didacticas deben incluir actividades que promuevan la creatividad y el pensamiento critico,
utilizando herramientas digitales. Marqués Graells (2021) argumenté que el uso de juegos educativos y
simulaciones en linea puede aumentar la motivacion y el compromiso de los estudiantes. Tejada Fernandez
(2019) enfatizd la importancia de la personalizacion del aprendizaje, donde las estrategias didacticas se
adaptan a las necesidades y estilos de aprendizaje individuales de los estudiantes.

Elusodetecnologias para potenciar competencias comunicativas fue unatendencia que hasidoampliamente
respaldada por la literatura reciente. Garcia Aretio (2020) destacé que herramientas como las plataformas
de aprendizaje en linea vy las aplicaciones de mensajeria instantanea pudieron facilitar la comunicacién vy la
colaboracién entre estudiantes, aumentando su participacion y compromiso. Cabero Almenara (2019) afiadié
que las tecnologias digitales permitieron a los estudiantes crear y compartir contenido multimedia, lo que
enriquece su experiencia de aprendizaje y mejora sus habilidades comunicativas. Area Moreira (2018) también
sefiald que las redes sociales y las plataformas de videoconferencia ofrecieron oportunidades Unicas para la
interaccion y el intercambio de ideas, fomentando un aprendizaje mas dindmico y conectado. Bartolomé Pina
(2020) argumento que el uso de blogs y wikis en el aula puede fomentar la escritura y la reflexién critica entre
los estudiantes. Marqués Graells (2021) sugirid que la integracién de herramientas de realidad aumentada y
realidad virtual puede proporcionar experiencias de aprendizaje inmersivas que potencien las competencias
comunicativas. Tejada Fernandez (2019) destacd que las tecnologias maéviles y las aplicaciones educativas
permitieron un aprendizaje mas flexible y accesible, adaptado a las necesidades de los estudiantes.

La evaluacién del desarrollo de competencias en entornos digitales fue un aspecto crucial que debid ser
considerado en cualquier estrategia didactica. Garcia Aretio (2020) sugirid que la evaluacion formativa, que
proporciond retroalimentacion continua a los estudiantes, fue esencial para monitorizar su progreso y ajustar
las estrategias de ensefianza en consecuencia. Cabero Almenara (2019) argumentd que los docentes debieron
utilizar una variedad de métodos de evaluacion, incluyendo actividades practicas y proyectos colaborativos,
para obtener una visién completa de las competencias de los estudiantes. Area Moreira (2018) insistié en la
importancia de establecer indicadores de logro claros y medibles que permitieron evaluar el impacto de las
estrategias didacticas en el desarrollo de competencias comunicativas y digitales. Bartolomé Pina (2020) sugirié
la implementacion de rubricas de evaluacion detalladas que incluyan criterios especificos para las competencias
digitales y comunicativas. Marqués Graells (2021) recomendé el uso de evaluaciones basadas en el desempefio,
donde los estudiantes demuestren sus habilidades a través de proyectos y tareas auténticas. Tejada Fernandez
(2019) argumentd que la autoevaluacién vy la evaluacion entre pares pueden proporcionar valiosas perspectivas
sobre el progreso de los estudiantes y fomentar una mayor responsabilidad en su aprendizaje.

Los desafios y oportunidades asociados con la implementacion de estrategias didacticas en entornos
digitales fueron ampliamente discutidos por los autores. Garcia Aretio (2020) reconocié que la falta de acceso
a la tecnologia vy la resistencia al cambio fueron barreras significativas, pero también destacd que la formacion
continua de los docentes y la inversidon en infraestructuras tecnolégicas pudieron mitigar estos problemas.
Cabero Almenara (2019) enfatizd que la colaboracién entre instituciones educativas y la comunidad fue
clave para superar los desafios y aprovechar las oportunidades que ofrecieron las tecnologias digitales. Area
Moreira (2018) concluyd que el futuro de la educacion digital dependid de la capacidad de los educadores
para adaptarse a los cambios tecnoldgicos y pedagdgicos, y de su compromiso con la innovacion y la mejora
continua. Bartolomé Pina (2020) sefiald que el apoyo institucional y la capacitacién en el uso de tecnologias
digitales son esenciales para el éxito de las estrategias didacticas. Marqués Graells (2021) sugirio que la creacion
de redes de colaboracion entre docentes puede facilitar el intercambio de buenas practicas y recursos. Tejada
Fernandez (2019) argumento que la investigacion continua sobre la efectividad de las tecnologias digitales en
la educacion es crucial para informar y mejorar las practicas pedagogicas.
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La competencia comunicativa en entornos digitales es esencial para la educacion moderna, como
han destacado diversos autores. Sanchez y Salinas (2019) argumentaron que las tecnologias digitales han
transformado la educacion, permitiendo nuevas formas de interaccion y comunicacién que son fundamentales
para el aprendizaje. Segun estos autores, el uso de herramientas digitales no solo facilita el acceso a la
informacién, sino que también promueve la colaboracion y el intercambio de ideas entre los estudiantes, lo
que enriquece el proceso educativo.

Gros (2020) destacd que el aprendizaje colaborativo en entornos virtuales es crucial para el desarrollo de
competencias comunicativas. Sefiald que las plataformas digitales permiten a los estudiantes trabajar juntos en
proyectos, compartir recursos y comunicarse en tiempo real, lo que fortalece sus habilidades de comunicacién
y su capacidad para trabajar en equipo. Gros subrayo que la interaccion en linea debe ser planificada y guiada
por el docente para maximizar su efectividad.

Por otro lado, Pérez y Gomez (2018) realizaron un anlisis critico de la competencia digital en la formacion
docente, concluyendo que los educadores deben estar equipados con habilidades comunicativas adecuadas
para guiar a sus estudiantes en el uso de tecnologias digitales. Afirmaron que la competencia digital va mas
alla del conocimiento técnico, ya que incluye la capacidad de comunicarse efectivamente en diversos formatos
y plataformas digitales.

Las estrategias didacticas en entornos digitales deben ser disefiadas para potenciar las competencias
comunicativas de los estudiantes. Rodriguez (2019) revisd diversas estrategias didacticas utilizadas en la
educacion en linea, concluyendo que la integracion de herramientas digitales en el aula es fundamental para
mejorar la comunicacién y el aprendizaje colaborativo. Rodriguez enfatizd que el uso de software de edicion
de texto, plataformas de presentaciones y herramientas colaborativas en linea permite a los estudiantes
desarrollar habilidades técnicas y comunicativas de manera simultanea.

Sanchez y Salinas (2019) también argumentaron que las tecnologias digitales ofrecen oportunidades Unicas
para la creacion y comparticién de contenido multimedia, lo que puede enriquecer el proceso educativo. Estos
autores recomendaron que los docentes incorporen actividades que requieran el uso de medios digitales, como
la creacién de videos, podcasts y presentaciones interactivas, para fomentar la competencia comunicativa.

Gros (2020) sefiald que las herramientas de comunicacion digital, como las plataformas de videoconferencia
y los foros de discusién, son esenciales para el aprendizaje en entornos virtuales. Afirmé que estas herramientas
permiten una comunicacién sincronica y asincronica, facilitando el intercambio de ideas y la colaboracién
entre estudiantes, incluso a distancia. Gros recomendé el uso de estas herramientas en la planificacion de
actividades didacticas para asegurar una interaccion efectiva y significativa.

El desarrollo de competencias comunicativas en entornos digitales también estd relacionado con la
autonomia y la colaboracion en el aprendizaje. Pérez y Gomez (2018) subrayaron que la competencia digital
en la formacién docente incluye la capacidad de fomentar la autonomia en los estudiantes. Argumentaron
que los docentes deben disefiar actividades que motiven a los estudiantes a buscar informacién, gestionar su
tiempo de estudio y asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje.

Rodriguez (2019) enfatizd que las estrategias didacticas deben incluir proyectos colaborativos que utilicen
herramientas digitales para promover la interaccion y la comunicacion efectiva entre los estudiantes. Afirmo
que la participacion en proyectos grupales en linea desarrolla no solo habilidades técnicas, sino también la
capacidad de trabajar en equipo y comunicarse claramente en entornos virtuales.

Finalmente, Sanchez y Salinas (2019) destacaron que el uso de herramientas de gestién de proyectos y
plataformas colaborativas, como Google Docs y Trello, facilita la coordinacion y el trabajo en equipo. Afirmaron
gue estas herramientas no solo mejoran la eficiencia y organizacion del trabajo grupal, sino que también potencian
la competencia comunicativa al requerir una constante interaccién y cooperacion entre los miembros del equipo.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se basa en un enfoque mixto, que combina elementos cualitativos y cuantitativos,
permitiendo una comprensién mas completa y profunda de las competencias en pensamiento critico y
resolucién de problemas en los estudiantes y docentes que forman parte de la investigacion, asi como la
evaluacién de la efectividad de la estrategia didactica implementada.
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El disefio de la investigacién fue un estudio de caso, centrandose en un grupo especifico de estudiantes
del primer semestre de Educacion Inicial en el Instituto Superior Tecnoldgico Tsa’'chila. Se utilizaron métodos
cualitativos y cuantitativos para recopilar datos detallados y variados sobre las competencias en pensamiento
critico y resolucién de problemas.

La poblacién objetivo serdn los estudiantes y docentes del primer semestre de la carrera de Educacion Inicial
del Instituto Superior Tecnoldgico Tsa’chilas. La muestra estara conformada por 40 estudiantes seleccionados
de manera aleatoria.

Se utilizaran rubricas de evaluacion, encuesta y entrevistas para evaluar la competencia comunicativa inicial
y final de los estudiantes y docentes, asi como para recopilar informacién sobre la percepcion de los docentes
sobre la efectividad de las estrategias didacticas implementadas.

Se realizard una evaluacion inicial de la competencia comunicativa de los estudiantes antes de la
implementacion de las estrategias didacticas. Luego, se implementaran las estrategias durante un periodo
determinado. Finalmente, se realizard una evaluacion final para comparar los resultados antes y después de la
intervencion. Se utilizaran técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales para analizar los datos recopilados.

Como se ha mencionado en el apartado de introduccion y manteniendo la logica del proceso investigativo
en su enfoque sistémico estructural, se considerd 3 categorias de las competencias comunicativas a las que les
correspondid tres subcategorias y 3 indicadores por cada una de las subcategorias (ver tabla 1)

Tabla 1 Categorias, subcategorias e indicadores

Categoria Subcategoria Indicadores

Competencia comunicativa | Expresion oral -Claridad en la comunicacion oral.
-Uso adecuado del lenguaje técnico.

-Capacidad para mantener la atencién del publico

Comprensién de lectura -Comprensién de textos especializados.
-ldentificacion de ideas principales en textos largos.

-Capacidad para analizar y sintetizar informacion

Competencia gramatical -Correcta aplicacion de reglas gramaticales
-Variedad en el uso de estructuras sintacticas.

- Precisién en el uso de vocabulario

Alfabetizacion digital y Navegacion web - Habilidad para buscar informacién en linea.

linglistica - Capacidad para evaluar la calidad de la informacion

- Uso eficaz de motores de busqueda

Uso de herramientas digitales -Habilidad para utilizar software de edicion de texto.
-Competencia en el uso de software de presentaciones

-Conocimiento de herramientas colaborativas en linea

Competencia en medios digitales

-Capacidad para crear y compartir contenido multimedia.

-Habilidad para utilizar redes sociales de manera efectiva

Desarrollo de Competencias
en Entornos de Aprendizaje
Digital

Mejora de la comunicacion en

entornos digitales

-Incremento en la participacion en actividades de comunicacion en linea.
-Mayor interaccion con compafieros y profesores en linea.

-Uso efectivo de herramientas de comunicacién digital

Aumento de la autonomia en el

aprendizaje

-Mayor iniciativa en la busqueda de informacion.
-Capacidad para organizar el propio tiempo de estudio

-Mayor responsabilidad en la gestion del aprendizaje

Fomento de la colaboracién y

trabajo en equipo

- Participacién en proyectos colaborativos
- Uso efectivo de herramientas de trabajo colaborativo

- Habilidad para comunicarse de manera efectiva en entornos virtuales

Nota. La tabla muestra el sistema categorial que sustenta el estudio investigativo.

Para el desarrollo de la investigacion se siguid la siguiente ruta metodoldgica:

e  Fase |: Diagnodstico causal del problema.

e Fase ll: Modelacion de la propuesta.

e  Fase lll: Validacion de la propuesta.
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RESULTADOS
Fase |: Diagndstico causal del problema. (Resultados parciales)

En esta fase, se analizan los resultados obtenidos en la Fase |: Diagndstico causal del problema, destacando
las percepciones, las necesidades identificadas y las dreas de mejora sugeridas tanto por los estudiantes,
docentes y autoridades de la institucion donde se desarrolld la investigacion.
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Figura 1 Resultados de la rubrica de evaluacién para medir la categoria de la competencia comunicativa.
Nota. La figura muestra los resultados obtenidos de la rubrica de evaluacion utilizada para medir la competencia comunicativa segun las subcategorias e
indicadores planteados en la investigacién.
El anadlisis de la rubrica de evaluacién aplicada a una muestra de 45 estudiantes del primer semestre de la carrera de
Educacidn Inicial del Instituto Superior Tecnoldgico Tsa’chila permitio identificar diversas fortalezas y dreas de mejora
en la competencia comunicativa de los estudiantes, tanto en la expresion oral como en la comprensiéon de lecturay la
competencia gramatical.

En cuanto a la expresidon oral, se observé que la mayoria de los estudiantes tuvieron dificultades para
mantener la claridad en su comunicacién. Aproximadamente el 50% de los estudiantes comunicaron sus ideas
de manera confusa, lo que afectd la efectividad de sus presentaciones. Solo un 20% logré mantener una
comunicacién clara y precisa en todo momento. Respecto al uso adecuado del lenguaje técnico, se encontré
que un 60% de los estudiantes utilizaron de manera limitada y con errores el lenguaje especializado de su
campo, mientras que solo un 10% lo emplearon con precisién y correccion. En relacién con la capacidad
para mantener la atencién del publico, el 55% de los estudiantes no lograron captar y mantener de manera
efectiva la atencidn de sus compafieros, siendo este un aspecto critico para el desarrollo de sus habilidades
pedagdgicas futuras.

En la comprension de lectura, se evidencid que un 40% de los estudiantes comprendieron con dificultad
los textos especializados, lo cual impactd negativamente en su capacidad para identificar las ideas principales
y sintetizar la informacion. Un 35% logrd identificar adecuadamente las ideas principales, pero solo un 15%
pudo analizar y sintetizar la informacidn de manera precisa y clara. Estos resultados resaltaron la necesidad de
reforzar las estrategias de lectura critica y analisis textual en el curriculo.

La competencia gramatical presentd varios desafios. La correcta aplicacion de las reglas gramaticales fue un
area problematica para un 45% de los estudiantes, quienes cometieron numerosos errores. Un 25% aplico las
reglas gramaticales con algunos errores menores, mientras que solo un 15% mostré un dominio completo y
consistente de la gramatica. En cuanto a la variedad en el uso de estructuras sintacticas, el 50% de los estudiantes
usaron de manera limitada y repetitiva las estructuras gramaticales, lo que redujo la riqueza y la precisién de sus
expresiones. Finalmente, la precision en el uso de vocabulario también fue deficiente en un 55% de los casos, con
errores frecuentes que afectaron la claridad y efectividad de la comunicacién escrita y oral.

Estas insuficiencias subrayaron la importancia de desarrollar un enfoque integral que incluya la capacitacion
docente continua, la integracién de herramientas tecnoldgicas y el disefio de actividades de aprendizaje que
promuevan un uso efectivo y creativo del lenguaje.
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Figura 2 Resultados de la rubrica de evaluacidn para medir la subcategoria de la alfabetizacion digital y linglistica.
Nota. La figura muestra los resultados obtenidos de la rubrica de evaluacion utilizada para medir la categoria alfabetizacion digital y linglistica segun las

subcategorias e indicadores.

Al analizar los resultados de la rubrica de evaluacidn de la alfabetizacién digital y lingUistica aplicada a una
muestra de 45 estudiantes del nivel tecnoldgico, se observé una diversidad de competencias en las diferentes
categorias y subcategorias evaluadas.

En la categoria de navegacion web, el 75% de los estudiantes mostré una habilidad adecuada para buscar
informacién en linea, demostrando eficacia en el uso de motores de busqueda. Sin embargo, el 65% presentd
una capacidad limitada para evaluar la calidad de la informacion encontrada, lo que indicé una necesidad de
mejorar las habilidades criticas en la evaluacién de recursos digitales.

En cuanto al uso de herramientas digitales, el 70% de los estudiantes mostré una competencia adecuada
en la utilizacion de software de edicion de texto, mientras que solo el 60% evidencié una habilidad suficiente
en el uso de software de presentaciones. Ademads, solo el 55% demostrd un conocimiento adecuado de las
herramientas colaborativas en linea, lo que reveld un area de mejora significativa en la colaboracion digital.

Enla categoria de competencia en medios digitales, la capacidad para creary compartir contenido multimedia
fue adecuada en el 50% de los estudiantes, lo que destacé una considerable necesidad de desarrollo en
esta area. No obstante, el 85% de los estudiantes mostrd una habilidad efectiva para utilizar redes sociales,
reflejando una competencia destacada en esta subcategoria.

Estos resultados indicaron que, aunque los estudiantes poseian ciertas habilidades en la alfabetizacion digital
y linglistica, existian areas criticas que requerian fortalecimiento. La capacidad para evaluar la calidad de la
informacién y el uso de herramientas colaborativas en linea fueron especialmente identificadas como areas de
mejora. Los resultados marcaron la necesidad de implementar estrategias didacticas que aborden estas brechas
y potencien el desarrollo integral de competencias digitales y linglisticas en el contexto educativo tecnolégico.
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Figura 3 Resultados de la evaluacién tipo encuesta para medir la categoria desarrollo de competencias en entornos de
aprendizaje digital en los estudiantes.

Nota. La figura muestra los resultados obtenidos de la evaluacion tipo cuestionario utilizada para medir la competencia digital segun las subcategorias e indicadores.

Al analizar los datos obtenidos de la evaluacidon de 45 estudiantes utilizando el instrumento anterior, se
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observo que en promedio el 65% de los estudiantes reportaron participar activamente en actividades de
comunicacion en linea, mostrando un incremento significativo en su interaccion digital. Asimismo, el 70% de
los estudiantes indicd que interactuaban con sus compafieros y profesores con frecuencia a través de diversas
plataformas digitales, lo que refleja una mayor integracion de estas herramientas en su vida académica.

En cuanto al uso efectivo de herramientas de comunicacion digital, el 75% de los estudiantes afirmd que
utilizaban estas herramientas de manera eficaz para sus estudios, lo que sugiere una adecuada adaptacion a
los entornos virtuales de aprendizaje.

Por otro lado, en la categoria de aumento de la autonomia en el aprendizaje, se encontré que el 60% de
los estudiantes mostraban iniciativa en la busqueda de informacidn adicional en linea, mientras que el 65%
demostraba una buena capacidad para organizar su tiempo de estudio. Sin embargo, solo el 55% reporto
sentirse plenamente responsables de la gestion de su propio aprendizaje, lo que indica un drea de mejora en
términos de autonomia estudiantil.

Finalmente, en la categoria de fomento de la colaboracién y trabajo en equipo, el 70% de los estudiantes
participaban activamente en proyectos colaborativos en linea y el 75% utilizaba herramientas de trabajo
colaborativo de manera efectiva. No obstante, solo el 60% expresd que se comunicaban de manera efectiva
en entornos virtuales, lo que resalta la necesidad de fortalecer las habilidades de comunicacion digital.
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Figura 4 Resultados de la ficha de observacidn de clases a los docentes.

Nota: En el gréfico se detallan los resultados de la observacién de clases a los docentes que se utilizd para medir las categorias planteadas en la investigacion.

Durante el andlisis de las respuestas obtenidas mediante la aplicacién de la ficha de observacion a los
docentes, se observé un panorama diversificado en cuanto al cumplimiento de los indicadores propuestos.
En términos generales, los resultados muestran que hubo un promedio de cumplimiento del 70% en la
competencia comunicativa, reflejando un desempefio satisfactorio en dreas como la expresion oral y la
competencia gramatical. Sin embargo, en la comprensiéon de lectura, el promedio fue del 65%, sefialando
posibles dreas de mejora en la identificacion y sintesis de informacidn en textos especializados.

En cuanto a la alfabetizacion digital y lingUistica, se observo un promedio del 60% en la navegacion web,
indicando que algunos docentes podrian mejorar en la habilidad para buscar y evaluar informacion en linea.
Por otro lado, el uso de herramientas digitales mostré un promedio del 70%, destacando una competencia
razonable en el manejo de software y herramientas colaborativas. La competencia en medios digitales obtuvo
un promedio del 68%, subrayando una capacidad adecuada en la creacion y uso de contenido multimedia,
aungue con dareas para fortalecer en el manejo efectivo de redes sociales.

Enrelaciénconeldesarrollo de competencias en entornos de aprendizaje digital, lamejora enla comunicacién
digital alcanzé un promedio del 72%, indicando una participacion en actividades en linea y una interaccion
efectiva con compafieros y profesores. El aumento de la autonomia en el aprendizaje mostrd un promedio del
67%, evidenciando una iniciativa moderada en la busqueda de informacidén y la gestion del tiempo de estudio.
Finalmente, el fomento de la colaboracidon y trabajo en equipo obtuvo un promedio del 70%, destacando
una participacién satisfactoria en proyectos colaborativos y una habilidad adecuada para la comunicacion en
entornos virtuales.
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Estos resultados sugieren que, si bien existe una base sélida en la implementacién de la estrategia didactica,
aun hay aspectos especificos que podrian mejorarse para optimizar el desarrollo integral de competencias
comunicativas y digitales entre los docentes observados.

Fase 2: Modelacion de la propuesta.

Estrategia didactica para potenciar la competencia comunicativa en entornos tecnoldgicos en la formacién
de los docentes y estudiantes del ler semestre de la carrera de Educacion Inicial en el Instituto Superior
Tecnoldgico Tsa'chilas de Santo Domingo de los Tsa’chilas.
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Figura 5 Esquema grafico de la estrategia didactica.

Nota. La figura muestra el esquema gréfico de la estrategia didactica.

Tabla 2 Estrategia didactica

Partes Elementos Descripcion
Fundamentacién | Justificacion Explicacion de la necesidad de mejorar la competencia comunicativa en entornos
Tedricay tecnoldgicos para docentes y estudiantes.
Pedagdgica Marco Tedrico Bases tedricas y pedagdgicas que sustentan la importancia de la competencia comunicativa

y el uso de tecnologias en la educacion.

Objetivos - Potenciar las habilidades comunicativas en entornos digitales.

- Fomentar el uso adecuado de herramientas tecnoldgicas en la comunicacion.

Descripcion de la | Definicion Estrategia didactica enfocada en el desarrollo de la competencia comunicativa en entornos
Estrategia tecnolodgicos para docentes y estudiantes.
Componentes Principales - Actividades practicas de comunicacion digital.

- Uso de plataformas y herramientas tecnoldgicas.

- Talleres y capacitaciones para docentes.

Metodologia Enfoques pedagdgicos activos y colaborativos que integran tecnologia para el desarrollo de

competencias comunicativas.

Integracion Herramientas y Recursos - Plataformas de aprendizaje en linea
Tecnoldgica - Herramientas de videoconferencia.

- Aplicaciones colaborativas como Google Docs y Trello.

Uso Responsable y Etico Lineamientos para el uso ético y responsable de las tecnologias digitales.

Desarrollo de Competencias Habilidades de expresion oral y escrita en entornos digitales.

Competencias Comunicativas
Competencias Digitales Habilidades tecnoldgicas necesarias para comunicarse efectivamente en plataformas digitales.
Habilidades del Siglo XXI Creatividad, colaboraciéon y pensamiento critico aplicados a la comunicacion en entornos

tecnoldgicos.

Disefio de Actividades de Aprendizaje | - Foros de discusién en linea.
Actividades - Proyectos colaborativos digitales.

- Presentaciones virtuales.

Secuencia Didactica Orden légico y estructurado de las actividades para desarrollar progresivamente las

competencias comunicativas.

Metodologias Activas Uso de metodologias que promuevan la participacién, como aprendizaje basado en

proyectos y aprendizaje colaborativo.
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Implementacion | Planificacion Cronograma detallado para la implementacion de la estrategia.

Recursos Necesarios Materiales y tecnologias necesarias para llevar a cabo la estrategia.

Roles y Responsabilidades | Definicidon de los roles de docentes y estudiantes en la implementacion de la estrategia.

Evaluacion Indicadores de Logro Criterios para evaluar el desarrollo de las competencias comunicativas en entornos tecnolégicos.

Instrumentos de Evaluacion | Herramientas como rubricas, encuestas y evaluaciones formativas para medir el progreso.

Retroalimentacion Mecanismos para proporcionar y recibir retroalimentacion continua sobre el desempefio en

la estrategia.

Reflexion y Autoevaluacion Docente Espacios para que los docentes reflexionen sobre su practica y hagan ajustes necesarios.

Mejora Continua | Colaboracion entre Docentes | Foros y reuniones para compartir experiencias y mejores practicas entre los docentes.

Ajustes y Adaptaciones Mecanismos para ajustar la estrategia segun los resultados obtenidos y las necesidades

especificas de los estudiantes.

Nota. La tabla muestra la sistematizacion de la estrategia didactica en su concepcion practica.

La evaluacion de una propuesta de estrategia didactica es un proceso multidimensional y complejo que
demanda la consideracion de diversos criterios para asegurar su efectividad y pertinencia en el contexto
educativo. Al llevar a cabo una evaluacién rigurosa vy sistematica, es posible identificar tanto las fortalezas
como las debilidades de la propuesta, asi como las areas que requieren mejoras, con el objetivo de optimizar
su implementacion y maximizar su impacto en el aprendizaje de los estudiantes.

Los 12 expertos evaluaron la propuesta de estrategia didactica para mejorar la competencia comunicativa en
entornos tecnoldgicos con un promedio de aprobacién del 85%. En términos de coherencia con los objetivos de
aprendizaje, la estrategia recibié una calificacion del 90%, destacando su alineacion con los objetivos previstos y
su contribucién al desarrollo de competencias y habilidades comunicativas. En cuanto a fundamentos tedricos y
pedagogicos, la propuesta obtuvo un puntaje del 80%, reflejando un basamento sdélido en teorias pedagdgicas y
psicoldgicas, asi como una comprension clara de los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

En términos de claridad y organizacion, la estrategia fue evaluada en un 85%, indicando una definicion
clara y una descripcién comprensible, aunque algunos expertos sugirieron mayor detalle en la secuencia de
actividades. En cuanto a viabilidad y aplicabilidad, la propuesta obtuvo una puntuacién del 75%, sefialando
que, si bien era viable en términos generales, se requeria una mayor especificacion de los recursos necesarios
y de la adaptabilidad a diferentes contextos. En relacidon con la evaluacion y seguimiento, la estrategia fue
evaluada positivamente en un 80%, destacando la inclusién de mecanismos de evaluacion y seguimiento,
aunque algunos expertos sugirieron una mayor especificidad en los indicadores de logro.

En cuanto al potencial de impacto en el aprendizaje, la estrategia recibié una calificacion del 85%, resaltando
su capacidad para promover un aprendizaje activo, significativo y centrado en el estudiante, asi como el
desarrollo de habilidades del siglo XXI. Finalmente, en términos de reflexién y mejora continua, la estrategia
obtuvo un puntaje del 75%, indicando que, si bien incluia oportunidades para la reflexién y autoevaluacion,
se requeria una mayor especificacion de los mecanismos para actualizar y adaptar la estrategia en funcién de
los resultados de la evaluacién.

DISCUSION

En la discusion de los resultados obtenidos a partir del estudio de campo sobre la "Estrategia didactica
para potenciar la competencia comunicativa en entornos tecnolégicos en la formacion de los docentes
y estudiantes", se contrastaron los principales hallazgos derivados de la aplicaciéon de rubricas, fichas de
observacion de clase y encuestas, con las teorias sustentadas en la introduccion.

Las rubricas aplicadas revelaron que un 70% de los estudiantes mostré una mejora significativa en la
participacion en actividades de comunicacion en linea, lo que coincide con las observaciones de Sanchez y
Salinas (2019) sobre la importancia de las tecnologias digitales para facilitar la interaccién y el aprendizaje
colaborativo. Ademas, un 75% de los estudiantes demostrd un uso efectivo de herramientas de comunicacion
digital, corroborando lo argumentado por Gros (2020) sobre la relevancia de plataformas de videoconferencia
y foros de discusion para fomentar la comunicacion sincrénica y asincronica.

Las fichas de observacion de clase mostraron que los docentes integraron de manera adecuada herramientas
digitales en sus estrategias didacticas, lo que apoyd el analisis de Rodriguez (2019) sobre la necesidad de incorporar

software de edicidn de texto, plataformas de presentaciones y herramientas colaborativas en el aula. Se observé
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que los docentes que emplearon actividades multimedia y colaborativas lograron mantener la atencién del
publico y fomentar la participacién activa de los estudiantes, tal como lo destacaron Sanchez y Salinas (2019).

La encuesta realizada a los estudiantes indico que un 60% de ellos asumidé una mayor responsabilidad en
la gestion de su aprendizaje, lo que respalda las afirmaciones de Pérez y Gdmez (2018) sobre la competencia
digital en la formacién docente que incluye el fomento de la autonomia en los estudiantes. Sin embargo, solo
un 55% mostrd una mayor responsabilidad en la gestion del aprendizaje, lo que sugiere que aun hay areas de
mejora en cuanto a la promocion de la autonomia, como también apuntaron Pérez y Gomez.

En términos de colaboracion y trabajo en equipo, un 70% de los estudiantes participd activamente en
proyectos colaborativos en linea, y un 75% utilizé eficazmente herramientas de trabajo colaborativo. Estos
resultados refuerzan lo sefialado por Rodriguez (2019) sobre la necesidad de incluir proyectos colaborativos
que utilicen herramientas digitales para promover la interaccion y comunicacion efectiva.

Los hallazgos del estudio de campo corroboran las teorias presentadas en la introduccién, destacando
la importancia de las tecnologias digitales en el desarrollo de competencias comunicativas en entornos
tecnoldgicos. Los datos obtenidos indican que la integracién de herramientas digitales y estrategias didacticas
colaborativas mejora significativamente la competencia comunicativa de los estudiantes. Sin embargo, es
necesario continuar trabajando en la promocion de la autonomia en el aprendizaje para maximizar el potencial
de estas estrategias. Como investigador, se concluye que la formacién docente debe seguir evolucionando
para adaptarse a las exigencias de los entornos digitales, asegurando que tanto docentes como estudiantes
estén equipados con las competencias necesarias para prosperar en el contexto educativo actual.

CONCLUSIONES

El objetivo principal del estudio fue desarrollar y evaluar una estrategia didactica para potenciar la
competencia comunicativa en entornos tecnolégicos, tanto en la formacion de docentes como de estudiantes.
Se abordd la problematica de como integrar eficazmente herramientas digitales en el proceso educativo para
mejorar la comunicacion y colaboracién entre los participantes. Los resultados principales de la investigacion
demostraron que la implementacién de la estrategia didactica tuvo un impacto positivo significativo. Un alto
porcentaje de los estudiantes mostré mejoras en la participacion en actividades de comunicacién en linea
(70%) y en el uso efectivo de herramientas de comunicacion digital (75%). Ademas, se observd un aumento
en la autonomia en el aprendizaje, con un 60% de los estudiantes tomando mas iniciativa en la busqueda de
informacion y un 65% organizando mejor su tiempo de estudio. La colaboracién y el trabajo en equipo también
se vieron favorecidos, con un 70% de participacion en proyectos colaborativos y un 75% de uso efectivo de
herramientas de trabajo colaborativo.

Estos hallazgos subrayan la importancia de integrar tecnologias digitales en el proceso educativo. La
estrategia didactica no solo facilitd la mejora de las competencias comunicativas, sino que también promovié
un aprendizaje mas auténomo y colaborativo. Esto estd en linea con teorias actuales de educacidn digital que
destacan la relevancia de las tecnologias para la interaccion y el aprendizaje significativo (Gros, 2020; Rodriguez,
2019; Sanchez & Salinas, 2019). Las aplicaciones practicas de estos resultados son amplias, sugiriendo que las
instituciones educativas deberian considerar seriamente la integracion de herramientas digitales para mejorar
la experiencia educativa y preparar mejor a los estudiantes para los desafios del siglo XXI.

Sin embargo, el estudio tuvo algunas limitaciones. El tamafio de la muestra, limitado a 45 estudiantes, podria
no ser representativo de todos los contextos educativos. Ademas, las metodologias utilizadas pueden requerir
ajustes para ser aplicables en diferentes entornos. Para futuros estudios, seria beneficioso ampliar el tamafio
de la muestra y explorar como estas estrategias pueden ser adaptadas y mejoradas en diferentes contextos
educativos. También seria Util investigar cémo la formacion continua de los docentes en competencias digitales
puede influir en la eficacia de estas estrategias.

La investigacién aporta evidencias solidas sobre la efectividad de las estrategias didacticas digitales para
mejorar la competencia comunicativa en entornos educativos. Los aportes son relevantes para el campo
de la educacion y la comunidad cientifica, demostrando que la integracién de tecnologias digitales no solo
es posible, sino también beneficiosa para el desarrollo integral de los estudiantes. Este estudio reafirma la
necesidad de seguir innovando y adaptando las practicas educativas a las exigencias del mundo digital.
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