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RESUMEN

Introduccion: la inseguridad social en Ecuador, exacerbada por el narcotrafico, ha deteriorado la cohesidon comunitaria
y la estabilidad econémica, especialmente en sectores como el comercio informal. Este fendmeno, que incluye delitos
como robos y extorsiones, ha llevado a una reduccién significativa en la inversion y la actividad econdmica en areas
afectadas, como la provincia de Santa Elena. A nivel nacional, el empleo informal constituye el 52,5% de la poblacién
ocupada, reflejando desafios profundos en la generacion de empleo adecuado y la sostenibilidad econdmica. Objetivo:
determinar a partir del discurso de los comerciantes informales del barrio Mariscal Sucre, su perspectiva sobre la
inseguridad social, asi como el impacto en el comercio informal en el cantdn La Libertad, durante el 2024. Materiales
y métodos: emplea un enfoque cualitativo para explorar en profundidad las experiencias y percepciones vinculadas
al comercio informal y la inseguridad social, utilizando un método fenomenoldgico para comprender estas vivencias
desde la perspectiva de los participantes. Se selecciond una muestra intencional de comerciantes informales del barrio
Mariscal Sucre, y se recolectaron datos mediante entrevistas estructuradas y grupos focales. Discusion: La inseguridad
social en este barrio afecta significativamente el comercio informal y la estabilidad socioeconémica, manifestandose
en robos, asaltos y extorsiones. Conclusiones: La alta vulnerabilidad creada por los problemas de seguridad limita el
crecimiento econémico de los comerciantes informales. Es crucial implementar politicas mas efectivas y organizadas,
tanto en seguridad como en el ambito socioeconémico, para mejorar las condiciones de vida y fomentar el desarrollo
econdmico en la region.

Palabras clave: inseguridad social, comercio informal, estabilidad econdmica, seguridad.

ABSTRACT

Introduction: Social insecurity in Ecuador, exacerbated by drug trafficking, has deteriorated community cohesion and
economic stability, especially in sectors such as informal commerce. This phenomenon, which includes crimes such
as robbery and extortion, has led to a significant reduction in investment and economic activity in affected areas,
such as the province of Santa Elena. At the national level, informal employment constitutes 52.5% of the employed
population, reflecting profound challenges in the generation of adequate employment and economic sustainability.
Objective: to determine from the discourse of informal traders in the Mariscal Sucre neighborhood, their perspective
on social insecurity, as well as the impact on informal commerce in the canton of La Libertad, during 2024. Materials
and methods: a qualitative approach was used to explore in depth the experiences and perceptions related to
informal commerce and social insecurity, using a phenomenological method to understand these experiences from
the perspective of the participants. A purposive sample of informal traders in the Mariscal Sucre neighborhood was
selected, and data were collected through structured interviews and focus groups. Discussion: Social insecurity in the
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Mariscal Sucre neighborhood significantly affects informal commerce and socioeconomic stability, manifesting itself in
robberies, assaults and extortions. Conclusions: The high vulnerability created by security problems limits the economic
growth of informal traders. It is crucial to implement more effective and organized policies, both in security and in the
socioeconomic sphere, to improve living conditions and foster economic development in the region.

Key words: social insecurity, informal commerce, economic stability, security.

RESUMO

Introducdo: A inseguranca social no Equador, exacerbada pelo trafico de drogas, deteriorou a coesdo da comunidade e a
estabilidade econémica, especialmente em setores como o comércio informal. Esse fendmeno, que inclui crimes como
roubo e extorsao, levou a uma reducdo significativa dos investimentos e da atividade econdmica nas dreas afetadas, como
a provincia de Santa Elena. Nacionalmente, o emprego informal constitui 52,5% da populacdo empregada, refletindo
desafios profundos na geracdo de empregos adequados e na sustentabilidade econdmica. Objetivo: determinar, com
base no discurso dos comerciantes informais do bairro Mariscal Sucre, sua perspectiva sobre a inseguranca social, bem
como o impacto sobre o comércio informal no cantdo de La Libertad, durante 2024. Materiais e métodos: uma abordagem
qualitativa foi usada para explorar em profundidade as experiéncias e percepcdes ligadas ao comércio informal e a
inseguranca social, usando um método fenomenoldgico para entender essas experiéncias a partir da perspectiva dos
participantes. Foi selecionada uma amostra intencional de comerciantes informais no bairro de Mariscal Sucre, e os
dados foram coletados por meio de entrevistas estruturadas e grupos de foco. Discussdo: A inseguranca social no
bairro de Mariscal Sucre afeta significativamente o comércio informal e a estabilidade socioecondmica, manifestando-
se em roubos, agressdes e extorsées. Conclusdes: A alta vulnerabilidade criada pelos problemas de seguranca limita o
crescimento econdmico dos comerciantes informais. E fundamental implementar politicas mais eficazes e organizadas,
tanto na seguranca quanto na esfera socioecondmica, para melhorar as condi¢des de vida e promover o desenvolvimento
econbmico na regido.

Palavras-chave: inseguranca social, comércio informal, estabilidade econémica, seguranga.

Recibido: 9/7/2024  Aprobado: 24/9/2024
INTRODUCCION

Actualmente la inseguridad social en su contexto amplio, impacta la cohesidon comunitaria y socava los
cimientos sobre los cuales se construyen sociedades estables y el comercio. La presencia de un entorno
marcado por la incertidumbre y el miedo repercute en la dindmica econdmica, desalentando la inversion y
restringiendo oportunidades de progreso. La complejidad de esta problematica se manifiesta en la sensacion
de vulnerabilidad que experimentan las comunidades o individuos, generando un estado de tensién constante
que limita el desarrollo personal y colectivo (Arnoso et al., 2018, p. 2).

La inseguridad se clasifica en dos dimensiones definidas: la objetiva, que corresponde al impacto directo y
tangible del crimen, y la subjetiva, que se refiere a la percepcién de riesgo, el miedo, y la desconfianza en las
instituciones. Por ende, la falta de seguridad social se ha tornado en un desafio global que trasciende fronteras
y se manifiesta de diversas formas (Leiva y Ramirez, 2021, p.3343). La inseguridad ciudadana se transforma en
una preocupacién primordial en la vida de las personas, constituyendo una grave amenaza contra la libertad
individual (Infante et al., 2022, p.25).

En el Ecuador, durante el 2024, se ha suscitado un incremento exponencial de la delincuencia organizada, lo
que haimpactado en laseguridad y el bienestar de la sociedad. El agravamiento de actos de violencia vinculadas
al narcotrafico, ha catalizado un incremento sustancial en los indices de inseguridad. Los comerciantes
enfrentan en niveles alarmantes de extorsiones, que influyen negativamente en la economia local, ejerciendo
presion y amenazas sobre diversos sectores sociales.

Segun cifras oficiales del INEC (2023), actualmente, el sector informal en el Ecuador representé el 52,5% de
la poblacion empleada, mientras que el empleo adecuado/pleno alcanzd el 36,3% a nivel nacional. A su vez,
el subempleo se situé en un 19,6%, y el desempleo en un 3,8% a nivel nacional. Estos indicadores reflejan una
significativa prevalencia del empleo informal y un desafio continuo en la generacion de empleo adecuado en el pais.

De acuerdo con registros oficiales de la (Policia Nacional del Ecuador, 2023), en el primer semestre del
afio 2023, se registraron 657 eventos de criminalidad, y de acuerdo a informes de esta entidad entregados
por sus autoridades al finalizar el afio, se evidencia un aumento de casi el 300% en delitos de extorsion a

comerciantes o negocios en todo el pais. Una de las principales causas es la problematica relacionada con
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el trafico de sustancias ilicitas, que ha intensificado diversas formas de violencia, como muertes violentas,
sicariato y extorsion (Guerrero y Benavides, 2023, p.111).

En la provincia de Santa Elena se vive un contexto similar, ya que el aumento exponencial en los niveles de
inseguridad, ha impactado directamente la dinamica econdmica de la region. Los comerciantes informales
han enfrentado la creciente presién de grupos delictivos que imponen exigencias econdmicas bajo amenazas
de violencia. Esta situacién ha generado una considerable reduccién en la inversién y el retraimiento de
comerciantes de zonas céntricas, conduciendo a una ralentizacion econdmica en la region.

Como lo subraya (Mendoza, 2023), no solo factores externos como el cambio climatico o la corriente del
Nifio, ha afectado la economia de Santa Elena, sino, la violencia creciente, ya que estd, ha perjudicado el
flujo turistico, el cual es uno de los pilares econdmicos de esta provincia, esta disminucién se ha evidenciado
durante periodos clave de temporada alta, reflejando un impacto tangible en la actividad turistica.

Con base en esto, se ha planteado como objetivo; determinar a partir del discurso de los comerciantes
informales del barrio Mariscal Sucre, su perspectiva sobre la inseguridad social, asi como el impacto en el
comercio informal en el cantén La Libertad, durante el 2024. Esta zona es un area de interés comercial, sin
embargo, los niveles de violencia, ha mermado la economia local y el desarrollo de este sector durante el
ultimo periodo. La afectacion que esta problematica ha traido en este casco comercial, ha menoscabado la
estabilidad financiera de esta provincia.

El comercio informal, en el contexto del barrio Mariscal Sucre, emerge como un fenémeno econdmico
complejo que enfrenta desafios sustanciales derivados de la inseguridad social prevalente en la region. Esta
problematica se ve agravada por el entorno de seguridad complejo que caracteriza al pais actualmente, lo
que representa un desafio significativo para el desarrollo y la sostenibilidad de las actividades comerciales
informales en la presente coyuntura.

Inseguridad social en el Ecuador

La inseguridad social se refiere a la percepcion o sensacion de amenaza, vulnerabilidad o riesgo que
experimentan los individuos o grupos dentro de una sociedad en relacidon con su bienestar fisico, emocional
y econdmico. La inseguridad en el discurso contemporaneo sintetiza diversas experiencias subjetivas
relacionadas con la delincuencia, el terrorismo global y las tensiones geopoliticas, reflejando un mundo cada
vez mas inestable y complejo(Velasco, 2021, p. 124).

Para (Carrion, 2017, p.11) “la violencia no sélo que ha crecido sino que también se ha diversificado en sus
caracteristicas, tanto en el tiempo como en el espacio”. En la actualidad, una de las principales causas de la
inseguridad en Latinoamérica es el narcotrafico, que fomenta la violencia callejera, las disputas territoriales y
la desestabilizacidn politica, contribuyendo a un clima generalizado de inseguridad y temor entre la poblacion,
sobre esto (Gargantini, 2019, p.3) asevera:

...el problema de la droga agrava el ambiente urbano contempordneo y favorece tanto la inseguridad
como la ejecucion de delitos, generdandose asi un circulo de sinergia negativa entre segregacion, falta
de apropiacion de los espacios publicos, liberalizacion de los mismos, cooptacion territorial por parte
de grupos asociados al narcotrdfico o a actividades ilegales, crecimiento de delitos e incremento real y
perceptual de la inseguridad.

Segun (Leiva et al., 2020, p. 17) en el Ecuador desde el afio “2014-2019 se registra un aumento
aproximadamente de 10% de muertes violentas cometidas con armas de fuego alcanzando asi el 55 % del
total de homicidios intencionales”. La inseguridad se refleja en la persistente violencia urbana, la corrupcion
generalizada y la escasa confianza en las instituciones publicas. Ademas, la brecha entre ricos y pobres y la
exclusién social contribuyen a un ambiente de descontento y desconfianza en la sociedad.

A pesar de que se han ejecutados medidas para contrarrestar estos altos indices de violencias, estas
estrategias han sido poco eficientes. En tal sentido, (Iglesias et al., 2023) asegura que las actividades delictivas
impactan a miles de ciudadanos ecuatorianos, generando una considerable controversia. En respuesta, se
han implementado diversas medidas para garantizar un entorno seguro y tranquilo para la poblacion, aunque
estas acciones no han logrado ser completamente efectivas.

Como afirma (Lucio Vasquez, 2020) cuando se transgrede el sentimiento de seguridad, se valoray se reflexiona
sobre su importancia. Entonces, la relevancia social de este estudio encuentra su raiz en la necesidad critica
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de comprender cdmo estas transgresiones a la seguridad inciden en la dindmica comercial y en la percepcion
colectiva de bienestar en un contexto local y temporal determinado.

Para (Chango et al., 2022) la importancia de establecer politicas y acciones concretas y efectivas por parte
del Estado, es primordial para establecer los aspectos que necesitan ser fortalecidos desde el ambito social,
asi como el econdmico. También es primordial estudiar la relevancia de la prevencién para la sociedad, ya
que esta ola de violencia menoscaba la seguridad y prosperidad de este sector, y la evolucién de los diversos
negocios y emprendimientos existentes.

El Comercio Informal

Se las define como actividades comerciales que operan al margen de las normativas legales y fiscales
establecidas por las autoridades gubernamentales. Este sector incluye desde vendedores ambulantes hasta
pequefios negocios en mercados situados en avenidas, abarcando una amplia gama de practicas (Santana
Gonzalez et al.,, 2024). Aunque ofrece oportunidades econdmicas a muchos individuos, también plantea
desafios importantes en términos de regulacion, seguridad y equidad, lo que complica su integracion en la
economia formal.

La naturaleza informal de estas actividades dificulta su monitoreo y control por parte de las autoridades, lo
que puede resultar en la evasién de impuestos, la competencia desleal con los comercios formales y la falta
de protecciodn laboral para los trabajadores informales. Asimismo, el comercio informal suele estar asociado
con condiciones laborales precarias, productos de baja calidad y la ausencia de garantias de seguridad para
los consumidores.

De acuerdo con (Esquivel et al., 2019, p. 5) “la informalidad va mas alld de una simple actividad econémica
debido a que se necesita de mucho ingenio y creatividad por parte del comerciante para ofrecer los bienes o
servicios”. En este sentido, el estudio y comprension del comercio informal no solo plantea interrogantes sobre
su impacto en la economia y sociedad, sino que también promueve la reflexién sobre politicas y estrategias
para abordar sus desafios y maximizar sus beneficios para todas las partes involucradas.

En el estudio de (Aguinaga y Pérez, 2022) se reveld que existe un alto porcentaje de personas involucradas
con el empleo informal en el Ecuador, por area, la mayor concentracion de este sistema de comercio se
encuentra en las zonas rurales, con un 89%. El alto porcentaje de este tipo de empleo, refleja la falta de
oportunidades laborales que existen en estas regiones, lo que impulsa a muchas personas a involucrarse en
actividades comerciales no reguladas como una forma de subsistencia.

Elcomercioinformal suele ser una opcion de supervivencia para muchas personas en condiciones econdémicas
dificiles, y este se ve impactado por la inseguridad que prevalece en la region. La falta de medidas adecuadas
para enfrentar la violencia y la extorsion en este &mbito comercial ha creado un clima de desconfianza y miedo
entre los comerciantes del barrio Mariscal Sucre, reduciendo sus oportunidades de crecimiento econdmico y
erosionando la estabilidad financiera en el drea.

MATERIALES Y METODOS

Se emplea de un enfoque cualitativo debido a la naturaleza compleja del fenédmeno que se pretende
investigar. En primer lugar, el comercio informal y la inseguridad social son conceptos intrinsecamente
vinculados a experiencias, percepciones y relaciones sociales que no pueden ser facilmente cuantificados
mediante datos numéricos. Segun (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2018, p. 390) el enfoque cualitativo
permite una exploraciéon profunda de las experiencias, motivacionesy perspectivas de los actores involucrados
en el comercio informal de este sector.

Asimismo, se ha optado por el método fenomenoldgico, el cual busca comprender y describir la esencia de
las experiencias humanas tal como son experimentadas por los individuos (Arias y Covinos, 2021). En cuanto
al alcance, se ha considerado el explicativo debido a su enfoque en comprender las relaciones causales entre
la inseguridad social y la actividad del comercio informal en un contexto especifico y durante un periodo de
tiempo definido (Coheny Gémez, 2019).

La poblacion esta constituida por los comerciantes informales situados en el barrio Mariscal Sucre del cantdn
La Libertad. La muestra estd constituida por cinco de estos comerciantes, los cuales se seleccionaron siguiendo
los siguientes criterios: poseer mas de cinco afios como comerciante informal, ser mayor de 18 afios, y haber
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mantenido su negocio activo en el area durante el Ultimo afo. Por las caracteristicas de la muestra, se ha
considerado el tipo de muestreo no probabilistico intencional.

Para la recoleccién de datos, se han seleccionado técnicas como la entrevista estructurada y el grupo focal.
Los instrumentos correspondientes serdn un cuestionario detallado para la entrevista, disefiado para capturar
informacion precisa sobre las experiencias de los comerciantes en relacion con las categorias de tipos de
delitos enfrentados, factores socioeconémicos que contribuyen a la inseguridad, impacto econémico de la
inseguridad, y estrategias de mitigacion. Ademas, se empleara una guia de preguntas para la dindmica grupal,
que facilitara la discusion en profundidad de las percepciones y desafios relacionados con estas mismas

categorias, permitiendo un analisis exhaustivo de la inseguridad social en el comercio informal.

RESULTADOS

Tabla 1. Ficha técnica de las entrevistas a expertos sobre inseguridad

Preguntas

Experto 1

Experto 2

Director de Justicia y vigilancia

Ex gerente y concejal municipal de Santa Elena

¢Cudles son las principales
formas de inseguridad
social que afectan al
comercio informal en el

barrio Mariscal Sucre?

* Los comerciantes informales son vulnerables a robos,
extorsiones, amenazas y secuestros.

e La inseguridad social ha escalado a violencia fisica,
disparos y secuestros si no se cumplen con pagos exigidos.
¢ | a falta de proteccion adecuada aumenta la

vulnerabilidad de los comerciantes.

e El comercio informal enfrenta asaltos, robos y
ocupacion de veredas.

¢ La falta de presencia policial constante agrava la
inseguridad.

e La inseguridad genera un ambiente de

vulnerabilidad que reduce la afluencia de clientes.

¢Qué factores considera
que contribuyen a la
inseguridad social en el

barrio Mariscal Sucre?

e La inestabilidad econdmica y la falta de seguridad
nacional son factores clave.

e La recesion econdmica exacerba la inseguridad en el
barrio.

e El temor a represalias impide que la ciudadania

denuncie, lo que perpetua la inseguridad.

e La falta de empleo y oportunidades laborales
impulsa a las personas a actividades delictivas.

e La falta de acceso a microcréditos agrava la
situacién econémica y social.

¢ Una economia debilitada contribuye a un entorno

donde la inseguridad social aumenta.

¢Cémo ha evolucionado
la inseguridad social en el
barrio Mariscal Sucre en el

ultimo afo?

¢ La falta de empleo y oportunidades laborales impulsa a
las personas a actividades delictivas.

e | a falta de acceso a microcréditos agrava la situacion
economica y social.

e Una economia debilitada contribuye a un entorno donde

la inseguridad social aumenta.

e La inseguridad ha empeorado en todos los
aspectos, con un aumento de asaltos y robos.

e E| deterioro ha afectado la seguridad fisica, social,
cultural y econémica.

e El ambiente de temor e incertidumbre ha

debilitado la cohesion social y la economia local.

¢Qué medidas consideran
usted que podrian
implementarse para
reducir la inseguridad
social que afecta a los

comerciantes informales?

e Regularizar a los comerciantes informales en dreas
designadas por los gobiernos auténomos es esencial.

¢ | a presencia de policias municipales protegeria la
integridad de los comerciantes y sus negocios.

¢ Un espacio seguro incentivaria a los clientes y mejoraria

la seguridad y estabilidad econdmica.

e Reubicar a los comerciantes informales en lugares
seguros y ordenados es fundamental para su
seguridad y la de los clientes.

e Las autoridades municipales deben organizary
regular el comercio informal en espacios adecuados

con servicios basicos.

¢De qué manera la
inseguridad social ha
afectado las actividades
diarias de los comerciantes
informales en el barrio

Mariscal Sucre?

e La inseguridad reduce significativamente las ventas
diarias de los comerciantes informales debido al miedo de
los compradores.

e La inseguridad provoca que algunos comerciantes
apenas ganen dos o tres dolares al dia, afectando su
estabilidad econdmica.

e El temor constante a robos y violencia afiade estrés y

dificulta la normalidad de sus actividades comerciales.

e La inseguridad ha dificultado que los
comerciantes trabajen de manera segura debido a
asaltos, robos y ocupacion de veredas.

e La falta de presencia policial y problemas de
movilidad han disminuido la afluencia de clientes,
afectando sus ingresos.

e Los clientes evitan la zona por temor a la delincuencia,

prefiriendo lugares mas seguros como comisariatos.

¢Qué estrategias utilizan
los comerciantes
informales para enfrentar
la inseguridad social en su

entorno de trabajo?

¢ Los comerciantes toman precauciones como limitar el
efectivo y evitar exhibir productos de alto valor.

e Trabajan con cautela y en zonas mas visibles para reducir
el riesgo, aunque siguen siendo vulnerables.

e La falta de regularizacion y apoyo formal limita sus

opciones para enfrentar la inseguridad.

¢ La informalidad genera desorden, dificultando la
implementacion de medidas organizadas de seguridad.
e Los comerciantes deberian unirse en asociaciones
para organizarse mejor y reclamar derechos colectivos.
e La organizacidn en gremios facilitaria la adopcion
de estrategias comunes para mejorar la seguridad y

condiciones de trabajo.
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¢Considera que la
inseguridad social ha
influido en la estabilidad
econdmica de los
comerciantes del barrio

Mariscal Sucre?

e La inseguridad social reduce drasticamente las ventas diarias
de los comerciantes informales, afectando sus ingresos.

e L a disminucidn en las ventas impacta directamente en su
estabilidad econdmica.

e La constante amenaza de robos y violencia afiade

incertidumbre, dificultando la rentabilidad de sus negocios.

e La inseguridad social disminuye la afluencia de
clientes, afectando los ingresos de los comerciantes.
e Tanto comerciantes formales como informales ven
reducidas sus oportunidades de generar ganancias.

e | a inseguridad social es un obstaculo significativo para

la estabilidad econémica de los negocios en la zona.

¢Qué apoyo o
intervencion, en su
opinion, es necesario para
mejorar las condiciones
de los comerciantes
informales frente a la

inseguridad social?

¢ Se necesita un apoyo efectivo de las autoridades,
incluyendo la construcciéon de un centro comercial para
comerciantes informales.

e La presencia constante de policias en cada cuadra es
fundamental para ofrecer vigilancia y proteccion.

e Regularizar a los comerciantes y brindarles un espacio

adecuado mejoraria su seguridad y fomentaria la

¢ EI GAD municipal debe asumir un papel activo en
el control y organizacion del comercio informal.

¢ El municipio debe proporcionar espacios
especificos y adecuados para los comerciantes, con
acceso a servicios basicos.

e Estas medidas crearian un ambiente mds

seguro y estructurado, beneficiando tanto a los

comerciantes como a la comunidad.

competencia justa.

Fuente: elaboracion propia

Anadlisis e interpretacion de los resultados

De acuerdo con los expertos consultados, la inseguridad social en el barrio Mariscal Sucre se manifiesta
principalmente a través de robos, asaltos y extorsiones, lo que ha escalado en violencia fisica y secuestros.
Los comerciantes informales son particularmente vulnerables debido a la falta de proteccién adecuada vy la
ausencia de una presencia policial constante, lo que ha generado un entorno de alta vulnerabilidad y ha
impactado negativamente la afluencia de clientes y la estabilidad econdmica del comercio local.

Los factores contribuyentes a esta inseguridad incluyen la inestabilidad econdmica, el desempleo, y la
falta de oportunidades laborales, los cuales impulsan a las personas hacia actividades delictivas. Ademas, la
falta de acceso a microcréditos y la recesién econdmica agravan la situacion, creando un circulo vicioso que
perpetla la inseguridad social. Esta situacion ha empeorado en el Ultimo afio, con un aumento significativo en
la percepcion de inseguridad y un deterioro de la cohesion social y econémica en la zona.

Para enfrentar esta problematica, los expertos sugieren medidas como la regularizacién de los comerciantes
informales en areas designadas y seguras, asi como el aumento de la presencia policial en las calles. Estas
intervenciones no solo mejorarian la seguridad, sino que también fomentarian un entorno de competencia
justa y estabilidad econdmica para los comerciantes. Sin embargo, la falta de organizacion y apoyo formal
limita las estrategias actuales de autoproteccidn, haciendo necesario un papel mas activo por parte de las
autoridades locales para proporcionar espacios adecuados y seguros para el comercio informal.

La inseguridad social ha tenido un impacto devastador en la estabilidad econdmica de los comerciantes
informales en el barrio Mariscal Sucre. La reduccion de ingresos y la incertidumbre causada por la violencia y la
falta de seguridad han dificultado la rentabilidad de sus negocios. Es crucial que las autoridades implementen
medidas efectivas de apoyo y regulacidn para mitigar estos efectos y garantizar un entorno seguro y propicio
para el desarrollo econémico en la region.

Resultados del Grupo Focal
Tabla 2. Variables sociodemograficas

Variables Comerciante 1 Comerciante 2 | Comerciante 3 Comerciante 4 Comerciante 5
Género F M F M F
Edad 32 43 24 29 48
Tipo de comercio | Ventas de articulos varios | Alimentos Ropa y zapatos | Articulos de celulares | Alimentos
Estado civil Casada Union de hecho | Soltera Soltero Casada
Instruccion Basica Bésica No No Bésica

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 3. Ficha técnica del grupo focal dirigido a comerciantes del barrio Mariscal Sucre
GRUPO FOCAL

En el contexto de la presente investigacion se llevé a cabo un grupo focal el 3 de agosto a las 19:00 horas. La sesion conto con la participacion
de cinco comerciantes informales del barrio Mariscal Sucre, seleccionados por su experiencia directa en la actividad comercial informal y su

conocimiento de las condiciones de inseguridad en la zona. Durante este encuentro, que tuvo una duracion de 45 minutos, se abordaron

temas clave relacionados con la inseguridad social y su impacto en el comercio informal.
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Tema

Categorias

Respuestas

Experiencias con

la inseguridad

e Tipos de delitos

enfrentados

 Se manifiesta principalmente en robos, asaltos, y ataques a personas cercanas a los negocios.

* | a falta de presencia policial agrava la vulnerabilidad de comerciantes y usuarios.

social e Percepcién de ¢ La modalidad de robos incluye técnicas especificas como el uso de "lanzas" y el impacto de la
inseguridad y su drogadiccion en la zona.
frecuencia ¢ L os comerciantes enfrentan robos armados frecuentes y amenazas como el sicariato.
e Los desalojos municipales también forman parte de los incidentes que afectan a los comerciantes.
Factores e Causas de e | ainseguridad es atribuida a la falta de iluminacion y vigilancia en espacios publicos.
contribuyentes inseguridad e La drogadiccion y el trafico de drogas son percibidos como factores clave.
alainseguridad | e Factores ¢ | a escasa presencia policial en el sector comercial contribuye a la inseguridad.

social socioecondmicos e £l desempleo y la falta de oportunidades laborales son vistos como factores determinantes.
que contribuyen a la | ¢ La pobreza, la desigualdad y la falta de educacién agravan la situacién de inseguridad.
inseguridad e E| deterioro familiar y la ausencia de apoyo financiero para emprendimientos también son
percibidos como factores.
Evolucion de e Comparacion e La inseguridad ha empeorado debido al crecimiento de bandas criminales y el aumento de armas.

la inseguridad

de la inseguridad

e Existe un retroceso en la seguridad en comparacion con afios anteriores.

social respecto a afios e La desaceleracion econdmica y los desafios educativos también han contribuido a la situacién actual.
anteriores. ¢ El desempleo vy la ineficacia del sistema judicial son vistos como factores clave en el deterioro de
e Percepcion de la seguridad.
la evolucion de la e £l aumento del consumo de drogas y la falta de responsabilidad en politicas publicas han
inseguridad agravado la inseguridad.

Propuestas e Sugerencias e Incrementar la presencia policial y mejorar la iluminacién en espacios publicos.

para reducir
la inseguridad

social

para mejorar la
seguridad

e Evaluacion de
la efectividad
de iniciativas de

seguridad actuales

e La vigilancia permanente, tanto por la policia como por las fuerzas armadas, es considerada esencial.

e Fortalecer la vigilancia comunitaria y reducir la corrupcién en cuerpos de seguridad.

¢ | a mayoria percibe una ausencia de iniciativas efectivas en seguridad.

e | a vigilancia comunitaria es vista como una medida potencialmente efectiva para prevenir delitos.
e La falta de respuestas de las autoridades y la necesidad de generar mas empleo son

preocupaciones recurrentes.

Impacto de la
inseguridad
social en las
actividades
diarias de los

comerciantes

e iComola
inseguridad afecta
su trabajo diario?
e Consecuencias
de la inseguridad
en las practicas

comerciales

e La inseguridad genera un ambiente de miedo y estrés, afectando la estabilidad emocional y
psicoldgica de los comerciantes.

e | a disminucién de clientes y ventas debido al temor al robo impacta negativamente los ingresos.
e La inseguridad obliga a los comerciantes a tomar precauciones adicionales, afectando su operatividad.
e | os negocios modifican horarios, cerrando mas temprano y comenzando mas tarde, para evitar riesgos.
¢ Se implementan cambios en la forma de pago, como dejar de aceptar efectivo, para reducir la
exposicion al robo.

e En algunos casos, los comerciantes cierran sus locales debido a la inseguridad persistente.

Estrategias
para enfrentar

la inseguridad

e Métodos de
proteccién personal

y mitigacion de

¢ Retrasar el inicio de las actividades diarias para minimizar la exposicion al riesgo.
e Medidas de autoproteccién, como el uso de herramientas defensivas (palos, garrotes o

instrumentos contundentes), asi como la vigilancia mutua entre comparieros.

social riesgos e Mantener una alta vigilancia para prevenir robos es una practica comun.
e Ajustes comerciales | ¢ Se exhibe poca mercaderia durante el horario laboral para reducir el atractivo para ladrones.
para enfrentar la e A pesar de la falta de seguridad, los comerciantes continian operando por necesidad.
inseguridad

Impacto e Impacto de la ¢ Reduccion significativa de ingresos, dificultan la capacidad para ahorrar.

econoémico de
la inseguridad

social

inseguridad en la
economia de los
comerciantes

e Percepcion del
impacto econémico
general de la

inseguridad

¢ | a economia ha sufrido un deterioro notable, afectando negativamente el flujo de dinero y las
ventas.
e La inflacion y los costos adicionales han agravado la situacion econdmica de los comerciantes.

e Disminucion de sus ingresos y reduccién del flujo econdmico general.
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Necesidades e |dentificacion de e Se enfatiza la necesidad urgente de un aumento en el apoyo policial permanente y efectivo.

de apoyo o apoyo requeridos. ¢ | 0s participantes destacan la importancia de programas educativos y de capacitacion como
intervencion e Analisis de medidas preventivas.

entidades claves e El resguardo policial, incluso con agentes encubiertos, es considerado esencial.

para intervencion. e Se espera una intervencion activa del gobierno mediante el incremento de la presencia policial.

¢ El municipio y las fuerzas armadas son mencionados como actores clave para garantizar la seguridad.

e Se subraya la responsabilidad del municipio en proporcionar seguridad a través de su policia local.

Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis e interpretacion de los resultados

De acuerdo con las percepciones de los comerciantes consultados, se ha observado que, la inseguridad
social en el barrio Mariscal Sucre, afecta de manera significativa a los comerciantes informales. Las experiencias
compartidas por los participantes del grupo focal subrayan que los delitos, como robos armados y extorsiones,
son recurrentes y generan un ambiente de miedo y estrés. La falta de presencia policial constante y la
insuficiente iluminacién en espacios publicos agravan la vulnerabilidad de los comerciantes, quienes se ven
obligados a modificar sus horarios y adoptar medidas de proteccion para mitigar los riesgos.

Para los comerciantes, los factores socioecondmicos que contribuyen a esta inseguridad incluyen la pobreza,
el desempleo, la drogadiccion y la falta de educacién, lo que, combinado con la ineficacia del sistema judicial
y la falta de politicas publicas efectivas, ha llevado a un empeoramiento de la situacién en comparacion con
afios anteriores. La evolucion de la inseguridad ha sido marcada por el crecimiento de bandas criminales y un
aumento en el uso de armas, lo que ha debilitado alin mas la cohesion social y la economia local.

En respuesta a esta problematica compleja, los comerciantes sugieren medidas tales como un aumento de
la presencia policial, asi como la implementacion de programas educativos y de capacitacidén para prevenir la
delincuencia. Sin embargo, también se percibe una falta de iniciativas efectivas por parte de las autoridades,
lo que ha llevado a una creciente demanda de intervencion gubernamental y municipal para garantizar la
seguridad en la comunidad.

El impacto econdmico de la inseguridad es evidente en la reduccién significativa de ingresos y el deterioro
del flujo de dinero entre los comerciantes. La inflacion y los costos adicionales asociados con la inestabilidad
social han agravado la situacion, dificultando la capacidad de los comerciantes para mantener sus negocios y
asegurar un nivel de vida estable. Entonces, es evidente que se requiere una estrategia general que combine
la intervencion policial con medidas socioecondmicas para mitigar los efectos de la inseguridad y promover un
entorno mas seguro y prospero en el barrio Mariscal Sucre.

DISCUSION

La inseguridad social en el barrio Mariscal Sucre, como se ha evidenciado en el analisis de los resultados,
refleja una problematica compleja que impacta de manera critica tanto en el comercio informal como en la
estabilidad socioecondmica de la region. Segun lo discutido por Carrién (2017), la violencia no solo ha crecido,
sino que también ha diversificado sus manifestaciones en diferentes contextos. Los resultados obtenidos a
través del focus group y las entrevistas a expertos subrayan la prevalencia de robos, asaltos y extorsiones,
exacerbados por la falta de una presencia policial constante y la insuficiente iluminacién en espacios publicos.
Esta situacion ha generado un ambiente de miedo y vulnerabilidad entre los comerciantes, quienes se ven
forzados a modificar sus practicas comerciales para mitigar los riesgos, lo que coincide con lo expuesto por
Arnoso et al. (2018) sobre la sensacion de vulnerabilidad que limita el desarrollo personal y colectivo.

Los factores socioecondmicos, como la pobreza, el desempleo y la falta de educacion, identificados en esta
investigacion, son coherentes con las afirmaciones de Leiva y Ramirez (2021) y Gargantini (2019), quienes
sefialan que la inseguridad no solo estd vinculada a la delincuencia directa, sino también a las percepciones de
inseguridad y la inestabilidad econdmica. El incremento del 300% en los delitos de extorsion registrado por la
Policia Nacional del Ecuador (2023) y la disminucidn de la estabilidad econdmica en los negocios locales resaltan
la magnitud del problema, reflejando un ciclo vicioso que perpetua la inseguridad y deteriora la cohesidn social.

A pesar de las sugerencias de los expertos para incrementar la presencia policial y regularizar el comercio
informal, los resultados indican una falta de eficacia en las iniciativas actuales, lo que ha llevado a una creciente
demanda de intervencién gubernamental. Las propuestas de mejorar la seguridad mediante programas
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educativos y de capacitacion, asi como la necesidad de una mayor intervencién del municipio, estan alineadas
con las recomendaciones de Chango et al. (2022) sobre la importancia de establecer politicas concretas y
efectivas para fortalecer tanto el ambito social como el econdmico.

Los hallazgos subrayan una urgente necesidad de implementar un enfoque integral que combine medidas de
seguridad publica con acciones socioecondmicas, con el fin de mitigar los efectos de la inseguridad social en el
barrio Mariscal Sucre. La reduccion de ingresos, la disminucién del flujo econdmico vy la creciente desconfianza
en las instituciones requieren una respuesta coordinada que promueva un entorno seguro y propicio para
el desarrollo del comercio informal y la estabilidad econdémica en la region, como lo plantean Lucio Vasquez
(2020) e Infante et al. (2022).

CONCLUSIONES

La inseguridad social en el barrio Mariscal Sucre constituye un factor determinante que afecta negativamente
tanto el comercio informal como la estabilidad econdmica de la regién. Se ha evidenciado que la prevalencia
de delitos como robos, asaltos y extorsiones, combinada con una insuficiente presencia policial y deficiencias
en la infraestructura publica, ha creado un entorno de alta vulnerabilidad para los comerciantes informales,
limitando sus oportunidades de crecimiento y estabilidad financiera. La falta de oportunidades laborales y la
pobreza, exacerbadas por la recesion econdmica, han sido identificadas como factores clave que contribuyen a
la inseguridad social en la zona. La condicién actual del pais, han llevado personas con precariedad econémicas;
a cometer delitos, lo que desencadena en altos niveles inseguridad y afecta la unién social. Esta situacion ha
empeorado en el Ultimo afio, evidenciando una necesidad urgente de intervencién para revertir el deterioro
socioecondmico en la comunidad.

Las estrategias actuales de autoproteccién empleadas por los comerciantes, aunque necesarias, son
insuficientes para enfrentar la magnitud del problema. Es importante que las autoridades locales implementen
medidas mas efectivas y organizadas, como la regularizacion del comercio informal y la mejora de la vigilancia
policial, para proporcionar un entorno mas seguro y estable. Sin embargo, la falta de eficacia en las iniciativas
actuales sefiala la necesidad de un enfoque mas estructurado y coordinado por parte del gobierno. Entonces,
es importante abordar los factores socioecondmicos subyacentes que perpetuan la inseguridad. Iniciativas
como la promocion de programas educativos, el acceso a microcréditos y el fortalecimiento del tejido social
son necesarias para romper el ciclo de pobreza y delincuencia que afecta a la comunidad. Estas acciones,
combinadas con una mayor intervencién policial, son esenciales para mejorar las condiciones de vida de los
comerciantes y promover el desarrollo econdmico en el barrio Mariscal Sucre.
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