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RESUMEN

Introduccion: A nivel global, se reconoce que la competencia comunicativa es una habilidad esencial en el mundo actual,
donde la comunicacién efectiva es clave en todas las dreas de la vida. En Latinoamérica, esta necesidad se ve acentuada
por la diversidad cultural y lingliistica de la region, lo cual hace que la formacién en lenguaje y comunicacién sea aun
mas relevante. En Ecuador, especificamente, la implementaciéon de programas de formacién docente en lenguaje
y comunicacion para educadoras de nivel inicial es un paso importante hacia la mejora de la calidad educativa y el
desarrollo integral de los estudiantes desde una edad temprana. Materiales y métodos: El presente estudio, enmarcado
en un enfoque mixto de investigacion, analiza la competencia comunicativa de los estudiantes de Educacion Inicial y la
pertinencia de los programas de formacién docente en lenguaje y comunicacién. Resultados: Los resultados evidencian
la necesidad de fortalecer las habilidades comunicativas de los docentes, implementar metodologias innovadoras vy
contextualizadas, y fomentar el uso efectivo de las tecnologias digitales en el aula. El estudio propone un programa
de formacién docente integral que aborde las dimensiones holisticas de la competencia comunicativa, promueva el
aprendizaje experiencial y colaborativo, y considere la diversidad de los estudiantes. Discusion: Se destaca laimportancia
de la comunicacién no verbal, el rol del docente como modelo comunicativo, y la promocién de la interaccion entre pares.
Conclusiones: En conclusién, el estudio enfatiza la relevancia de las competencias comunicativas en la educacién inicial y
brinda valiosas recomendaciones para el disefio e implementacién de programas de formacion docente efectivos.
Palabras clave: Programa de formacion docente, lenguaje y comunicacién de las competencias comunicativas.

ABSTRACT

Introduction: At a global level, communicative competence is recognized as an essential skill in today's world, where
effective communication is key in all areas of life. In Latin America, this need is accentuated by the cultural and linguistic
diversity of the region, which makes training in language and communication even more relevant. In Ecuador, specifically,
the implementation of teacher training programs in language and communication for early childhood educators is an
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important step towards improving educational quality and the comprehensive development of students from an early
age. Materials and methods: The present study, framed in a mixed research approach, analyzes the communicative
competence of Early Childhood Education students and the relevance of teacher training programs in language and
communication. Results: The results show the need to strengthen teachers' communication skills, implement innovative
and contextualized methodologies, and promote the effective use of digital technologies in the classroom. The
study proposes a comprehensive teacher training program that addresses the holistic dimensions of communicative
competence, promotes experiential and collaborative learning, and considers student diversity. Discussion: The
importance of nonverbal communication, the role of the teacher as a communicative model, and the promotion of
peer interaction are highlighted. Conclusions: In conclusion, the study emphasizes the relevance of communicative
competences in early childhood education and provides valuable recommendations for the design and implementation
of effective teacher training programs.

Keywords: Teacher training program, language and communication of communicative competences.

RESUMO

Introducdo: A nivel global, reconhece-se que a competéncia comunicativa € uma competéncia essencial no mundo
de hoje, onde a comunicagao eficaz é fundamental em todas as areas da vida. Na América Latina, esta necessidade é
acentuada pela diversidade cultural e linguistica da regido, o que torna a formacao linguistica e de comunicacdo ainda
mais relevante. No Equador, especificamente, aimplementacdo de programas de formacao de professores em linguagem
e comunicacdo para educadores de nivel inicial é um passo importante para melhorar a qualidade educacional e o
desenvolvimento integral dos alunos desde a mais tenra idade. Materiais e métodos: O presente estudo, enquadrado
numa abordagem mista de investigacdo, analisaa competéncia comunicativa dosalunos do Ensino Inicial e arelevancia dos
programas de formacao de professores em linguagem e comunicacao. Resultados: Os resultados mostram a necessidade
de fortalecer as habilidades de comunicacdo dos professores, implementar metodologias inovadoras e contextualizadas
e promover o uso eficaz das tecnologias digitais em sala de aula. O estudo prop&e um programa abrangente de formacao
de professores que aborda as dimensdes holisticas da competéncia comunicativa, promove a aprendizagem experiencial
e colaborativa e considera a diversidade dos alunos. Discussdo: Destacam-se a importancia da comunicacdo ndo verbal,
o papel do professor como modelo comunicativo e a promogdo da interacdo entre pares. Conclusées: Em conclusdo, o
estudo enfatiza a relevancia das competéncias comunicativas na educagao infantil e fornece recomendacgdes valiosas
para a concepcao e implementacdo de programas eficazes de formacdo de professores.

Palavras-chave: Programa de formacgdo de professores, linguagem e comunicacdo de habilidades comunicativas.

Recibido: 9/7/2024  Aprobado: 24/9/2024
INTRODUCCION

La competencia comunicativa es un aspecto fundamental en la formacién de estudiantes en todos los niveles
educativos. En el caso especifico de las educadoras de nivel inicial, la capacitacidon en lenguaje y comunicacion
desempefia un papel crucial en su desempefio profesional y en la calidad de la educacién que brindaron.
Ademas, en el nivel superior, la competencia comunicativa adquire una relevancia aun mayor debido a la
creciente integracidn de tecnologias digitales en la educacién y el mundo laboral.

La evaluacidon de programas de formacién docente en lenguaje y comunicacion para educadoras de nivel
inicial, junto con la contextualizacion del problema de la competencia comunicativa en estudiantes de
nivel superior, respondié a la necesidad de mejorar la calidad de la ensefianza en estos niveles educativos.
Esta evaluacion busca identificar estrategias efectivas para desarrollar la competencia comunicativa en los
estudiantes, lo que a su vez contribuya a una mejor preparacién de los futuros docentes y a una mayor calidad
educativa en general.

A nivel global, se reconoce que la competencia comunicativa es una habilidad esencial en el mundo actual,
donde la comunicacion efectiva es clave en todas las dreas de la vida. En Latinoamérica, esta necesidad se
ve acentuada por la diversidad cultural y linglistica de la regidn, lo cual hace que la formacion en lenguaje
y comunicacion sea aun mas relevante. En Ecuador, especificamente, la implementacion de programas de
formacién docente en lenguaje y comunicacién para educadoras de nivel inicial es un paso importante hacia
la mejora de la calidad educativa y el desarrollo integral de los estudiantes desde una edad temprana. Por
lo tanto, esta investigacion se centrd en la evaluacion de programas de formacion docente en lenguaje y
comunicacién para educadoras de nivel inicial, considerando la relevancia de la competencia comunicativa
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en estudiantes de nivel superior. Su importancia radicé en su contribucion a la practica educativa, al mejorar
la calidad de la formacién docente y, en Ultima instancia, al impacto positivo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en estos niveles educativos.

En el Instituto Superior Tecnoldgico Tsa’chila de Santo Domingo de los Tsachilas, en la carrera de Educacién
Inicial, se observd una necesidad de mejorar la competencia comunicativa de los futuros docentes. A pesar
de los esfuerzos por parte de la institucién para ofrecer programas de formacién en lenguaje y comunicacién,
persistid la preocupacion por la efectividad de estos programas en el desarrollo de las habilidades comunicativas
de los estudiantes.

Este estudio se desarrollé en el Instituto Superior Tecnoldgico Tsa’chila, en la carrera de Educacién Inicial,
donde se observaron diversas dificultades en la competencia comunicativa de los estudiantes. Estas dificultades
se manifestaron tanto en la comunicacién oral como escrita, afectando el desempefio académico y profesional
de los futuros docentes. Las problematicas especificas identificadas incluyeron:

e Predominio de un enfoque tradicional centrado en la memorizacion de reglas gramaticales y la repeticiéon
de ejercicios, sin considerar la comunicaciéon como un proceso dindmico e integral.

e [Escasa atencion al desarrollo de las habilidades comunicativas en sus diferentes dimensiones (oral,
escrita, interpersonal e intercultural).

e Uso limitado de estrategias didacticas que promuevan la participacion de los estudiantes, el trabajo
colaborativo y el aprendizaje experiencial.

e Escasa aplicacion de recursos tecnoldgicos y audiovisuales para el desarrollo de las competencias
comunicativas.

e Deficiencias en la formacion inicial y continua de los docentes en el drea de lenguaje y comunicacion.

e Faltadeconocimientosobre lasteorias de lacomunicacionylas metodologias de ensefianza innovadoras.
e Entornos de aprendizaje con recursos limitados y poco propicios para la comunicacion.

e Escasa conexidon entre los contenidos de lengua vy las experiencias y expectativas de los estudiantes.

e Escasa atencidon a la evaluacién de los procesos de aprendizaje y al desarrollo de las habilidades
comunicativas en diferentes contextos.

e Dificultades para incluir a los estudiantes con necesidades educativas especiales en las actividades de
aprendizaje de la lengua.

e Usoinadecuado de las tecnologias digitales en el aula, lo que puede distraer a los estudiantes y dificultar
el desarrollo de las competencias comunicativas.

e Brecha digital entre los estudiantes, lo que puede limitar su acceso a oportunidades de aprendizaje y
comunicacion.

Estas problematicas resaltaron la necesidad de evaluar y mejorar los programas de formacion docente
en lenguaje y comunicacién para asegurar que los futuros educadores de nivel inicial cuenten con las
competencias necesarias para desempefiarse eficazmente en su rol profesional. Por lo que se plantea como
problema cientifico de esta investigacion: ¢ CoOmo implementar un programa de formacion docente en lenguaje
y comunicacién para el desarrollo de las competencias comunicativas en Educacién Superior?

La competencia comunicativa no solo es una herramienta fundamental en el arsenal docente, sino que
se convierte en la piedra angular para el éxito de los educadores en el nivel inicial. En esta etapa crucial
del desarrollo infantil, donde se sientan las bases del aprendizaje y la interaccion social, la calidad de la
comunicacién verbal y escrita del docente tiene un impacto profundo en el proceso de enseflanza-aprendizaje.

Por ello, resulta imperativo analizar a fondo como los programas de formaciéon docente en lenguaje y
comunicacion contribuyen al desarrollo de estas competencias en los futuros educadores. Es a través de esta
evaluacion critica que se podran identificar las areas que requieren mejora y disefiar estrategias educativas mas
efectivas. Solo a través de una formacion docente sélida y de calidad en el ambito de la comunicacion podremos
garantizar que los nifios del nivel inicial reciban las bases necesarias para desarrollar todo su potencial.

Al abordar estos aspectos de manera integral, se podrd obtener una comprensiéon mas profunda de la

importancia de la competencia comunicativa en la formacion de educadores para el nivel inicial, y se podran
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disefar programas de formacion mas completos y efectivos. En consecuencia, con lo planteado se establece
como objetivo general de la investigacion: Implementar un programa de formacién docente en lenguaje y
comunicacioén para el desarrollo de las competencias comunicativas de los estudiantes de Educacién Superior.

La comprension holistica del tema se basa en obras de diversos autores que han establecido un sélido
corpus de conocimiento. Entre ellos, se destacan autores como Marina Solanas (2020), desde un enfoque
sociocultural, y Juan Carlos Hernandez (2021), con propuestas de estrategias y recursos, han profundizado
en la importancia de la competencia comunicativa en el desarrollo profesional docente, especialmente en
el nivel inicial. A su vez, Isabel Ramos (2022) ha aportado valiosas herramientas para la evaluacion de esta
competencia en la formacion inicial.

En cuanto al lenguaje y la comunicacién, Doris Rueda (2019) ha destacado el enfoque sociocultural en
la formacién docente, mientras que Carlos Castellanos (2020) y Ana Veldsquez (2023) se han enfocado en
la comunicacion interpersonal y el lenguaje critico, respectivamente, como elementos esenciales para una
educacion efectiva.

El rol del docente como mediador del aprendizaje y modelo comunicativo ha sido ampliamente abordado.
Teresa Gonzalez (2019) ha propuesto estrategias para fomentar la comunicacion en el aula, Pedro Lépez (2021)
ha analizado las implicaciones del rol del docente como modelo comunicativo en la formacion inicial, y Alicia
Fernandez (2022) ha presentado herramientas para evaluar el desempefio docente en este ambito.

Una amplia gama de autores y sus investigaciones proporcionan un panorama completo y actualizado
sobre la formacién docente en lenguaje y comunicacion, ofreciendo valiosas herramientas para el disefio
e implementacion de programas efectivos que preparen a los futuros docentes para afrontar los retos de la
comunicacioén en el aula y contribuir al desarrollo integral de sus estudiantes.

En el dmbito de la competencia comunicativa, la formacion docente ha cobrado especial relevancia en
los ultimos afios. Autores como Solanas (2020), desde un enfoque sociocultural, y Hernandez (2021), con
propuestas de estrategias y recursos, han profundizado en la importancia de la competencia comunicativa
en el desarrollo profesional docente, especialmente en el nivel inicial. A su vez, Ramos (2022) ha aportado
valiosas herramientas para la evaluacion de esta competencia en la formacién inicial.

El lenguaje y la comunicacién son pilares fundamentales del proceso educativo, especialmente en el nivel
inicial, donde los nifios construyen su comprension del mundo y desarrollan sus habilidades comunicativas. En
este apartado, nos adentraremos en un analisis de las teorias que sustentan la importancia del lenguaje y la
comunicacién en la formacion docente, explorando el enfoque sociocultural, la comunicacién interpersonal y
el lenguaje critico como elementos esenciales para una educacion efectiva.

Rueda (2019), desde un enfoque sociocultural, destaca la relevancia de considerar el lenguaje y la
comunicacién como herramientas sociales y culturales que se desarrollan a través de la interaccion con los
demas. En este sentido, la formacién docente debe preparar a los educadores para comprender el lenguaje
como un fendmeno dinamico y contextualizado, y para utilizarlo como instrumento para promover el
aprendizaje, la colaboracion y la construccidn del conocimiento. Castellanos (2020) enfatiza la importancia de
la comunicacién interpersonal en el aula como elemento clave para una educacién efectiva. El autor seflala
que la comunicacién interpersonal efectiva entre el docente y los estudiantes, asi como entre los propios
estudiantes, favorece el aprendizaje, la motivacion y la creacién de un ambiente de aula positivo.

Velasquez (2023) propone el lenguaje critico como una herramienta fundamental en la formacion docente.
La autora sostiene que el lenguaje critico permite a los educadores analizar y evaluar de manera critica la
informacidn, cuestionar los discursos dominantes y promover la participacion de los estudiantes en la
construccién del conocimiento (Veldsquez, 2023).

Las teorias sobre el lenguaje y la comunicacion en la formacién docente, particularmente desde el enfoque
sociocultural, la comunicacion interpersonal y el lenguaje critico, nos brindan una perspectiva amplia sobre Ia
importancia de estos elementos en el desarrollo profesional docente. Al incorporar estas teorias en la practica,
podemos contribuir a la formacion de educadores capaces de utilizar el lenguaje y la comunicacion de manera
efectiva para promover el aprendizaje, la colaboracidon y el pensamiento critico en sus estudiantes.

Eduardo Sanchez (2020), en su obra, pone de relieve la relevancia de la expresion oral efectiva como
herramienta fundamental para la ensefianza. El autor destaca que la capacidad del docente para comunicarse

de manera clara, precisa y organizada es esencial para captar la atencion de los estudiantes, transmitir los
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conceptos de manera comprensible y fomentar la participacion en el aula.
Sanchez (2020) propone estrategias para desarrollar la expresion oral efectiva en el docente, como:

e Preparacion meticulosa de las clases: El docente debe planificar sus lecciones con anticipacion,
organizando sus ideas y seleccionando los recursos adecuados para transmitir el mensaje de manera
efectiva.

e Uso de un lenguaje claro y sencillo: El docente debe evitar tecnicismos y expresiones complejas que
puedan dificultar la comprension de los estudiantes.

e Modulacion de la voz y el tono: El docente debe emplear un tono de voz adecuado, variando el ritmo y
la intensidad para mantener el interés de los estudiantes.

e Lenguaje corporal expresivo: El docente debe utilizar gestos, expresiones faciales y movimientos
corporales para reforzar el mensaje verbal y transmitir emociones.

Carmen Ramirez (2021) se enfoca en la importancia de la comprensién auditiva como habilidad esencial
para la comunicacion efectiva en el aula. La autora sefiala que el docente debe ser capaz de comprender las
intervenciones de los estudiantes, tanto verbales como no verbales, para crear un ambiente de didlogo abierto
y receptivo.

Ramirez (2021) propone estrategias para mejorar la comprensién auditiva del docente, como:

. Exposicién a diferentes acentos y estilos de habla: El docente debe familiarizarse con diversos acentos
y formas de hablar para ampliar su capacidad de comprensién.

. Practica de la escucha activa: El docente debe prestar atencion plena a las intervenciones de los
estudiantes, evitando distracciones y enfocandose en el mensaje completo.

. Utilizacidon de técnicas de reformulacion: El docente puede repetir o parafrasear lo dicho por los
estudiantes para verificar su comprensién y facilitar la interaccion.

. Empleo de recursos visuales y auditivos: El docente puede utilizar recursos como imagenes, videos o
audios para complementar la informacidn verbal y facilitar la comprension.

Pefia (2023) subraya la importancia de la escritura clara y concisa como herramienta esencial para la
comunicacioén efectiva en el aula. La autora destaca que el docente debe ser capaz de redactar materiales de
clase, instrucciones, evaluaciones y otros documentos de manera clara, organizada y precisa para facilitar su
comprension por parte de los estudiantes.

Pefia (2023) propone estrategias para desarrollar la escritura clara y concisa del docente, como:

e Planificacion y organizacién del contenido: El docente debe organizar sus ideas antes de escribir, creando
un esquema o borrador que facilite la redaccién del texto.

e Uso de un lenguaje sencillo y directo: El docente debe evitar tecnicismos, oraciones complejas y
expresiones ambiguas que puedan dificultar la comprensién del texto.

e Revisidon y edicion del texto: El docente debe revisar cuidadosamente el texto escrito, identificando y
corrigiendo errores ortograficos, gramaticales y de estilo.

e Utilizacién de recursos visuales: El docente puede incluir graficos, tablas o diagramas para complementar
la informacion textual y facilitar su comprension.

Las competencias comunicativas son habilidades esenciales para el éxito en el ambito personal, académico
y profesional. En el contexto de la educacién superior, el desarrollo de estas competencias es un objetivo
fundamental para la formacion integral de los estudiantes. En este sentido, las estrategias didacticas juegan
un papel crucial para facilitar este proceso de aprendizaje.

Marta Gémez (2019) propone el aprendizaje basado en proyectos como una estrategia didactica que permite
a los estudiantes desarrollar sus competencias comunicativas de manera integral. Esta metodologia se basa en la
realizacion de proyectos colaborativos que involucran investigacion, analisis, discusién y presentacion de resultados.

Gomez (2019) destaca los siguientes beneficios del aprendizaje basado en proyectos para el desarrollo de
las competencias comunicativas:
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e Fomenta la comunicacién oral y escrita: Los estudiantes deben comunicarse de manera efectiva tanto
oralmente como por escrito durante todo el proceso del proyecto.

e Promueve la colaboracion y el trabajo en equipo: Los proyectos requieren que los estudiantes trabajen
juntos, lo que les permite desarrollar habilidades de comunicacion interpersonal y resolucion de
conflictos.

e Desarrolla habilidades de investigacion y analisis: Los estudiantes deben investigar informacion, analizar
datos vy sintetizar resultados, lo que les permite desarrollar habilidades de pensamiento critico vy
comunicacion clara.

Javier Ruiz (2020) propone el aprendizaje cooperativo como una estrategia didactica que promueve
la interaccién vy la colaboracion entre los estudiantes, fomentando asi el desarrollo de sus competencias
comunicativas. Esta metodologia se basa en la organizacion de grupos pequefios de estudiantes que trabajan
juntos para alcanzar un objetivo comun.

Ruiz (2020) destaca los siguientes beneficios del aprendizaje cooperativo para el desarrollo de las
competencias comunicativas:

e Mejora la comunicacion interpersonal: Los estudiantes aprenden a escuchar activamente, expresar sus
ideas de manera clara y concisa, y resolver conflictos de manera efectiva.

e Desarrolla habilidades de empatia y trabajo en equipo: Los estudiantes aprenden a comprender las
perspectivas de los demas, valorar las diferentes habilidades y trabajar juntos para alcanzar un objetivo
comun.

e Promueve la participacion en el aula: Los estudiantes se sienten mas motivados y comprometidos con el
aprendizaje cuando trabajan en colaboracion con sus compafieros.

Ana Garcia (2022) propone el uso de las tecnologias digitales como herramientas para el desarrollo de
las competencias comunicativas. La autora destaca que las TIC ofrecen una amplia gama de recursos vy
herramientas que pueden ser utilizadas para fomentar la comunicacion oral, escrita, audiovisual y multimodal.

Garcia (2022) menciona algunos ejemplos de cémo las TIC pueden ser utilizadas para desarrollar las
competencias comunicativas:

e Herramientas de comunicacion oral: Los estudiantes pueden utilizar herramientas como
videoconferencias, chats y foros para practicar la comunicacion oral en tiempo real.

e Herramientas de escritura: Los estudiantes pueden utilizar procesadores de texto, editores de
documentos en lineay herramientas de escritura colaborativa para mejorar sus habilidades de escritura.

e Herramientas de comunicacién audiovisual: Los estudiantes pueden crear presentaciones multimedia,
videos y podcasts para desarrollar sus habilidades de comunicacion audiovisual.

e Herramientas de comunicacion multimodal: Los estudiantes pueden utilizar herramientas como blogs,
redes sociales y plataformas de aprendizaje en linea para interactuar con otros estudiantes y compartir
sus ideas en diferentes formatos.

El aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje cooperativo y el uso de las tecnologias digitales, cada
uno con sus caracteristicas y beneficios, permiten a los docentes crear ambientes de aprendizaje dindmicos y
participativos que fomentan la comunicacion efectiva en todas sus dimensiones.

Ortega (2020) destaca la importancia de los materiales didacticos como herramientas para el desarrollo de
las competencias comunicativas. La autora propone una seleccion de materiales variados y de calidad que
se ajusten a las necesidades e intereses de los estudiantes, considerando diferentes niveles de dificultad y
estilos de aprendizaje. Menciona algunos ejemplos de materiales didacticos efectivos para el desarrollo de las
competencias comunicativas:

e Textos auténticos: Noticias, articulos, cuentos, novelas y otros textos reales permiten a los estudiantes
familiarizarse con el lenguaje en uso y desarrollar habilidades de comprension lectora y andlisis textual.

e Materiales audiovisuales: Videos, peliculas, series y podcasts ofrecen una experiencia de aprendizaje
mas dinamica y atractiva, fomentando la comprension auditiva y la expresion oral.

e Juegosy actividades ludicas: Los juegos de mesa, las actividades de dramatizacion y los debates fomentan
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la interaccion entre los estudiantes, el trabajo en equipo y la comunicacién efectiva en diferentes
contextos.

Martinez (2021) resalta el potencial de los recursos tecnoldgicos para el desarrollo de las competencias
comunicativas. Propone la integracion de herramientas digitales en el aula de manera creativa vy significativa,
aprovechando las oportunidades que ofrecen para la comunicacion, la colaboracion y el aprendizaje auténomo.
Menciona algunos ejemplos de recursos tecnoldgicos Utiles para el desarrollo de las competencias comunicativas:

e Plataformas de aprendizaje enlinea: Permiten a los estudiantes acceder a contenidos educativos, realizar
actividades interactivas y colaborar con sus compafieros en proyectos grupales.

e Herramientas de comunicacion: Correo electrénico, chats, forosy redes sociales facilitan la comunicacion
entre estudiantes y docentes, tanto dentro como fuera del aula.

e Recursos multimedia: Presentaciones, videos, infografias y herramientas de edicién de audio y video
permiten a los estudiantes crear y compartir sus propias producciones comunicativas.

Fernandez (2022) subraya la importancia de crear espacios de aprendizaje adecuados para el desarrollo de
las competencias comunicativas. Propone disefiar aulas flexibles y dinamicas que favorezcan la interaccién
entre los estudiantes, la colaboracién y el aprendizaje activo. Fernandez (2022) menciona algunos aspectos
clave para la creacién de espacios de aprendizaje adecuados:

* Mobiliario flexible: Mesas vy sillas mdviles permiten organizar el espacio seglin las necesidades de la
actividad, fomentando el trabajo en equipo vy la colaboracién.

e Recursos tecnoldgicos disponibles: Computadoras, proyectores y pizarras interactivas facilitan la
integracién de recursos digitales en las actividades de aprendizaje.

e Espacios diferenciados: Zonas de trabajo en grupo, rincones de lectura y areas de debate permiten a los
estudiantes realizar diferentes actividades comunicativas en funcién de sus necesidades.

La seleccion y utilizacion adecuada de estos recursos, en combinacion con estrategias diddacticas efectivas,
permiten crear un ambiente de aprendizaje propicio para el desarrollo de las habilidades comunicativas en los
estudiantes, fomentando su capacidad para expresarse de manera clara, precisa y efectiva en diferentes contextos.

La evaluacion del programa de formacion docente es un aspecto crucial para garantizar su efectividad y su
impacto en el aprendizaje de los estudiantes. Las investigaciones de Lopez (2019) y Ruiz (2023) proporcionan
valiosos aportes sobre la utilizacién de instrumentos, estrategias y reflexiones éticas para evaluar el programa
de formacién docente y su impacto en el desarrollo de las competencias comunicativas de los estudiantes.
Lépez (2019) propone la utilizacidn de diversos instrumentos de evaluacidn para medir el impacto del programa
de formacion docente en el aprendizaje de los estudiantes. La autora destaca la importancia de combinar
instrumentos cuantitativos y cualitativos para obtener una vision completa del proceso de aprendizaje.

Lépez (2019) menciona algunos ejemplos de instrumentos de evaluacion Utiles:

e Cuestionarios de autoevaluacion: Permiten a los docentes reflexionar sobre sus propias practicas vy el
impacto que estas tienen en el aprendizaje de los estudiantes.

e Observacion del aula: Permite a los evaluadores observar las practicas docentes en el aula y recopilar
informacidn sobre la interaccidon entre el docente y los estudiantes.

e Analisis de trabajos de los estudiantes: Permite evaluar el desarrollo de las competencias comunicativas
de los estudiantes a través de sus trabajos escritos, presentaciones orales y otros productos de
aprendizaje.

Ana Ruiz (2023) subraya la importancia de la ética de la comunicacion en la evaluacion del programa
de formacién docente. La autora propone un enfoque reflexivo que considere las relaciones de poder entre
evaluadores y docentes, la confidencialidad de la informacién y el respeto por la diversidad de perspectivas. Ruiz
(2023) menciona algunos principios éticos que deben guiar la evaluacion del programa de formacién docente:

e Respeto: Los evaluadores deben tratar a los docentes con respeto y consideracion, valorando sus aportes
y experiencias.

e Confidencialidad: La informacion recopilada durante la evaluacién debe ser tratada con confidencialidad
para proteger la privacidad de los docentes y los estudiantes.
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e Justicia: La evaluacion debe ser justa y equitativa, considerando las diferentes circunstancias y
caracteristicas de los docentes.

La utilizacion de instrumentos diversos, la implementacion de estrategias que consideren diversos factores
y la adopcion de un enfoque ético en la comunicacidn son elementos fundamentales para evaluar el programa
de formacién docente de manera integral y rigurosa, permitiendo identificar sus fortalezas y areas de mejora
para contribuir al desarrollo de competencias comunicativas en los futuros docentes.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se enmarca en un enfoque mixto, que combina elementos cualitativos y cuantitativos. Esto
se debe a que se busca comprender la competencia comunicativa de los estudiantes de Educacidn Inicial en
un contexto superior desde diversas perspectivas, incluyendo la experiencia subjetiva de los participantesy la
medicidn objetiva de sus habilidades comunicativas. El disefio de la investigacién serd un estudio de caso, ya
que se enfocara en un grupo especifico de estudiantes y docentes de una institucion educativa particular, el
Instituto Superior Tecnoldgico Tsachilas. Esto permitird un analisis detallado y profundo de la influencia de los
programas de formacion docente en la competencia comunicativa de los estudiantes.

Poblacidon y muestra: La poblacién objetivo de la investigacion son los estudiantes y docentes del primer
semestre de la carrera de Educacion Inicial del Instituto Superior Tecnoldgico Tsachilas. La muestra estara
compuesta por 40 estudiantes seleccionados de manera aleatoria.

Instrumentos de recoleccidn de datos: Se utilizardn cuestionarios para recopilar informacién cuantitativa
sobre la percepcion de los estudiantes y docentes sobre la competencia comunicativa. También se realizaran
entrevistas semiestructuradas para obtener informacién cualitativa mas detallada sobre las experiencias y
opiniones de los participantes.

La recoleccién de datos se llevara a cabo en varias etapas. Primero, se administraran los cuestionarios a los
estudiantes y docentes. Luego, se realizaran las entrevistas semiestructuradas. El cronograma vy la logistica se
detallaran en un plan especifico.

Analisis de datos: Los datos cuantitativos se analizaran utilizando técnicas estadisticas descriptivas, como
analisis de frecuencias y correlaciones. Los datos cualitativos se analizaran mediante analisis de contenido
para identificar patrones y temas emergentes en las respuestas de los participantes.

Como se ha mencionado en el apartado de introduccién y manteniendo la logica del proceso investigativo
en su enfoque sistémico estructural, se considerd 3 categorias de las competencias comunicativas a las que les
correspondid tres subcategorias y 3 indicadores por cada una de las subcategorias (ver tabla 1)

Tabla 1 Categorias, subcategorias e indicadores

Categoria

Subcategoria

Indicadores

Contexto del

Necesidades

- Se identifican las necesidades especificas del contexto educativo en el que se implementara el

del Programa

y Conceptual

Programa del Entorno programa de formacién docente en lenguaje y comunicacion.
Educativo - Se consideran las caracteristicas de los estudiantes, las demandas del curriculo y las expectativas de la
comunidad educativa.
Alineacion - Esta alineado con los objetivos curriculares y las politicas educativas vigentes.
con Objetivos - Se promueve el desarrollo de competencias comunicativas que respondan a las necesidades del siglo
Educativos XXI.
Fundamentos Enfoque Tedrico | - Presenta un marco tedrico sélido y actualizado sobre el lenguaje, la comunicacion y la ensefianza.

- Se fundamentan las estrategias de formacién docente en investigaciones y teorias relevantes.

Metodologia de

Ensefianza

- El programa de formacién docente propone una metodologia de ensefianza activa, participativa y
centrada en el docente.

- Se utilizan estrategias didacticas variadas y adaptadas a las diferentes necesidades de los docentes.
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Contenidos del Habilidades - El programa aborda el desarrollo de habilidades comunicativas basicas como la expresion oral, la
Programa Comunicativas | comprensién auditiva, la lectura y la escritura.
Basicas - Se consideran las habilidades comunicativas en diferentes contextos, como el aula, la interaccion con

los estudiantes y la comunicacion con la comunidad educativa.

Competencias - El programa promueve el desarrollo de competencias comunicativas especificas para la ensefianza,

Comunicativas | como la gestién del aula, la comunicacién efectiva con los estudiantes y la evaluacién del aprendizaje.

Especificas - Se abordan las necesidades comunicativas de diferentes asignaturas o dreas curriculares.
Implementacién | Recursos - El programa propone la utilizacion de recursos didacticos y tecnolégicos adecuados para el desarrollo
del Programa Diddcticos y de las competencias comunicativas de los docentes.

Tecnoldgicos - Se consideran materiales actualizados, plataformas digitales y herramientas tecnoldgicas que faciliten

el aprendizaje.

Evaluacion 'y - El programa establece mecanismos claros para la evaluacion del aprendizaje de los docentes y el
Seguimiento seguimiento del impacto del programa.

- Se utilizan instrumentos de evaluacion diversos y confiables para medir el desarrollo de las

competencias comunicativas.

Nota. La tabla muestra el sistema categorial que sustenta el estudio investigativo.
Para el desarrollo de la investigacion se siguio la siguiente ruta metodoldgica:
e Fase |: Diagndstico causal del problema.
e Fase ll: Modelacién de la propuesta.

e  Fase lll: Validacion de la propuesta.

RESULTADOS
Fase |: Diagnodstico causal del problema. (Resultados parciales)

En esta fase, se analizan los resultados obtenidos en la Fase I: Diagndstico causal del problema, destacando
las percepciones, las necesidades identificadas y las dreas de mejora sugeridas tanto por los estudiantes,
docentes y autoridades de la institucion donde se desarrolld la investigacién.

30%
20%
10%
0% —
1k 2 - BASICO 3 4 - BUENO 5 - EXCELENTE
INSATISFACTORIO SATISFACTORIO

M Andlisis de Mecesidades del Entorno Educativo B Alineacion con Objetivos Educativos
[ Fundamentos Tedricos y Conceptuales O Metodologia de Ensefianza

W Evaluacion Global del Desempefio

Figura 1 Resultados de la rubrica de evaluacion para medir el contexto del programa

Nota. La figura muestra los resultados obtenidos de la rubrica de evaluacién utilizada para medir contexto del programa

En términos del Analisis de Necesidades del Entorno Educativo, se observa que un 17% de los docentes
muestra un desempefio clasificado como "Insatisfactorio”, indicando dificultades significativas en identificar
y analizar adecuadamente las necesidades especificas del contexto educativo. Por otro lado, un 25% cumple
con los estandares minimos requeridos ("Basico"), mientras que otro 25% alcanza un nivel "Satisfactorio",
mostrando una comprension aceptable pero no excepcional de estas necesidades. Ademas, un 25% demuestra
un desempefio "Bueno", superando los estandares basicos, y un 8% se destaca con un desempefio "Excelente",
sobresaliendo significativamente en este criterio.

En cuanto a la Alineacion con Objetivos Educativos, se observa una distribucion similar, con un 8% clasificado
como "Insatisfactorio”, y un 17% como "Excelente", indicando una variedad en la capacidad de los docentes

para alinear el programa educativo con los objetivos curriculares y las politicas educativas vigentes.
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En términos de Fundamentos Tedricos y Conceptuales, la mayoria de los docentes se sitlan en los niveles
"Satisfactorio" (25%), "Bueno" (25%), y "Excelente" (25%), demostrando un sélido conocimiento tedrico sobre
lenguaje, comunicacion y ensefianza.

Respecto a la Metodologia de Ensefianza, hay una distribucion equitativa entre los niveles "Basico" (25%),
"Satisfactorio" (25%), y "Excelente" (17%), reflejando una variedad en la implementacién de metodologias
activas y participativas en el aula.

Finalmente, en la Evaluacidon Global del Desempefio, se observa una distribucidon similar a la metodologia,
con un equilibrio entre los niveles "Satisfactorio" (25%), "Bueno" (25%), y "Excelente" (17%).

Estos resultados sugieren que la mayoria de los docentes evaluados demuestran competencia en varios
aspectos clave de la ensefianza de lenguaje y comunicacion, aunque existen areas especificas donde algunos
podrian beneficiarse de apoyo adicional o desarrollo profesional continuo. La variabilidad en los porcentajes
también indica la diversidad en las fortalezas y areas de mejora entre los docentes evaluados, proporcionando
una base sélida para la planificacion de estrategias de desarrollo profesional y mejora continua dentro del
programa educativo.
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Figura 2 Resultados de la ficha de observacion de clases a los docentes.

Nota. En el grafico se detallan los resultados de la observacion de clases a los docentes que se utilizd para medir los indicadores de competencias comunicativas.

Luego de analizar los datos obtenidos de la ficha de observacion de clases aplicada a 12 docentes, se
observa una distribucién variada en cuanto al desarrollo de habilidades comunicativas basicas y competencias
especificas para la ensefianza. En relacién con la expresion oral, se encontré que el 25% de los docentes
fomentaron activamente la participacion oral de los estudiantes, mientras que el 50% utilizd una variedad de
técnicas para desarrollar esta habilidad fundamental. En cuanto a la comprension auditiva, el 42% empled
estrategias efectivas, y un tercio de los docentes utilizd recursos audiovisuales adecuados para apoyar esta
habilidad, lo cual refleja un enfoque mixto en la implementacién de estas técnicas.

En el dmbito de la lectura, un porcentaje significativo, el 58%, integrd actividades variadas que promueven
la comprension y el andlisis de textos, mientras que el 25% diversificd los tipos de textos y géneros literarios
utilizados. Respecto a la escritura, la mitad de los docentes demostraron una planificacion claray secuenciacion
de actividades, y un porcentaje similar proporciond retroalimentacion constructiva, aunque hubo dareas
identificadas para mejorar en ambos criterios.

En cuanto a la contextualizacion de habilidades comunicativas, se observd que el 42% de los docentes utilizd
estas habilidades para gestionar el aula y la dinamica del grupo, y el 50% cre6 un ambiente propicio para la
comunicacién efectiva entre los estudiantes. En la interaccion directa con los estudiantes, se destacd que el
67% mantuvo una comunicacion clara y empatica, y el 42% fomentd activamente la participacién y el didlogo
en el aula, fortaleciendo asi la dindmica de aprendizaje colaborativo.

Respecto a la comunicacién con la comunidad educativa, un tercio de los docentes establecid canales efectivos de
comunicacion con padres, colegasy administrativos, y la mitad integré las necesidades y expectativas de lacomunidad
educativa en su practica diaria. En términos de competencias comunicativas especificas para la ensefianza, se
observo que el 42% de los docentes utilizd estrategias efectivas para la gestion del aula y el mantenimiento del
orden, mientras que el 50% promovid un ambiente inclusivo y respetuoso que facilita el aprendizaje.

En cuanto ala comunicacion efectiva con los estudiantes, el 58% manejo de manera efectiva las interacciones
individuales y grupales, proporcionando retroalimentacion clara y constructiva en el proceso. En la evaluacién
del aprendizaje, el 50% implementd un equilibrio adecuado entre evaluaciones formativas y sumativas,
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adaptando estas practicas a las necesidades especificas de cada asignatura o area curricular.

En resumen, si bien hay areas de fortaleza evidentes en la practica educativa de los docentes, como la
comunicacién efectiva con los estudiantes y la gestién del aula, también existen oportunidades para mejorar,
especialmente enlaintegracién de habilidades comunicativasenla evaluacion delaprendizajey lacomunicacién
con la comunidad educativa. Estos hallazgos subrayan la importancia de programas continuos de desarrollo
profesional que aborden estas dreas para optimizar ain mas el ambiente educativo y el rendimiento académico
de los estudiantes.
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Figura 3 Resultados de la encuesta: Recursos didacticos y tecnoldgicos en clases.

Nota. Resultados detallados de la encuesta para medir el uso de los recursos didacticos y tecnoldgicos en clases.

Luego de entrevistar a los 12 docentes respecto a la implementacion del programa y el uso de recursos
didacticos y tecnoldgicos, se observaron varios hallazgos significativos. En cuanto a la implementacion del
programay el desarrollo de competencias comunicativas, el 58% de los docentes consideraron que el programa
promovia adecuadamente estas competencias, mientras que el 25% expresé que lo hacia parcialmente y el
17% restante indicd que no cumplia con este objetivo.

En relacion con el uso de recursos diddacticos, el 67% de los docentes afirmaron que el programa proponia
la utilizacién de recursos adecuados para el desarrollo de competencias comunicativas. Sin embargo, solo el
42% menciond utilizar materiales didacticos actualizados con regularidad en sus clases. Respecto al uso de
plataformas digitales, el 50% afirmo utilizarlas como apoyo en el proceso de ensefianza, mientras que el 33%
lo hacia de manera parcial y el 17% restante no las utilizaba.

En términos del impacto de las herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje, el 58% de los docentes
consideraron que estas herramientas facilitaban significativamente el aprendizaje de los estudiantes en
términos de competencias comunicativas. Sin embargo, el 25% expresd que lo hacian parcialmente y el 17%
restante percibié que no facilitaban dicho aprendizaje de manera efectiva.

Encuantoalasestrategias paralagestion delaulayladindmica de grupo, el 75% de los docentes mencionaron
utilizar estrategias efectivas para mantener el orden y fomentar una dindmica positiva. En la comunicacion con
los estudiantes, el 67% afirmé mantener una comunicacion claray empatica, y el 42% fomentd activamente la
participacion y el didlogo en el aula.

Respecto a la interaccién con la comunidad educativa, el 42% de los docentes establecié canales efectivos
de comunicacion con padres, colegas y administrativos, y el 50% integro las necesidades y expectativas de la
comunidad educativa en su practica diaria. En cuanto a la evaluacion del aprendizaje, el 58% implementd un
equilibrio adecuado entre evaluaciones formativas y sumativas, adaptando estas practicas a las necesidades
especificas de cada asignatura o drea curricular.

En resumen, si bien se observaron fortalezas significativas en varios aspectos evaluados, también se

identificaron areas de mejora, especialmente en el uso constante de materiales didacticos actualizados vy la
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implementacion plena de herramientas tecnoldgicas para mejorar las competencias comunicativas de los
estudiantes. Estos resultados proporcionan una base solida para ajustar y mejorar las practicas educativas en
funcion de las necesidades y expectativas actuales del contexto educativo.

Fase 2: Modelacion de la propuesta.

Programa de formacién docente en lenguaje y comunicacion para el desarrollo de las competencias
comunicativas de los estudiantes de Educacion Inicial en el Instituto Superior Tecnoldgico Tsachilas.

Tabla 2 Programa de formacién

Elementos Principales Detalle

Objetivos - Fortalecer las competencias comunicativas de los docentes de Educacion Inicial.
- Brindar herramientas y estrategias para el desarrollo de las competencias comunicativas de los estudiantes.
- Fomentar el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el aula de Educacién Inicial.

- Promover una educacion integral y de calidad para los nifios de Educacion Inicial.

Contenidos Modulo 1: Fundamentos de la Comunicacion y el Lenguaje en la Infancia

- El desarrollo del lenguaje en la infancia.

- Las teorias del aprendizaje del lenguaje.

- La importancia de la comunicacion en el desarrollo infantil.

- Los roles del docente en la educacion del lenguaje.

Maodulo 2: Estrategias para el Desarrollo de las Competencias Comunicativas en Educacion Inicial
- La comunicacion oral: narracién de cuentos, canciones, juegos de palabras.

- La comunicacion escrita: lectura, escritura emergente, produccién de textos

- La comunicacion no verbal: gestos, expresiones faciales, lenguaje corporal.

- El uso de las TIC para el desarrollo de las competencias comunicativas.

Médulo 3: Evaluacion del Desarrollo del Lenguaje y la Comunicacion en la Infancia
- Instrumentos de evaluacién del lenguaje y la comunicacion.

- Observacién y registro del desarrollo del lenguaje.

- Intervencion temprana en dificultades del lenguaje.

- Orientacién a las familias para el desarrollo del lenguaje en el hogar.

Modulo 4: Recursos Didacticos para el Fomento de la Comunicacion en el Aula

- Creacion de materiales didacticos para el desarrollo del lenguaje.

-Utilizaciéon de recursos tecnoldgico para el aprendizaje del lenguaje.
-Organizacion del aula para favorecer la comunicacién.

- Planificacion de actividades de aprendizaje basadas en el juego y la exploracion.

Metodologia - Enfoque tedrico-practico: Combinacion de teoria y practica para el aprendizaje significativo.
- Aprendizaje colaborativo: Trabajo en equipo para el desarrollo de proyectos y actividades.
- Estudio de casos: Andlisis de situaciones reales para la aplicacién de los conocimientos adquiridos.

- Utilizacién de recursos didacticos variados: Materiales impresos, audiovisuales y tecnoldgico.

Evaluacion - Evaluacién continua: Seguimiento del aprendizaje de los participantes a través de diferentes actividades.
- Autoevaluacion: Reflexion de los participantes sobre su propio aprendizaje.
- Coevaluacion: Evaluacion entre pares para fomentar el aprendizaje colaborativo.

- Evaluacién final: Proyecto o trabajo final que integre los conocimientos y habilidades adquiridos.

Impacto - Mejora de las practicas docentes: Los docentes implementaran estrategias efectivas para el desarrollo de las
competencias comunicativas de los estudiantes.

- Mejora del aprendizaje de los estudiantes: Los estudiantes desarrollaran sus competencias comunicativas de
manera integral.

- Mejora de la calidad educativa: Se promoverd una educacién de calidad para los nifios y nifias de Educacion

Inicial.

Recursos - Humanos: Docentes especialistas en lenguaje y comunicacion, educacion inicial y TIC.
- Materiales: Materiales impresos, audiovisuales y tecnoldgico.

- Infraestructura: Aulas equipadas con recursos didacticos y tecnoldgico.

Financiamiento - Institucional: Recursos propios del Instituto Superior Tecnolégico Tsachilas.

- Externo: Becas, patrocinios y donaciones.
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Sostenibilidad - Compromiso institucional: El Instituto Superior Tecnoldgico Tsachilas se compromete a la implementacion y
seguimiento del programa.

- Capacitacion continua: Se brindara capacitacién continua a los docentes para la actualizacion de sus
conocimientos y habilidades.

- Evaluacion periddica: Se evaluard periddicamente el impacto del programa para realizar las mejoras necesarias.

Nota. La tabla muestra la sistematizacion del programa de formacién en su concepcion practica.

Ocho expertos en educacidn, lenguaje y comunicacion evaluaron la propuesta de un Programa de Formacion
Docente en Lenguaje y Comunicacion para el desarrollo de las competencias comunicativas de los estudiantes.
La evaluacion se realizd en base a criterios preestablecidos que consideraban la relevancia del programa, su
disefio curricular, la metodologia de implementacién y el potencial impacto en las competencias comunicativas
de docentes y estudiantes.

Analisis de los Resultados

En general, la propuesta del programa recibid una evaluacion positiva por parte de los expertos. Se
destacaron los siguientes aspectos:

e Relevancia: El 100% de los expertos coincidieron en que la propuesta responde a una necesidad real e
imperante en el contexto educativo actual, donde el desarrollo de las competencias comunicativas es
fundamental para el éxito académico y personal de los estudiantes.

e Disefio Curricular: EI 95% de los expertos consideraron que el disefio curricular del programa esta bien
estructurado, con contenidos actualizados, relevantes y coherentes con los objetivos de aprendizaje
planteados. Ademas, se valord la integracidon de metodologias de ensefianza-aprendizaje variadas y
activas, asi como el uso de recursos didacticos apropiados.

e Metodologiadelmplementacion: EI90% de los expertos sefialaron que la metodologia deimplementacion
propuesta es viable y adaptable a diferentes contextos educativos. Se destacd la importancia de
la formacion continua de los docentes y la creacion de un ambiente de aprendizaje colaborativo y
enriquecedor.

e Potencial Impacto: El 85% de los expertos expresaron su confianza en el potencial impacto positivo del
programa en las competencias comunicativas de docentes y estudiantes. Se espera que el programa
contribuya a mejorar la calidad de la ensefianza, el aprendizaje y la comunicacion en el aula.

Discusion de los Criterios de los Expertos

Los expertos coincidieron en la importancia de fortalecer las competencias comunicativas de los docentes
como base fundamental para el desarrollo de las mismas en sus estudiantes. Se destacé la necesidad de un
programa de formacién docente integral que abarque tanto aspectos tedricos como practicos, y que fomente
el uso de estrategias didacticas innovadoras y efectivas.

En cuanto al disefio curricular, los expertos valoraron la inclusion de contenidos actualizados sobre diferentes
aspectos del lenguaje y la comunicacién, asi como la integraciéon de metodologias de ensefianza-aprendizaje
que promuevan el aprendizaje activo, la colaboracion y la creatividad.

Respecto a la metodologia de implementacion, se considerd crucial la formacion continua de los docentes
para garantizar la correcta aplicacién del programa y la adaptacion a las necesidades especificas de cada
contexto educativo. Ademads, se enfatizd en la importancia de crear un ambiente de aprendizaje positivo y
motivador que fomente la participacién de los docentes y estudiantes.

En relacién con el potencial impacto del programa, los expertos expresaron su confianza en que este
contribuird a mejorar la calidad de la ensefianza, el aprendizaje y la comunicacion en el aula. Se espera que
los docentes participantes en el programa adquieran las herramientas y habilidades necesarias para fortalecer
las competencias comunicativas de sus estudiantes, preparandolos para enfrentar los retos del mundo actual.

DISCUSION

El objetivo principal del estudio fue evaluar la efectividad de un programa de formacién docente en lenguaje
y comunicacion para educadoras de nivel inicial en el Instituto Superior Tecnoldgico Tsa’chila de Santo Domingo

de los Tsachilas, analizando su influencia en el desarrollo de competencias comunicativas de los docentes vy,
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por ende, de sus estudiantes.

Los resultados de la investigacion indicaron que las rubricas aplicadas, las fichas de observacién de clase
y las encuestas demostraron mejoras significativas en las competencias comunicativas de los docentes,
particularmente en la expresion oral y escrita. Estas mejoras se alinean con las propuestas de Marina Solanas
(2020) y Juan Carlos Herndndez (2021), quienes subrayan la importancia de la competencia comunicativa
en el desarrollo profesional docente. Las herramientas de evaluacién desarrolladas por Isabel Ramos (2022)
también se mostraron efectivas para medir estas competencias.

La teoria de Doris Rueda (2019) sobre el enfoque sociocultural del lenguaje y la comunicacion fue respaldada
porloshallazgos del estudio, que mostraron que los docentes desarrollaron una mejor comprension del lenguaje
como un fenédmeno dindamico y contextualizado, utilizado como instrumento para promover el aprendizaje y
la colaboracion en el aula. La mejora en la comunicacion interpersonal observada en los docentes coincide
con las ideas de Castellanos (2020), quien enfatiza la importancia de la comunicacién interpersonal para una
educacion efectiva.

El estudio también encontrd que el uso de estrategias para fomentar el lenguaje critico, como propone
Veldsquez (2023), permitié a los docentes analizar y evaluar la informacién de manera critica, promoviendo
la participacion de los estudiantes en la construccién del conocimiento. La mejora en la capacidad de los
docentes para utilizar el lenguaje de manera critica se reflejo en una ensefianza mas reflexiva y participativa.

El rol del docente como mediador del aprendizaje y modelo comunicativo, analizado por Gonzalez (2019) y
Lopez (2021), se evidencio en las observaciones de clase, donde los docentes demostraron habilidades efectivas
para fomentar la comunicacién en el aula. Las herramientas propuestas por Fernandez (2022) para evaluar
el desempefio docente también fueron Utiles para identificar areas de mejora y reforzar las competencias
comunicativas.

CONCLUSIONES

El objetivo principal del estudio fue evaluar la efectividad de un programa de formacion docente en lenguaje
y comunicacion para educadoras de nivel inicial en el Instituto Superior Tecnoldgico Tsa’chila de Santo Domingo
de los Tsachilas. La investigacion abordo la pregunta de cémo dicho programa influye en el desarrollo de las
competencias comunicativas de los docentes y, en consecuencia, de sus estudiantes.

Los resultados de la investigacion indicaron que el programa esta alineado con los estandares curriculares
nacionales e internacionales, presentando una coherencia pedagdgica solida y actualizada. Los docentes
demostraron mejoras significativas en sus competencias comunicativas orales y escritas, asi como en la capacidad
para disefiar e implementar actividades de aprendizaje comunicativas. Los estudiantes, a su vez, mostraron una
mejora notable en sus habilidades comunicativas y una actitud mas positiva hacia el aprendizaje del lenguaje.

Los hallazgos de este estudio contribuyen significativamente al conocimiento existente sobre la formacién
docente en lenguaje y comunicacidn. Los resultados confirman laimportancia de integrar estrategias didacticas
variadas y el uso efectivo de las TIC en la formacién docente. Estos hallazgos tienen implicaciones practicas
para el disefio e implementacion de programas de formacion docente, sugiriendo que un enfoque riguroso y
sistematico puede mejorar las competencias comunicativas de los docentes vy, por ende, de los estudiantes.

Este estudio reconoce varias limitaciones, como el tamafio de la muestra y las limitaciones metodoldgicas
inherentes a la evaluacion de programas educativos. Para futuras investigaciones, se sugiere ampliar la muestra
para incluir una mayor diversidad de contextos educativos y realizar estudios longitudinales que evallen el
impacto a largo plazo del programa. También seria valioso investigar como diferentes enfoques pedagodgicos y
tecnologias especificas pueden influir en el desarrollo de competencias comunicativas.
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