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RESUMEN

Introduccion: el turismo en las Isla Galapagos, es un motor clave para el desarrollo econdmico sostenible, proporcionando
ingresos significativos y fomentando el crecimiento local. Sin embargo, la dependencia del turismo expone a la isla a
vulnerabilidades, especialmente frente a desafios como la pandemia de COVID-19, la inseguridad social y la inestabilidad
politica y econdmica, lo que impacta su estabilidad y sostenibilidad. Objetivo: Analizar la influencia del turismo en
el crecimiento econdémico sostenible de la Isla San Cristdbal, Galdapagos, durante el afio 2023, con el propdsito de
comprender las dindmicas econdmicas que afectan a los comerciantes situados en el Malecén Charles Darwin y cémo
las fluctuaciones en el turismo se reflejan en la economia local. Materiales y métodos: se utiliza un enfoque cualitativo,
combinando un analisis de datos econdmicos e indicadores turisticos en una revision documental, asi como un grupo
focal conformado por comerciantes locales, asimismo, se ha considerado el alcance descriptivo. Resultados: Los
hallazgos indican que el turismo ha generado ingresos significativos, alcanzando los 1,997 millones de ddlares en 2023,
lo que representa un crecimiento del 24% en comparacidn con el afio anterior. Discusién: El turismo en esta isla ha sido
clave para su desarrollo econdmico sostenible, generando ingresos significativos y mejorando la infraestructura local,
pero también ha expuesto a la economia a vulnerabilidades. Conclusiones: El sector turistico es un factor esencial para
la economia de San Cristébal, ante ello, para garantizar un desarrollo sostenible, es crucial diversificar la economia y
adoptar politicas que equilibren el crecimiento turistico con la preservacion de los recursos naturales y el bienestar de
la comunidad local.

Palabras clave: Turismo, desarrollo econdmico sostenible, desarrollo local.

ABSTRACT

Introduction: Tourism in the Galdpagos Islands is a key driver of sustainable economic development, providing significant
income and fostering local growth. However, reliance on tourism exposes the island to vulnerabilities, particularly in
the face of challenges such as the COVID-19 pandemic, social insecurity, and political and economic instability, which
impact its stability and sustainability. Objective: To analyze the influence of tourism on the sustainable economic growth
of San Cristébal Island, Galdpagos, during 2023, with the aim of understanding the economic dynamics affecting the
merchants located on the Malecdn Charles Darwin and how fluctuations in tourism are reflected in the local economy.
Materials and Methods: A qualitative approach is utilized, combining an analysis of economic data and tourism indicators
in a documentary review, as well as a focus group composed of local merchants. Additionally, a descriptive scope has
been considered. Results: The findings indicate that tourism generated significant income, reaching $1.997 billion in
2023, representing a 24% growth compared to the previous year. Discussion: Tourism on this island has been key to
its sustainable economic development, generating significant income and improving local infrastructure, but it has
also exposed the economy to vulnerabilities. Conclusions: The tourism sector is an essential factor for San Cristdbal's
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economy; therefore, to ensure sustainable development, it is crucial to diversify the economy and adopt policies that
balance tourism growth with the preservation of natural resources and the well-being of the local community.
Keywords: Tourism, sustainable economic development, local development.

RESUMO

Introducdo: O turismo nas llhas Galdpagos é um motor chave para o desenvolvimento econdmico sustentdvel,
proporcionando rendimentos significativos e fomentando o crescimento local. No entanto, a dependéncia do turismo
expOe a ilha a vulnerabilidades, especialmente frente a desafios como a pandemia de COVID-19, a inseguranca social e
a instabilidade politica e econémica, o que impacta sua estabilidade e sustentabilidade. Objetivo: Analisar a influéncia
do turismo no crescimento econdmico sustentavel da Ilha de San Cristébal, Galdpagos, durante o ano de 2023, com o
objetivo de compreender as dindmicas econdmicas que afetam os comerciantes situados no Malecén Charles Darwin e
como as flutuacdes no turismo se refletem na economia local. Materiais e Métodos: Utiliza-se uma abordagem qualitativa,
combinando uma analise de dados econémicos e indicadores turisticos em uma revisdo documental, bem como um
grupo focal composto por comerciantes locais. Além disso, foi considerado o escopo descritivo. Resultados: Os achados
indicam que o turismo gerou receitas significativas, alcancando 1,997 bilhdes de dolares em 2023, o que representa um
crescimento de 24% em comparagdo com o ano anterior. Discussdo: O turismo nesta ilha tem sido fundamental para o
seu desenvolvimento econémico sustentdvel, gerando rendimentos significativos e melhorando a infraestrutura local, mas
também exp6s a economia a vulnerabilidades. Conclus@es: O setor turistico € um fator essencial para a economia de San
Cristdbal; portanto, para garantir um desenvolvimento sustentdvel, é crucial diversificar a economia e adotar politicas que
equilibrem o crescimento turistico com a preservacdo dos recursos naturais e o bem-estar da comunidade local.
Palavras-chave: Turismo, desenvolvimento econdmico sustentdvel, desenvolvimento local.
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INTRODUCCION

El turismo desempefia un papel importante en el impulso del desarrollo sostenible de las Islas Galdpagos, ya
que estimula el progreso econdmico y la generacién de empleo, buscando promover la preservacién cultural y
la valoracion de su patrimonio natural (Liviapoma et al., 2023, p. 395). El flujo turistico no solo aporta beneficios
econdémicos tangibles, sino, que mejora la calidad de vida al fomentar el desarrollo de servicios publicos; como
el transporte, saneamiento e instalaciones de recreacién.

Esta region se ha posicionado como un destino turistico destacado del Ecuador, debido a su biodiversidad
extraordinaria y su relevancia histérica en el campo de la ciencia (Delgado et al., 2023, p. 4). La afluencia de
visitantes atraidos por estos atributos ha impulsado considerablemente el sector turistico, lo que ha permitido
que este se transforme en una de las principales fuentes de ingresos econdmicos de estas islas, contribuyendo
significativamente al desarrollo y estabilidad de la region (Hernandez et al., 2022, p. 1396).

En este contexto, en el Ecuador se han presentado variaciones significativas en la industria turistica en los
ultimos aflos; derivadas de factores externos, como la pandemia generada por el COVID-19, la inseguridad social
o la inestabilidad politica y econdmica, lo que ha impactado directamente en el turismo. Sobre esto (Quevedo
et al., 2020) sostiene, que la “realidad de la pandemia de la covid-19 ha afectado en iguales condiciones al
sector turismo con pérdida de empleos a escala internacional en general y en Ecuador en particular” (p. 1257).

Asimismo, otras de los desafios que ha enfrentado el sector turistico ha sido la inseguridad creciente en
el pais. En palabras de (Zambonino, 2023, p. 101) “La falta de seguridad ha generado pérdidas econdmicas
importantes para el sector turistico local, lo que ha afectado la economia de la regién en general”. Entonces,
la inseguridad percibida ha tenido repercusiones en el aspecto social de las Galdpagos, ya que la percepciéon
generalizada a nivel internacional ha influido indirectamente en la eleccién de algunos viajeros, impactando
directamente en el turismo.

La Isla San Cristébal, ubicada en Galapagos, es considera una de las principales debido a su fuente natural de
agua dulce (Araujo et al., 2018, p. 14). Esta se sostiene en gran medida por la actividad turistica, siendo una de
sus principales bases econémicas, la cual ha permitido impulsar el crecimiento de pequefios emprendimientos
locales y atraer inversién (Velastegui, 2019, p. 9). Sin embargo, esta dependencia la expone a ser afectada por
imprevistos, crisis 0 cambios en el mercado, como los que se han suscitados en los Ultimos tiempos.

De acuerdo con el presidente del Consejo de Gobierno de ese entonces, Norman Wray (2020) citando
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a cifras de la ONU, manifestd que la actividad econdmica de las Islas depende en un 85% del turismo. Por
lo tanto, el flujo de visitantes no solo representa un importante sustento para la economia local, también
favorece en el desarrollo integral y sostenible de la Isla San Cristébal, la cual se sitUa segln cifras oficiales del
(INEC, 2023) como la segunda mas poblada del archipiélago con 8.300 habitantes.

Con base en esto, el presente estudio tiene como objetivo: Analizar la influencia del turismo en el crecimiento
econdémico sostenible de la Isla San Cristdbal, Galapagos, durante el afio 2023, con el propdsito de comprender
las dindmicas econdmicas que afectan a los comerciantes situados en el Malecdn Charles Darwin y como las
fluctuaciones en el turismo se reflejan en la economia local. El sector turistico ha representado un elemento
clave en el desarrollo local de esta isla, sin embargo, su estabilidad y sostenibilidad se han visto desafiadas por
diversas variables externas, ya que, la dependencia del turismo puede resultar contraproducente en caso de
presentarse fluctuaciones en el mercado.

Esimportante comprender el impacto actual del turismo en la Isla San Cristobal de Galapagos, especialmente
después de atravesar diversos desafios e inconvenientes como la pandemia de COVID-19, la inseguridad social
y la inestabilidad politica y econdmica. Evaluar cémo estos eventos han moldeado y transformado la dinamica
turistica y, por ende, su influencia en el desarrollo sostenible de la isla durante el afio 2023; es crucial para
disefar estrategias efectivas que permitan abordar las vulnerabilidades expuestas y maximizar los beneficios
potenciales del turismo en este entorno unico.

A criterio de Moya y Mufioz (2022, p. 9) “los residentes generalmente perciben el desarrollo turistico como una
estrategia importante para el desarrollo comunitario”. En este sentido, es relevante medir el impacto y comprender
la magnitud de los efectos provocados por la coyuntura actual, esto permitira conocer la resiliencia y adaptabilidad
de las comunidades locales frente a las dificultades, y como la poblacion encuentran recursos internos para
desarrollarse de forma sostenible y mantener sus formas de vida, tradiciones y la cohesién comunitaria.

El turismo como factor de desarrollo sostenible

El turismo, como fendmeno global, ha experimentado un crecimiento exponencial en las Ultimas décadas,
convirtiéndose en uno de los principales impulsores econdmicos a nivel mundial. Este sector no solo genera ingresos
directos a través de la prestacion de servicios turisticos, sino que también promueve el desarrollo de infraestructuras
locales, fomenta la creacidon de empleo, contribuyendo al intercambio cultural entre distintas comunidades.

Segln Bosch (2018, p. 34) la importancia del turismo radica en su capacidad para generar efectos
econdmicos y sociales significativos a nivel local, regional y global. Desde sus primeros indicios en el siglo XIX,
cuando surgieron organizaciones empresariales dedicadas a facilitar los viajes y ampliar su alcance a diferentes
estratos sociales, hasta el reconocimiento oficial del turismo como actividad econdmica en los afios previos
a la primera guerra mundial, su evolucién ha sido constante. Se ha destacado su contribucién al desarrollo
econdémico de paises, regiones y localidades, asi como su capacidad para preservar y aprovechar los recursos
turisticos de manera sostenible.

De acuerdo con Moreno et al. (2020) el turismo ha experimentado un crecimiento significativo en términos
comerciales, convirtiéndose en un motor de desarrollo econdmico para muchas naciones subdesarrolladas.
Este fendmeno ha despertado el interés de diversas disciplinas, incluyendo la sociologia, antropologia,
psicologia y geografia. La Organizacion Mundial del Turismo informa que se realizan mas de 980 millones de
viajes anuales en el mundo, lo que subraya la magnitud del turismo como actividad global de primer orden.

De acuerdo con Proafio et al. (2019, p. 85) el desarrollo econdmico local en las regiones del Ecuador enfrenta
barreras debido a indicadores socioecondmicos negativos en varios cantones. Es crucial implementar politicas
publicas efectivas y participativas para mejorar la situacién, con un enfoque en sectores como el comercio al
por mayor y menor. La descentralizacion del Estado y la mejora del capital humano son esenciales para lograr
un desarrollo integral y sostenible, especialmente en regiones con brechas econémicas y sociales significativas
que requieren atencién urgente.

De acuerdo con Aguirre y Mestanza (2022, p. 2) “se denomina indicadores de sostenibilidad turistica, a
aquellos que ofrecen informacion sintética sobre determinado fendmeno o espacio turistico, cediéndole
un valor suplementario de significacién y parametros individualmente considerados”. Entonces, resulta
significativo definir indicadores precisos con respecto al turismo y el desarrollo econdmico sostenible, ya que
permite una evaluacién mas exacta y adaptable a los contextos locales.

Region insular: turismo y desarrollo
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Las Islas Galdpagos, ubicadas en el océano Pacifico frente a las costas de Ecuador, son reconocidas a nivel
mundial por su biodiversidad Unica y su papel fundamental en los estudios cientificos de la evolucién. Este
archipiélago volcanico, declarado Patrimonio de la Humanidad por la (UNESCO, 2019), atrae a visitantes de todo el
mundo que buscan explorar su excepcional flora y fauna. Sin embargo, el turismo en las Islas Galapagos presenta
desafios particulares debido a la fragilidad de su ecosistema y la necesidad de preservar su integridad ambiental.

En palabras de (Valdivieso et al., 2010) el turismo en las Islas no solo representa una fuente de ingresos
vitales para la region, sino también como un vehiculo para la conservacion y la conciencia ambiental. Estas
islas, ubicadas en medio del océano Pacifico y reconocidas por su biodiversidad excepcional, atraen a viajeros
de todo el mundo en busca de experiencias Unicas en la naturaleza. La industria del turismo en las Galdpagos
ofrece unavariedad de actividades, desde |la observacion de la vida silvestre hasta el buceo en arrecifes de coral,
brindando a los visitantes la oportunidad de conectarse directamente con el entorno natural y comprender la
importancia de su preservacion.

Ademads de proporcionar empleo y oportunidades econdmicas para los residentes locales, el turismo en las
Islas Galdpagos desempefia un papel relevante en la conservacion de su fragil ecosistema (Hernandez et al.,
2022, p. 1397). Los ingresos generados por el turismo se reinvierten en programas de proteccién ambiental,
investigacién cientifica y educacion ambiental, contribuyendo asi a la preservacién de la biodiversidad Unica
de la regidn y al desarrollo sostenible de la comunidad local.

Las Islas Galdapagos han surgido como un destino turistico globalmente reconocido, atrayendo a mas de
150,000 visitantes cada afio. Este archipiélago, una vez desconocido para el mundo, experimentd el inicio
del turismo en 1934, cuando un grupo de aventureros llegd a bordo del crucero Stella Polaris, marcando
el comienzo de una tendencia que perduraria por décadas, sin embargo, en los ultimos se han presentado
problemas que han socavado la industria turistica, como lo expresa (Liviapoma et al., 2023):

El problema tiene lugar en el cantdn san Cristdbal, provincia de Galdapagos; en los Ultimos afios se ha ido
desarrollando el turismo en el sector, pero mucho mas bajo a comparacién de afios anteriores por problemas
de pandemia COVID-19 y demads, por lo que se ha visto necesario el desarrollo y creacién de nuevos productos
turisticos que contribuyan al crecimiento de la economia local que son de mayor importancia para el mercado
turistico del pafis, a partir de un analisis del turismo histérico que contiene el cantén San Cristobal (p. 393).

La Isla San Cristdbal, ubicada en el archipiélago de las Islas Galdpagos, se destaca como un destino turistico
de renombre debido a su rica biodiversidad y sus paisajes impresionantes. El turismo desempefia un rol
protagdnico enlaeconomiadelaisla, generandoingresos significativos a través de la visita de turistas nacionales
e internacionales que llegan para explorar sus playas. Este flujo turistico ha impulsado el desarrollo de una
variedad de servicios y negocios locales, incluyendo hoteles, restaurantes, agencias de viajes y empresas de
turismo de aventura, creando oportunidades de empleo y contribuyendo al crecimiento econémico.

De acuerdo con el sitio oficial del Ministerio de Turismo del Ecuador (2020) la Isla San Cristébal, ofrece una
experiencia turistica Unica, destacando por su rica historiay su papel como capital de la provincia de Galdpagos.
La gastronomia local, especialmente la langosta de Galdpagos, es un atractivo culinario destacado, mientras
que los atractivos turisticos como la laguna El Junco y el islote Ledn Dormido ofrecen paisajes impresionantes
y oportunidades para actividades como snorkel y buceo. Basado en la informacion de (Liviapoma et al., 2023,
p. 392) las caracteristicas turisticas que presentan las islas son las siguientes:

La Isla San Cristobal tiene un gran impacto para los visitantes, ya que ofrece una maravillosa mezcla de sitios
para explorar y actividades para disfrutar. Playas virgenes e islotes rocosos se combinan con tierras altas fértiles y
exuberantes para proporcionar una amplia gama de habitats para la vida silvestre de las Galapagos. San Cristobal
es unade las pocasislas de la Provincia de Galdpagos habitadas, emergié del mar hace dos puntos cuatro millones
de afos, lo que la convierte en una de las islas mas antiguas del Archipiélago, sumado que es una gran isla para
incluir en los itinerarios de excursiones terrestres y también se incluye en los cruceros (p. 392).

Citando a (Vega, 2020, p. 3) “en las islas se desarrollan dos tipos de turismo: el de tours navegables en
barcos y el de base local. Los dos tienen cuestionamientos ambientales, los dos usan el escenario natural de
las Galdpagos para desarrollar sus actividades”. Sin embargo, segin este autor existe una preocupacion por la
distribucién de estos ingresos, ya que gran parte del dinero generado por el turismo fluye hacia el Gobierno
Central y regresa de manera limitada a las islas para cubrir necesidades basicas. A pesar de los beneficios
econdmicos, el turismo también plantea desafios en términos de demanda de recursos como energia y agua,

asi como en la gestion de residuos.
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MATERIALES Y METODOS

Se emplea el enfoque mixto al combinar el andlisis cuantitativo de datos estadisticos obtenidos de fuentes
documentales con un enfoque cualitativo basado en la técnica del focus group. La investigacion utiliza
indicadores econémicos para medir el impacto del turismo en San Cristdbal, mientras que el grupo focal
proporciona una comprension profunda de las percepciones y experiencias de los comerciantes locales
respecto a las fluctuaciones turisticas.

Asimismo, el alcance de este estudio se lo define como descriptivo, ya que este se centra en detallar y describir
las dinamicas del turismoy suimpacto en el desarrollo econdmico de la Isla San Cristébal. A través de la recoleccion
de datos cuantitativos y cualitativos, el estudio describe las fluctuaciones en la afluencia turistica, los efectos
sobre los comerciantes locales, y cdmo estos factores influyen en la sostenibilidad econdmica de la region.

La poblacién de este estudio estd compuesta por los 120 comerciantes del Malecén Charles Darwin en la
Isla San Cristdbal. Esta drea, recientemente regenerada, es un nucleo comercial y cultural, albergando una
variedad de tiendas, restaurantes, y espacios para actividades culturales, lo que convierte a estos comerciantes
en actores clave para evaluar el impacto del turismo en la economia local. Con base en esta poblacion, se ha
seleccionado una muestra de 6 comerciantes para este estudio. Esta muestra fue seleccionada utilizando un
muestreo no probabilistico de tipo intencional, debido a la necesidad de obtener informacién especifica de
comerciantes que poseen una experiencia relevante en la actividad econdmica de la zona.

Se empleo como técnicas de recoleccién de datos la revision documental y el grupo focal, con el objetivo
de obtener una comprensién integral del impacto del turismo en la economia de la Isla San Cristébal. La
revision documental permitié analizar datos cuantitativos de fuentes secundarias relevantes, como informes
turisticos e indicadores, El focus group, dirigido a seis comerciantes seleccionados del Malecdn Charles Darwin,
proporciond informacion cualitativa valiosa a través de una guia de preguntas estructuradas.

RESULTADOS

Indicadores de turismo y desarrollo econémico sostenible en Galapagos
Indicadores turisticos

De acuerdo con cifras oficiales del Observatorio Turistico (2024) durante el afio 2023, las Islas Galapagos
registraron un incremento significativo en el flujo turistico, alcanzando un total de 329,475 arribos. Esto
representd un aumento del 23% en comparacion con el afio 2022, un crecimiento impulsado tanto por turistas
nacionales como internacionales. Este repunte refleja la recuperacion sostenida del turismo post-pandemia,
superando incluso las cifras de 2019, el ultimo afio antes de la crisis sanitaria global.

Arribos anuales - nimero de vivistantes

350.000 329.475

300.000 271.220 267.686
250.000

200.000

150.000 136.330

100.000 72.511

50.000

2019 2020 2021 2022 2023

Grafico 1. Arribos turisticos anuales extranjeros y nacionales

Fuente: Observatorio turistico de Galdpagos

El turismo se consolidd como un factor econdmico clave para Galdpagos en 2023, generando ingresos
significativos que alcanzaron los 1,997.1 millones de dodlares, con un saldo positivo de 386.6 millones tras
deducir los egresos relacionados. Este aumento en los ingresos no solo refleja la recuperacion del sector, sino
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también la efectividad de las estrategias promocionales y la diversificacion de la oferta turistica, contribuyendo
al desarrollo econdmico sostenible de la isla.

De los arribos totales, el 54% fueron turistas extranjeros, mientras que el 46% correspondié a visitantes
nacionales. Estados Unidos liderd como el principal emisor de turistas internacionales, representando el 26%
del total de arribos, seguido por Reino Unido y Alemania. A nivel nacional, Ecuador se mantuvo como el mayor
contribuyente al flujo turistico, con un 45% de participacion.
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Grafico 2. Tendencia comparativa antes de la pandemia y post pandemia

Fuente: Observatorio turistico de Galapagos

La tasa anual de crecimiento compuesto para los arribos turisticos en Galdpagos entre 2014 y 2023 fue del
4,82%. El 2023 fue un afio particularmente destacable, con picos de crecimiento interanual en enero (45%),
junio (32%), y marzo (31%). Estos incrementos estacionales reflejan una demanda creciente y sostenida,
impulsada por festividades y campafias de promocion turistica.

Elincremento en el flujo turistico ha tenido un impacto positivo en la economia local. Los ingresos generados
por el turismo en 2023 alcanzaron 1,997 millones de ddlares, con un saldo neto favorable de 386 millones
de dolares. Este crecimiento econdmico ha sido clave para el desarrollo sostenible de la Isla San Cristdbal,
apoyando a la creacion de empleos y la mejora en infraestructura turistica.

Tabla 1. Indicadores relacionas con el turismo

Indicador 2022 2023 Crecimiento (%)
Ingresos por Turismo (millones USD) 1,610.4 1,997.1 +24%
Empleo en Sector Turistico (empleos 1,200 1,450 +20.8%
directos)
Arribos turisticos totales 267,688 329,475 +23%
Empleo adecuado en sector turistico 52.5% 55.2% +5.1%
Desempleo en Galdpagos 5.6% 4.2% -25%

Fuente: Elaboracion propia

Indicadores de Sostenibilidad Turistica en San Cristdbal

En el contexto del desarrollo sostenible de las Islas Galdpagos, es fundamental evaluar como el turismo
impacta no solo la economia local sino también los recursos naturales y la infraestructura basica. El acceso
a servicios basicos como el agua potable y la electricidad, medido a través de los indicadores de los ODS,
refleja el nivel de desarrollo y la capacidad de la isla para sostener el crecimiento turistico. En San Cristébal, se
observa que la mayoria de la poblacién tiene acceso a estos servicios en las zonas urbanas, lo cual es esencial
para mantener una alta calidad de vida y apoyar la industria turistica, que es un pilar de la economia local
(Navarrete et al., 2023, p.30).

La densidad poblacional en San Cristébal es significativa en comparacién con otras islas del archipiélago, lo
gue sugiere una mayor presion sobre los recursos vy la infraestructura urbana. Este indicador es crucial para
planificar el crecimiento urbano de manera que no comprometa la sostenibilidad de los recursos naturales,
gue son un atractivo clave para los turistas. Un aumento en la densidad sin una gestiéon adecuada podria
conducir a la degradacion ambiental y afectar negativamente la experiencia turistica.
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El indice de reemplazo de la poblacién en edad de trabajar también es relevante, ya que indica como la
estructura demografica podria influir en la capacidad de la isla para mantener su economia basada en el
turismo. Una poblacién en edad productiva sdlida es necesaria para sostener la infraestructura turistica
y proporcionar servicios de calidad a los visitantes. A pesar del crecimiento, el aumento en el nimero de
turistas ha planteado desafios en términos de sostenibilidad. La presion sobre los recursos naturales y la
infraestructura existente requiere una gestion cuidadosa para evitar la degradacion del ecosistema Unico de
las islas. Iniciativas de turismo regenerativo vy talleres de sostenibilidad han sido implementados para mitigar
estos efectos.

Tabla 2. Indicadores relacionas con el turismo

Indicador

Descripcion Porcentaje

Poblacién con acceso a agua potable

Medicién del porcentaje de poblacién que tiene acceso a agua potable

gestionado de manera segura

98% en areas urbanas

Poblacion con acceso a electricidad

Mide el porcentaje de la poblacion con acceso a electricidad

99% en areas urbanas

indice de densidad poblacional

Densidad de habitantes por km? en San Cristébal

77 hab/km?

Fuente: Elaboracion propia

Resultados Grupo Focal
Tabla 3. Ficha técnica del grupo focal

GRUPO FOCAL

El presente estudié, empleo la técnica del focus group para llevar a cabo el levantamiento de informacién desde el enfoque cualitativo, para

ello, se efectud una reunion en donde se realizé un grupo focal con seis comerciantes del Malecon Charles Darwin de la Isla San Cristébal,

este se ejecuto a las 10:00 am del 13 de agosto del afio en curso. La reunién tuvo una duracion de 30 minutos, en el cual se realizaron diez

preguntas sobre las variables del estudio en cuestion.

Temas

Subcategorias

Respuestas

¢Cémo ha influido el flujo
de turistas en la actividad
comercial del Malecén

Charles Darwin?

Incremento en el nimero de
clientes.

Variaciones en las ventas.

1.Ha subido la afluencia turistica, sin embargo, turistas todavia no se llega a
un nivel 6ptimo.

2.En temporadas de frio como la de ahora, baja el nivel de visitantes.

3.La situacion se ha estabilizado con respecto a afios anteriores.

4.Los negocios alin no estan al 100%, quizas estan a un 60% de su capacidad.

5.Depende de la temporada, las ventas en dias promedio son medias.

¢Qué impacto tiene la
promocion turistica en la
Isla San Cristébal para los
comerciantes del Malecén

Charles Darwin?

Atraccién de nuevos turistas.
Competencia entre comercios

locales.

1.Las Islas Galapagos al ser una marca posicionada, la vuelve un referente
turistico que ayuda a nuestra economia.

2.La promocién turistica esta enfocada para atraer a turistas europeos y
asiaticos.

3.La promocion turistica es necesaria, nosotros mismos como comerciantes
debemos atraes turistas.

4.Gracias al posicionamiento de las islas, siempre tenemos un gran nimero

de turistas.

éCémo perciben

los comerciantes la
recuperacién del turismo
en San Cristébal tras la
pandemia de COVID-19?

Niveles actuales de actividad
turistica en comparacién con los
afios previos a la pandemia.
Efectos de las restricciones y
cambios en las politicas de viaje

sobre el turismo local.

1.Actualmente se ha recuperado la economia después de la pandemia.
2.La pandemia fue critica para la economia.
3.Ha subido paulatinamente afio a afio.

4.Estamos a un 70% de capacidad.

¢En qué medida la
percepcién de inseguridad
en Ecuador podria estar
afectando la imagen

turistica de San Cristobal?

Impacto de la inseguridad en la
decision de los turistas de visitar
laisla.

Medidas tomadas por los

comerciantes.

1.No existe una afectacién directa como tal, ya que estadisticamente
Galdpagos es la Unica provincia con delincuencia cero.

2.Los extranjeros perciben a las Galdpagos como una regién independiente
al Ecuador.

3.El turista no relaciona la situacién del Ecuador con la situacién de las islas.
4.Los visitantes o turistas son en su mayoria personas de la tercera edad o

jubilados.
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¢Qué otras actividades que
realiza (anteriores, actuales
o potenciales) se vinculan o
podrian vincularse (directa,
indirecta o no relacionadas
con el turismo) con el
desarrollo econdmico de

laisla?

Actividades relacionadas con el
desarrollo econdmico
Potenciales actividades futuras
que podrian complementar o

sustituir al turismo.

1.En época de pandemia, los negocios se digitalizaron, iniciando una
transicion para ventas en linea o servicios profesionales.

2.Adaptacion a nuevas tendencias de negocios para no depender del
turismo.

3.Los comerciantes dedicados al turismo han diversificado sus ingresos
mediante otras actividades econdmicas.

4.Hay nuevas formas de negocio que han emergido, como el comercio por

redes sociales, el sector de la belleza o la venta de productos importados.

¢De qué manera ha influido
el turismo en el crecimiento
de su negocio en los

ultimos afios?

Incremento o disminucién de
ingresos debido a la afluencia
turistica.

Evolucién de la clientela,
diferenciando entre locales y

turistas.

1.No se ha llegado al tope maximo de ventas.

2.Los ingresos del negocio en el comercio, constituyen entre el 50% y 60%
del total de las ganancias proyectadas.

3.No hay una economia con circulante interno permanente, ya que ciertos
porcentajes de las divisas se quedan en negocios internacionales.

4.Se lucha para que los ingresos se queden en la economia local, hay

crecimiento, pero no el esperado.

¢Qué tan sostenible ha
sido mantener su negocio
operativo en periodos de

baja afluencia turistica?

Desafios financieros y
operativos durante la
temporada baja.
Estrategias empleadas para
estabilizar el negocio en

ausencia de turistas.

1.La marca Galdpagos posee una solida reputacion internacional, lo
que permite que gran parte de los paquetes turisticos se vendan con
anticipacion, por lo que hay un flujo constante.

2.Muchos operadores turisticos, como las compafifas de cruceros,
programan sus ventas con hasta un afo de antelacién, asegurando un
flujo constante de visitantes a lo largo del afio, esos ayuda a tener cierta
estabilidad.

3.Uno de los desafios para el comercio local en el cantén radica en la
ocupacion hotelera, ya que una parte significativa de los turistas opta
por alojarse en embarcaciones durante su estancia, lo que impacta
negativamente la demanda de servicios hoteleros en tierra.

4.La resiliencia es clave para enfrentar los desafios complejos que surgen en

el comercio.

¢Qué adaptaciones ha
realizado en su negocio
para responder a las
demandas cambiantes del

turismo?

Modificaciones en la oferta de
productos o servicios.

Ajustes en precios y estrategias
de promocién para captar

turistas.

1.En Galdpagos, la competencia entre los comerciantes del sector turistico es
intensa.

2.La adaptacion requiere diversificar las fuentes de ingresos para no
depender exclusivamente del turismo.

3.Los comerciantes realizan inversiones continuas para ofrecer un servicio de
alta calidad a los turistas.

4.Se prioriza la inversion en tecnologia avanzada y equipos modernos.

¢Como ha repercutido el
turismo en su bienestar
economico y calidad de vida

como comerciante?

Impacto en los ingresos y
estabilidad financiera.
Efectos en la disponibilidad
de tiempo libre y satisfaccion

personal.

1.Actualmente, se ha alcanzado un 70% del objetivo propuesto.

2.El turismo ha generado bienestar y ha proporcionado ingresos
significativos, pero es esencial explorar nuevos mercados y alternativas.
3.Ahora se organizan ferias que expanden la venta mas alla de los lugares
turisticos tradicionales, buscando atraer a los turistas a diversas areas del
canton.

4.El comercio turistico ha sido beneficioso, pero la alta competencia exige

que ajustemos nuestros precios para mantenernos competitivos.

¢Qué oportunidades,
amenazas o riesgos
identifican para el entorno
natural y cultural de las
islas que podrian afectar la
sostenibilidad econdmica

de sus negocios?

Impacto de los cambios en el
entorno natural y cultural en la
actividad comercial.
Estrategias para proteger la
sostenibilidad a largo plazo

frente a posibles amenazas.

1.Una posible amenaza futura podria ser la aparicion de otra pandemia o
crisis sanitaria.

2.El exceso de comerciantes podria resultar en un mercado sobresaturado y
afectar la rentabilidad.

3.La escasez de empleo formal puede tener un impacto negativo en la
estabilidad econémica general.

4.La inestabilidad de los servicios basicos en sectores periféricos representa

un riesgo significativo para el desarrollo sostenible.

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis e interpretacion de los resultados

A criterio de los comerciantes del Malecén Charles Darwin el posicionamiento de la marca "Galdpagos"
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como un sector turistico global, ha permitido garantizar un flujo constante de visitantes a la Isla San Cristobal.
Esta preponderancia de la marca se traduce en una venta anticipada de paquetes turisticos, permitiendo a los
comerciantes del mantener una afluencia sostenida de clientes, especialmente durante las temporadas altas.
Sin embargo, esta estabilidad es relativa, ya que se observa que, durante las temporadas bajas, la demanda se
reduce significativamente, poniendo en riesgo la rentabilidad de algunos negocios.

Precisamente, la inestabilidad que trajo la pandemia al comercio local provocd que los comerciantes
adoptaran estrategias diferenciadoras, lo que llevo a diversificar sus fuentes de ingresos para mitigar la
dependencia exclusiva del turismo. La diversificacidn se presenta como una respuesta necesaria para sostener
la viabilidad econémica de los negocios, sobre todo en un entorno tan competitivo, ya que, se observa una
intensa rivalidad comercial.

La recuperacion econdmica post-pandemia ha sido evidente, aunque los comerciantes expresan que aun
no se ha alcanzado el nivel de actividad pre-pandemia. La capacidad operativa de los negocios se encuentra
en un 70% de lo esperado, lo que refleja un progreso, pero también una necesidad de continuar adaptandose
a las nuevas dinamicas del mercado. Ademas, la percepcidon de seguridad juega un papel crucial en la imagen
turistica de la isla; aunque Galdpagos se percibe como una region segura, independiente de la situacion de
Ecuador, los comerciantes reconocen la importancia de mantener esta percepcion para no afectar la afluencia
de turistas.

La sostenibilidad econdmica de los negocios en San Cristébal se enfrenta a varios desafios, incluyendo la
inestabilidad de los servicios basicos en sectores periféricos y la saturacién del mercado debido al exceso de
comerciantes dedicados al turismo. Estos factores podrian comprometer el desarrollo econdmico sostenible
de la isla, especialmente si no se gestionan adecuadamente. La resiliencia y la capacidad de los comerciantes
para adaptarse a las fluctuaciones del mercado y a los cambios en el entorno natural y cultural son esenciales
para asegurar la sostenibilidad a largo plazo.

El sector turistico ha sido un factor determinante para el bienestar econdmico de los comerciantes del
Malecén Charles Darwin, pero la alta competencia y la necesidad de ajustar precios reflejan un entorno en
constante evolucion. Los comerciantes han identificado la importancia de expandir sus operaciones mas alla
de las dreas turisticas tradicionales y de explorar nuevos mercados y alternativas de negocio para asegurar su
estabilidad econémica en el futuro.

DISCUSION

El sector turistico en la Isla San Cristdobal ha sido un factor determinante para el desarrollo econémico
sostenible, aunque no exento de desafios. Los resultados indican que el turismo ha generado ingresos
significativos, alcanzando los 1,997 millones de délares en 2023, lo que representa un crecimiento del 24% en
comparacion con el afio anterior (Observatorio Turistico, 2024). Este crecimiento econdmico ha sido clave para
apoyar la creacion de empleos y mejorar la infraestructura turistica en la isla, contribuyendo asi a la estabilidad
financiera de la region (Delgado et al., 2023).

Sin embargo, los hallazgos también revelan que la dependencia del turismo ha expuesto a la economia
local a vulnerabilidades. La inestabilidad provocada por factores externos como la pandemia de COVID-19,
impactaron negativamente en la rentabilidad de los negocios locales (Quevedo et al., 2020). A pesar de
una recuperacion gradual, los comerciantes reportan que aun no se ha alcanzado el nivel de actividad pre-
pandemia, lo que sugiere la necesidad de diversificar las fuentes de ingresos y fortalecer la resiliencia del
sector turistico (Hernandez et al., 2022).

En contraste, se observa que a pesar de la crisis en seguridad que atraviesa el Ecuador, el sector insular es
visto como una excepcion, ya que la percepcion generalizada tanto a nivel nacional como internacional es que
las Islas Galdpagos siguen siendo un destino seguro y relativamente aislado de la inestabilidad que afecta al
continente, hallazgo que difiere con lo manifestado por Zambonino (2023).

En cuanto a la sostenibilidad, la investigacién destaca que el aumento en el nimero de turistas ha ejercido una
presion significativa sobre los recursos naturales y la infraestructura bésica de San Cristébal. Aunque la mayoria
de la poblacion urbana tiene acceso a servicios basicos como agua potable y electricidad, la densidad poblacional
y la creciente demanda turistica pueden poner en riesgo la sostenibilidad a largo plazo si no se gestionan
adecuadamente (Velastegui, 2019). La implementacion de estrategias de turismo regenerativo y la diversificacion
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econdmica emergen como enfoques cruciales para mitigar estos riesgos (Aguirre y Mestanza, 2022).

Los resultados del grupo focal reflejan que, si bien el turismo ha mejorado el bienestar econémico de los
comerciantes del Malecén Charles Darwin, la alta competencia y la saturacion del mercado presentan desafios
persistentes. Los comerciantes han identificado la importancia de expandir sus operaciones y explorar nuevos
mercados para asegurar su estabilidad econdmica (Moya 'y Mufioz, 2022). Estos hallazgos subrayan la necesidad
de politicas publicas que apoyen tanto la sostenibilidad econdmica como la ambiental para garantizar que el
turismo continule siendo una fuerza positiva para el desarrollo de la Isla San Cristébal (Liviapoma et al., 2023).

CONCLUSIONES

Se ha evidenciado que el impacto del turismo en el desarrollo econémico sostenible de la Isla San Cristdbal
revela que, a pesar de que este ha sido un factor importante para la economia local, su dependencia crea
vulnerabilidades significativas. Pese a esto, segun los datos, a lo largo del 2023, el crecimiento del sector ha
permitido la generacidn de empleos y mejoras en la infraestructura, consolidando al turismo como una de las
principales fuentes de ingresos para la isla.

La sostenibilidad en el desarrollo de estd islas en especifico, estd condicionada por la capacidad de los
organismos competentes en el manejo de la presion sobre sus recursos naturales y su infraestructura basica.
La densidad poblacional y la creciente demanda turistica representan desafios que, si no se gestionan
adecuadamente, podrian comprometer la calidad de vida de los residentes y la experiencia de los visitantes.

Asimismo, se destaca laimportancia de diversificar la economia local para reducir la dependencia del turismo,
especialmente ante las fluctuaciones provocadas por factores externos como la pandemia de COVID-19. La
resiliencia econémica y la capacidad de adaptacién de los comerciantes locales son esenciales para garantizar
la estabilidad a largo plazo.

Es necesario implementar politicas publicas que no solo fortalezcan la infraestructura turistica, sino que
también promuevan la sostenibilidad ambiental y social. Estas politicas deben enfocarse en preservar los
recursos naturales de la isla y asegurar que los beneficios del turismo se distribuyan equitativamente entre la
comunidad local, garantizando asi un desarrollo verdaderamente sostenible.
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