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RESUMEN

Introduccion: El estudio sobre la participacidn comunitaria en la preservacion de espacios publicos en el sector Martha
de Roldds, Guayaquil, destaca la importancia del involucramiento ciudadano en la gestion de estos espacios. Materiales
y Métodos: Se utilizé un enfoque cualitativo, con entrevistas a lideres comunitarios y un grupo focal, para comprender
las percepciones y desafios enfrentados por la comunidad. Resultados: revelan una profunda preocupacion por la falta
de infraestructura, seguridad y participacion sostenida, asi como una gestion ineficaz por parte de las autoridades
locales. A pesar de un fuerte sentido de pertenencia entre los residentes, la participacién comunitaria es inconsistente
y frecuentemente motivada por incentivos mas que por un compromiso altruista. Discusion: La investigacidn sugiere
la necesidad de fortalecer la educacién y la concienciacion sobre la corresponsabilidad en la gestién de los espacios
publicos, y resalta la importancia de politicas de integracién para abordar la diversidad cultural en la comunidad.
Conclusiones: se enfatiza la urgencia de una gestion mas proactiva y sensible, asi como la implementacién de programas
educativos que promuevan una cultura de participacion y cuidado compartido en la comunidad.

Palabras clave: participacién comunitaria, gestion de espacios publicos, preservacion urbana.

ABSTRACT

Introduction: The study on community participation in the preservation of public spaces in the Martha de Roldds sector,
Guayaquil, highlights the importance of citizen involvement in the management of these spaces. Materials and Methods:
A qualitative approach was used, involving interviews with community leaders and a focus group, to understand the
perceptions and challenges faced by the community. Results: reveal deep concerns about the lack of infrastructure,
security, and sustained participation, as well as ineffective management by local authorities. Despite a strong sense of
belonging among residents, community participation is inconsistent and often driven by incentives rather than altruistic
commitment. Discussion: The research suggests the need to strengthen education and awareness regarding shared
responsibility in the management of public spaces, and underscores the importance of integration policies to address
cultural diversity within the community. Conclusions: The urgency of more proactive and sensitive management is
emphasized, as well as the implementation of educational programs that promote a culture of participation and shared
care within the community.

Keywords: community participation, public space management, urban preservation.

RESUMO

Introdugdo: O estudo sobre a participacdo comunitaria na preservagao de espacos publicos no setor Martha de Roldds,

Guayaquil, destaca a importancia do envolvimento dos cidaddos na gestdo desses espacos. Materiais e Métodos: Foi

utilizada uma abordagem qualitativa, com entrevistas com lideres comunitarios e um grupo focal, para compreender as
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percepcles e desafios enfrentados pela comunidade. Resultados: revelam profunda preocupagdo com a falta de infra-
estruturas, seguranca e participacdo sustentada, bem como com a gestdo ineficaz por parte das autoridades locais. Apesar
de um forte sentimento de pertenca entre os residentes, a participacdo comunitaria é inconsistente e frequentemente
motivada por incentivos e ndo por compromissos altruistas. Discussdo: A pesquisa sugere a necessidade de fortalecer a
educacdo e a conscientizacdo sobre a corresponsabilidade na gestdo dos espacos publicos e destaca a importancia das
politicas de integracdo para abordar a diversidade cultural na comunidade. Conclusdes: enfatiza-se a urgéncia de uma
gestdo mais proativa e sensivel, bem como a implementacdo de programas educativos que promovam uma cultura de
participacdo e cuidado compartilhado na comunidade.

Palavras-chave: participacdo comunitaria, gestdo de espagos publicos, preservagao urbana.

Recibido: 9/7/2024  Aprobado: 24/9/2024
INTRODUCCION

La preservacién de los espacios publicos es una preocupacion creciente en numerosas comunidades
urbanas a nivel mundial, donde la participacién ciudadana juega un papel fundamental en el mantenimiento
y mejoramiento de estas dreas esenciales para el bienestar social. (Jerves, 2021, p. 88). Este estudio explora
la participacion comunitaria dentro del sector conocido como Martha de Roldds, en Guayaquil, Ecuador,
buscando entender los mecanismos vy las estrategias que han sido implementadas para la preservacion de los
espacios publicos y cudl ha sido su impacto en la comunidad.

La justificacion de esta investigacion radica en la evidencia de que espacios publicos bien mantenidos vy
activamente utilizados contribuyen significativamente a la calidad de vida urbana (Rojas & Sanchez 2021,
p. 6036) ofreciendo beneficios que van desde la mejora de la salud fisica y mental de los individuos hasta el
fortalecimiento del tejido social y la seguridad comunitaria. Ademas, el estudio de este caso particular puede
ofrecer elementos valiosos para otras comunidades con desafios similares, proporcionando un modelo de
como la participacion comunitaria puede ser un motor de cambio positivo en la gestion de espacios publicos.

Elproblema que motiva esta investigacidn surge de informes preliminares sobre el deterioroy la subutilizacién
de areas publicas en Martha de Roldds, a pesar del potencial que representan para el desarrollo social y
cultural del sector. Se ha identificado que, aunque existen esfuerzos aislados por parte de algunos grupos
comunitarios, no hay una estrategia coherente ni sostenida que involucre a toda la comunidad en la gestion
y mejora de estos espacios. Esto plantea la necesidad de investigar mas a fondo cémo la participacion de los
residentes puede ser clave en el cambio y mejora de las areas publicas

El objetivo principal de este estudio es analizar el rol de la participacién comunitaria en la preservacion de los
espacios publicos en Martha de Roldds, identificando los factores que facilitan o dificultan esta participacion.
Se pretende entender como las acciones colectivas pueden contribuir a la mejora de la calidad y la utilidad de
estos espacios.

Anli et al. (2022, p. 49) indica que la participacidén comunitaria efectiva en la gestion de espacios publicos
puede aumentar la responsabilidad, el sentido de pertenencia y la cohesién social, factores todos cruciales
para el éxito de las iniciativas de conservacion. Estudios previos han mostrado que cuando los ciudadanos
se involucran activamente en el proceso de toma de decisiones y en la implementacion de proyectos, los
resultados tienden a ser mads sostenibles y satisfactorios para la comunidad (Brunal Vergara, 2021, p 24).

Capital Social y Participacion Comunitaria en la Gestidn de Espacios Publicos

Una parte crucial del marco tedrico se centra en el concepto de capital social, el cual, de acuerdo a Boldrini
etal. (2020, p. 131) se refiere a las redes de relaciones, la cooperacion mutuay la confianza entre los miembros
de una comunidad Investigaciones anteriores han demostrado que altos niveles de capital social pueden ser
decisivos para facilitar la participacion ciudadana en proyectos de desarrollo comunitario y en la gestién de
recursos compartidos, como los espacios publicos (Calzado Apolinario, 2020, p. 22). Por lo tanto, este estudio
examina como el capital social en Martha de Roldds puede ser tanto un recurso como un resultado de la
participacion comunitaria en la preservacion de estos lugares.

Desafios de la Preservacion de Espacios Publicos en Guayaquil: Una Perspectiva Comparativa con
América Latina y el Contexto Global

En el contexto especifico de Ecuador, las estadisticas proporcionadas por el Instituto Nacional de Estadistica
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y Censos (INEC, 2023) revelan que Guayaquil, la ciudad mas grande del pais, enfrenta desafios significativos en
términos de preservacion de espacios publicos. Segun datos de 2021, el 32% de la poblacion guayaquilefia no
tiene acceso a un espacio publico adecuado en sus vecindarios. Ademas, la falta de participacion comunitaria
es evidente, ya que solo el 20% de los habitantes participan activamente en la toma de decisiones sobre estos
espacios en la ciudad.

Desde la perspectiva latinoamericana, la situacion presenta sus propias particularidades. Segin la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020), la urbanizacion en América Latina y el Caribe
alcanzo el 81% en 2020, lo que indica una rapida expansion urbana en la region. Sin embargo, la participacion
ciudadana en la preservacién de espacios publicos es variable, con una baja participacion en algunos paises y
un mayor compromiso en otros. En promedio, solo el 45% de la poblacién participa activamente en la gestion
de espacios publicos en América Latina

A nivel mundial, la preservaciéon de espacios publicos se ha convertido en un desafio critico debido al
crecimiento urbano desenfrenado vy la falta de participacién ciudadana. Segun el Banco Mundial (2023), el
55% de la poblaciéon mundial vive en dreas urbanas, y se estima que esta cifra aumentara al 68% para 2050.
Esto ha llevado a una disminucién en la calidad de los espacios publicos y una amenaza para la cohesioén social.
Ademas, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2023) informa que solo el 38% de los
paises en desarrollo tiene estrategias efectivas de participacidon comunitaria en la gestion de espacios publicos

Empoderamiento Comunitario y Participacion Ciudadana

Diferentes enfoques de participacion ciudadana en la planificacién urbana y la gestién municipal muestran
como la colaboracién activa de las comunidades puede transformar y revitalizar entornos locales. Anli et al,
(2022, p. 53) analizan un proyecto en Ankara, Turquia, que utiliza metodologias participativas para involucrar a
la comunidad local en la conservacion de un barrio histérico, demostrando que la participacion activa es clave
para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo. Brunal (2021, p. 35), destaca la importancia de la participacion
comunitaria en el desarrollo urbano de Monteria, Colombia, pero sefiala desafios como la desigualdad vy la
desconfianza que limitan su efectividad, sugiriendo la necesidad de fortalecer los mecanismos de inclusién.

En un enfoque mas amplio sobre la gestion municipal, Rojas y Sanchez (2021, p. 44) discuten como
el empoderamiento ciudadano es crucial para mejorar la administracion local, pero advierten que la
participacion suele ser ineficaz debido a la falta de interés y herramientas adecuadas, proponiendo campafias
de concienciaciéon para fomentar la colaboraciéon ciudadana. Por otra parte, Calzado (2020, p. 53) investiga la
relacion positiva entre participacion ciudadana y gestién publica en Caraz, Peru, sugiriendo que una mayor
implicacion de los ciudadanos podria mejorar la efectividad de la gestion publica, aunque todavia existen dreas
significativas de mejora.

En el andlisis de la gestion municipal en Amecameca, México, Sanchez y Cérdova (2022, p. 72) revelan
que la participacion ciudadana ha sido mayormente institucional y limitada, con escasa incidencia real en
las decisiones politicas. La participacidon clientelar y la falta de mecanismos efectivos para una verdadera
implicacion ciudadana destacan como los principales desafios. Los autores subrayan la necesidad de reformar
estos mecanismos para hacerlos mas inclusivos y representativos, proponiendo que una mayor educacion
y conciencia sobre la importancia de la participacién comunitaria podria fomentar una democracia mas
funcional a nivel local.

Por otro lado, estudios como el de Diaz et al. (2023, p. 16) en Santiago de Chile y el de Delgado (2022, p.
56), en PerUl abordan la participacion comunitaria desde diferentes angulos. Diaz et al. destacan la importancia
de la participacion de los adolescentes en contextos comunitarios para su desarrollo saludable, pero sefialan
una baja implicacién real, lo que sugiere la necesidad de estrategias mas efectivas. Delgado, por su parte,
demuestra que una participacién ciudadana, aunque sea de nivel medio, tiene un impacto notable en la
mejora de espacios publicos, subrayando la importancia de fomentar esta participacion para lograr resultados
sostenibles y equitativos. Ambos estudios refuerzan la idea de que la participacion activa de la comunidad es
crucial para la cohesidén social y el éxito de proyectos urbanos.

Gutiérrez y Herrera (2021, p. 42) examinan la complejidad de integrar el crecimiento econdmico sostenible
dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente el ODS 8, que promueve el crecimiento
econdmico junto con el empleo decente. El articulo sefiala que este objetivo puede entrar en conflicto con la
sostenibilidad ambiental si no se consideran adecuadamente los impactos del crecimiento en los recursos y la

generacion de residuos. Los autores abogan por desacoplar el crecimiento econdémico del deterioro ambiental
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paralograr un desarrollo verdaderamente sostenible, y sugieren que la Agenda 2030 deberia haber reconsiderado
el papel del crecimiento econdmico en contextos de alta renta, donde no debe ser un fin en si mismo.

En el contexto de la responsabilidad social y la participacién ciudadana, Nufiez y Pedroza (2019, p. 41),
investigan cdmo estos aspectos se interrelacionan en el distrito de San Martin de Porres, Lima. Aunque
los ciudadanos valoran positivamente la responsabilidad social, la participacién ciudadana muestra una
aceptacién mas baja, indicando un area de mejora en la implicacidon efectiva en los procesos participativos.
Esta interconexion sugiere que fortalecer la responsabilidad social podria mejorar la participacion ciudadana,
lo que es crucial para una democracia mas participativa. En linea con esto, estudios como el de Lira (2018, p.
11) y Maguifia (2020, p.134) subrayan la importancia de una participacion comunitaria activa y representativa
en la planificacién urbana vy la gestién municipal, destacando que una mayor inclusion y accesibilidad en estos
procesos fortalece tanto la cohesidon social como la eficacia en la gestion publica.

Mejiaetal. (2022, p. 224) examinan el impacto de la participacion ciudadana en la revitalizacion de barrios en
Quito, destacando como el mejoramiento barrial, a través de metodologias participativas, no solo contribuye
a la sostenibilidad, sino que también promueve la reactivacion econdmica y comunitaria. Su investigacion
subraya que la implicacion de los residentes en la planificacidon y ejecucion de proyectos de mejora fortalece
significativamente las agendas barriales y fomenta un desarrollo urbano mas inclusivo y resiliente. Los autores
concluyen que la colaboracion entre ciudadanos y autoridades es crucial para el éxito de estos proyectos, lo
que facilita una mejor integracion de los objetivos de desarrollo sostenible en la planificacién urbana local.

En un analisis complementario, Flores (2022, p. 131) evalua la eficacia de los Consejos de Participacion Ciudadana
(Copaci) en el Estado de México, identificando que, aunque estan diseflados para ser un puente entre la ciudadania
y el gobierno municipal, su capacidad para canalizar una participacion ciudadana efectiva es limitada. El estudio
destaca la necesidad de reformar estos marcos institucionales para que la participacion ciudadana no solo se quede
en teorfa, sino que tenga un impacto real en la accion publica. Flores Vega sugiere que una reestructuracion en
las funciones de los Copaci podria facilitar una integracion mas significativa de la ciudadania en los procesos de
gobierno, asegurando que su voz influya de manera tangible en las decisiones municipales.

Wertheimer (2021, p. 91) analiza un caso de renovacion urbana en Buenos Aires que, desde 2004, ha
transformado espacios verdes endesarrollos comerciales, generando conflictosambientales entrelacomunidad
local y el sector inmobiliario. Utilizando un enfoque etnografico, la autora revela como la privatizacién de
estos espacios compromete el acceso publico y provoca resistencia entre los residentes, quienes defienden la
preservacion de su entorno frente a las presiones comerciales. Wertheimer subraya la necesidad de equilibrar
desarrollo y conservacion, argumentando que la gestién urbana debe incluir una participacion comunitaria
mas efectiva y considerar tanto el bienestar ambiental como social. Esta investigacion complementa los
estudios anteriores al destacar la importancia de una planificacion urbana que priorice la calidad de vida y la
sostenibilidad, mas alla de los intereses econémicos.

El objetivo principal de este estudio es analizar el rol de la participacién comunitaria en la preservacién
de los espacios publicos en Martha de Roldds, destacando cdmo esta participacion puede contribuir a la
transformacion y revitalizacion del entorno urbano, mejorando la cohesion social y la sostenibilidad. Ademas,
se identificardn los desafios, como la desigualdad y la limitada efectividad de los mecanismos institucionales,
que podrian obstaculizar este proceso, subrayando la necesidad de reformas para fortalecer los marcos de
participacion y asegurar que las voces de la comunidad influyan de manera real en la planificacién y ejecucion
de politicas urbanas sostenibles y equitativas.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se fundamenta en un enfoque cualitativo con el objetivo de comprender en profundidad
como las comunidades se involucran en la conservacion y mejora de sus espacios publicos. De acuerdo con
Hernandez et al. (2014, p. 156), este enfoque permite explorar en profundidad las percepciones, motivaciones
y emociones de las personas, proporcionando una vision detallada de los procesos y significados que subyacen
en la participacion comunitaria. Esta metodologia se adapta al estudio, facilitando una aproximacién mas
cercana vy realista al objeto de investigacion, lo que es vital para captar la complejidad de las dinamicas sociales
en la gestion urbana. Para lograr este objetivo, se aplicd el método fenomenoldégico, que se centra en el
estudio de las experiencias vividas y las interpretaciones subjetivas de los individuos. Este enfoque permitié
acceder a una comprension profunda de cédmo los participantes perciben y significan su relaciéon con los
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espacios publicos, brindando asi una perspectiva mas completa y matizada de los factores que influyen en su
participacion y compromiso con la conservacién de estos entornos.

La poblacién se encuentra conformada por los jefes de hogar del sector de Martha de Roldds, donde
existen 2,866 predios, lo que identifica que existen la misma cantidad de familias aproximadamente, segun el
Sistema de Cartografia Censal de la Direccion de Cartografia Estadistica y Operaciones de Campo- Actualizado
diciembre 2021, del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2023)

Se empled el instrumento de la entrevista como una herramienta fundamental, seleccionando a 5 lideres
comunitarios en el Sector Martha de Roldds, con el propdsito de obtener una comprension mas profunda de
las razones detras de la falta de interés en la preservacion de espacios publicos en la comunidad. Los lideres
comunitarios son figuras clave en la toma de decisiones y la movilizacion de la comunidad, por lo que sus
perspectivas y conocimientos resultaron fundamentales para este estudio.

Estas iniciaron con una introduccion en la que los entrevistados compartieron informacién sobre su
experiencia viviendo en el sector, lo cual proporciond un contexto valioso para entender sus perspectivas.
Se exploraron asuntos relacionados con la participacion comunitaria, identificando ejemplos concretos de
iniciativas y actividades en las que los entrevistados hubieran participado. También se abordaron las barrerasy
desafios para la participacion, asi como la percepcion sobre la gestién de los espacios publicos por parte de las
autoridades locales y las acciones que estas deberian tomar para mejorar estos espacios. La entrevista finalizd
con ideas para que la comunidad se involucre en el mejoramiento de los espacios publicos.

También se realizd un grupo focal con una muestra de 9 personas, las mismas que se escogieron de acuerdo
al criterio de seleccion: ser mayor de edad, residir en el sector y asegurando un balance de género. Los temas
tratados incluyeron la identificacién de los principales desafios en la preservacion de los espacios publicos,
las barreras que impedian una mayor participacion comunitaria, y las posibles soluciones y estrategias para
mejorar la gestion y conservacion de estos espacios. Se utilizaron preguntas semiestructuradas para guiar
la conversacion, permitiendo flexibilidad y profundidad en las respuestas. El instrumento fue validado por
2 expertos, un experto en metodologia e investigacién y un especialista en formulacién y evaluacién de
proyectos, asegurando asi la pertinencia y efectividad de las preguntas para abordar los objetivos del estudio.

Las sesiones fueron grabadas, con el consentimiento de los participantes, para su posterior andlisis. La
informacién recopilada a través de los grupos focales complementd los datos obtenidos de las entrevistas
utilizadas en esta investigacién, proporcionando una vision integral de la participacion comunitaria en la
preservacion de los espacios publicos en el sector Martha de Roldds.

Durante el andlisis, se examinaron varias categorias clave que emergieron de las discusiones. Estas categorias
incluyeron la Conexién con la Comunidad, que explord el sentido de pertenencia y la solidaridad entre los
residentes; la Importancia de los Espacios Publicos, que destacd el valor que estos lugares tienen para la vida
cotidiana y el bienestar de la comunidad; y los Desafios en la Preservacion, donde se identificaron obstaculos
como la falta de recursos y el mantenimiento inadecuado. También se analizd la Percepcion de la Gestidn
Local, evaluando la eficacia de las autoridades en la gestién y apoyo a las iniciativas comunitarias, asi como
las Propuestas para la Mejora, que reflejaron las ideas y sugerencias de los participantes para optimizar la
preservacion y uso de los espacios publicos. Finalmente, se discutié la Promocion de la Cohesion Comunitaria,
enfocandose en como la participacion activa en la preservacion de estos espacios puede fortalecer los lazos
sociales dentro de la comunidad.

RESULTADOS

Para este estudio, se seleccionaron cinco entrevistados, compuestos por tres mujeres y dos hombres, han
residido en sus respectivos sectores por un promedio de mas de 30 afios, lo que les otorga una experiencia
y conocimiento significativo de la evolucién de sus entornos. El andlisis de las entrevistas realizadas revela
una profunda preocupacion por parte de los lideres comunitarios y vecinos respecto al estado y la gestion de
los espacios publicos en sus respectivos sectores. Aunque hay un reconocimiento general de la importancia
de estos espacios para la comunidad, tanto en términos de recreacién como de cohesidn social, persisten
significativos desafios relacionados con la falta de infraestructura, mantenimiento, y seguridad, los cuales
afectan negativamente la experiencia de los habitantes.

Tabla 1. Variables socioecondmicas de las entrevistas
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VARIABLES E1l E2 E3 E4 ES
Sexo F M F M F
Edad 48 40 54 52 60
Tiempo de Residencia en Afios | 42 40 41 35 43
Nivel de Educacién Bachiller | Técnico | Bachiller | Primaria | Tercer Nivel

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Resultados de entrevista del estudio “Participacién Comunitaria para la Preservacién de Espacios Publicos en

el sector Martha de Roldés Guayaquil, 2024”

Categoria Subcategoria El E2 E3 E4 E5
Conexion con | Tiempo de Mas de 10 afios en | 43 afios en el 38 afios en el Mas de 35 afios en | Mas de 40 afios en
la Comunidad | Residencia el sector. sector. sector. el sector. el sector.

Importancia
de los
Espacios

Publicos

Recreacion y

Bienestar

Espacios vitales
para adultos

mayores y nifios.

Importancia de
mantener parques
para la seguridad y

disfrute.

Mejora en parques
para la recreacion

de todos.

Necesidad de
espacios seguros
para el bienestar

comunitario.

Espacios publicos
deben ser seguros y

bien mantenidos.

Desafios en la

Preservacion

Falta de Unidn

Comunitaria

Solo 60% de
participacion

comunitaria.

Falta de interés en
la preservacién de

espacios publicos.

Resistencia de
algunos vecinos a

colaborar.

Desinterés y falta
de colaboracion,
especialmente

entre inmigrantes.

Falta de
compromiso
comunitario a pesar

de mejoras.

Percepcion

Eficacia de las

Calificacién de

Critica a la falta de

Necesidad de

Urgencia de mas

Solicitudes de

para la Mejora

Concienciacién

concienciar sobre

concienciacion

para fomentar

como barrera

de la Gestion | Autoridades 7, criticando respuesta del 911 | mayor control apoyo de la policia | mejoras no

Local la lentitud en y necesidad de policial. y autoridades. respondidas
respuestas. seguridad. adecuadamente.

Propuestas Educaciony Necesidad de Propone mayor Mds educacion Falta de conciencia | Educacion clave

para mejorar

el cuidado de comunitaria. la colaboracion significativa. actitudes hacia

espacios publicos. comunitaria. espacios publicos.
Promocion de | Eventosy Organiza mingas, Participa en Activa en mingas Mayor participacion | Organiza limpiezas y
la Cohesidn Actividades pero con actividades, con variada desde que se uni¢ | ferias, pero con baja
Comunitaria participacion aungue con baja asistencia. al grupo barrial. participacion.

parcial. asistencia.

Fuente: Elaboracion propia

Uno de los temas recurrentes en las develaciones de los participantes es la falta de infraestructura basica
en los espacios publicos. Por ejemplo, en las canchas y parques, la ausencia de bafios y tachos de basura es
una preocupacion destacada, ya que limita la funcionalidad y el disfrute de estos lugares. Los entrevistados
también sefialaron la inseguridad como un problema grave, particularmente en las zonas donde los robos son
frecuentes, lo cual corrobora la informacion presentada por Chica et al. (2019, p. 88). Esta falta de seguridad
no solo pone en riesgo a los usuarios, sino que también desincentiva la participacién comunitaria en el usoy
cuidado de estos espacios. La inseguridad, agravada por la poca o nula presencia policial, crea un ambiente de
desconfianza y vulnerabilidad entre los residentes.

La participacidon comunitaria emerge como un factor crucial, aunque también presenta desafios importantes.
Si bien algunos lideres han logrado organizar actividades como mingas y ferias comunitarias, la participacion
de la comunidad es inconsistente. Los vecinos manifestaron que su participacion en actividades comunitarias
es significativamente mayor cuando se ofrecen incentivos, como regalos o beneficios directos. Sin embargo,
muestran poco interés en comprometerse con tareas que requieren un esfuerzo mas altruista, como la limpieza
y el mantenimiento de los espacios publicos. Esto se refleja en los comentarios de varios entrevistados, quienes
mencionaron la baja asistencia a eventos de limpieza comunitaria a pesar de los intentos de organizacion,
destacando una falta de compromiso comunitario a pesar de las mejoras en los espacios publicos. Esto sugiere
una falta de conciencia o motivacion para participar en el bien comun, lo que a su vez refleja la necesidad de
estrategias mas efectivas para involucrar a la comunidad de manera sostenida.

En cuanto a la gestion por parte de las autoridades, los entrevistados expresaron criticas significativas. La

demora en responder a las solicitudes de mantenimiento y mejoras, como la poda de arboles o la reparacion
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de infraestructuras, es un punto de frustracion recurrente. Los lideres comunitarios califican la gestién con un
promedio de 7 sobre 10, indicando que, aunque hay algunos esfuerzos visibles por parte de las autoridades,
estos no son suficientes ni oportunos. La falta de una respuesta eficaz por parte de las autoridades contribuye
a la sensacién de abandono y descontento entre los residentes, quienes se sienten desatendidos en sus
necesidades basicas.

El andlisis de estas entrevistas pone en evidencia una desconexion entre las necesidades de la comunidad y la
respuesta institucional. Aunque existe un potencial para una mayor colaboracion y participacién comunitaria,
se requiere un enfoque mas proactivo y sensible por parte de las autoridades, asi como un mayor compromiso
de los residentes para cuidar y valorar los espacios publicos que tienen a su disposicién. La clave para mejorar
esta situacion radica en fomentar una cultura de participacién y responsabilidad compartida, donde tanto la
comunidad como las autoridades trabajen juntos para lograr un entorno urbano mas seguro, limpio y acogedor.

Entre los desafios estructurales y de gestion identificados, las entrevistas revelan una dinamica social compleja
dentro de las comunidades, donde la cooperacién y la participaciéon activa no son uniformes. Los lideres
comunitarios han expresado que, aunque un sector de la poblacién muestra disposicion para involucrarse en
actividades como mingas y eventos comunitarios, existe una parte significativa que se resiste a participar.

Este grupo, a menudo, justifica su inaccidn en la percepcion de que las responsabilidades de mantenimiento
y cuidado de los espacios publicos recaen exclusivamente en las autoridades municipales, debido al pago
de impuestos. Esta actitud, combinada con la falta de una cultura de colaboracion, limita el impacto de las
iniciativas comunitarias y perpetula un ciclo de dependencia hacia las instituciones gubernamentales, en lugar
de promover un sentido de corresponsabilidad en la gestion de los bienes comunes.

Otro aspecto critico que emerge de las entrevistas es la influencia de factores externos, como la migracion
y la presencia de personas con diferentes costumbres, que afectan la cohesidon social y la convivencia en
los espacios publicos. Algunos entrevistados mencionan la llegada de inmigrantes con comportamientos que
difieren de las normas comunitarias locales, lo que ha generado tensiones y conflictos en la utilizacién de
parques y peatonales. Estas diferencias culturales, sumadas a la falta de seguridad y la escasa vigilancia por
parte de las autoridades, agravan los problemas de convivencia y dificultan el mantenimiento de un ambiente
seguro y acogedor en los espacios publicos. Este panorama subraya la necesidad de politicas de integracién
y programas de sensibilizacién que promuevan el respeto mutuo y la cooperacion entre todos los residentes,
independientemente de su origen, para fortalecer la cohesion social y mejorar la calidad de vida en estos
entornos urbanos.

Tabla 3. Variables socioecondmicas del grupo focal

Variable P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
Edad 64 50 42 48 49 70 65 63 66
Género M F F M F M M M F

Tiempo habitando en el sector | 42 43 38 39 |40 |42 25 41 40

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Resultados del Grupo Focal

Categoria Subcategoria Resultados del Grupo Focal
Conexidn con la Tiempo de La mayoria de los participantes han vivido en el sector Martha de Roldds durante mas de 40 afios, lo
Comunidad Residencia que ha generado un fuerte sentido de pertenencia y responsabilidad hacia la comunidad.
Importancia de los | Recreaciony Los espacios publicos son considerados esenciales para la recreacion, socializacién y bienestar comunitario.
Espacios Publicos Bienestar Sin embargo, persisten preocupaciones sobre la inseguridad y el mantenimiento de estas areas.
Desafios en la Falta de Unidon | La falta de apoyo y colaboracién por parte de algunos vecinos se identifica como una barrera
Preservacion de Comunitaria importante para la organizacion y ejecucion de actividades comunitarias.

Espacios Publicos

Percepcion de la Eficacia de las | Los participantes expresan criticas hacia la gestién de las autoridades locales, describiendo su
Gestion Local Autoridades respuesta como lenta e ineficaz, especialmente en lo que respecta a la seguridad y mantenimiento de

los espacios publicos.

Propuestas parala | Educaciony Se sugiere que para superar las barreras y desafios, es necesario fortalecer la educacién y la

Mejora Concienciacién | concienciacion ciudadana sobre el cuidado de los espacios publicos, ademas de mejorar la

coordinacion y el apoyo de las autoridades locales.

1846



Promocion de Eventos y Se subraya la importancia de implementar estrategias que promuevan una mayor cohesién y

la Cohesidn Actividades participacion comunitaria a través de eventos, festividades y actividades recreativas que involucren a

Comunitaria todos los segmentos de la poblacion.

Fuente: Elaboracion propia

El grupo focal seleccionado para este estudio estd compuesto por nueve residentes del sector de la
Martha de Roldds, quienes han vivido en la comunidad durante un promedio de mas de 20 afios, con algunos
participantes habiendo residido en el drea por mas de cuatro décadas. Con edades que oscilan entre los 42
y 70 afios, y una representacion equilibrada de género con cinco hombres y cuatro mujeres, este grupo focal
aporta una perspectiva rica y variada sobre las dindmicas sociales y econdmicas de su entorno.

El analisis del grupo focal realizado en el sector Martha de Roldds revela una profunda preocupacion y una
fuerte conexion emocional de los participantes con su comunidad y los espacios publicos que la componen. La
mayoria de los participantes han vivido en el sector durante mas de 40 afios, lo que les ha permitido observar
y experimentar directamente la evolucién y transformacion de su entorno. Este largo periodo de residencia ha
generado un sentido de pertenencia y responsabilidad hacia su comunidad, lo que motiva a los participantes
a expresar sus opiniones y preocupaciones sobre la preservacion y mejora de los espacios publicos.

Los participantes destacan la importancia de los espacios publicos como lugares esenciales para la
recreacion, la socializacién y el bienestar comunitario. Sin embargo, también sefialan que, a pesar de los
esfuerzos recientes de las autoridades locales para mejorar estas areas, persisten desafios significativos como
la inseguridad, la falta de mantenimiento adecuado y la baja participacién de la comunidad en las actividades
de preservacién y cuidado de los espacios. Estos problemas estan exacerbados por factores sociales como la
falta de unién comunitaria, el individualismo vy la falta de educacion sobre el cuidado de los espacios comunes.

Una de las principales barreras identificadas por los participantes es la falta de apoyo y colaboracién por
parte de algunos vecinos, lo que dificulta la organizacién y ejecucion de actividades comunitarias. Ademas,
la percepcién general sobre la gestion de las autoridades locales es critica, con comentarios que reflejan
insatisfaccion por la lentitud y la ineficacia en la respuesta a las necesidades y preocupaciones de la comunidad.
Los participantes sugieren que para superar estas barreras y desafios, es necesario fortalecer la educacion y
la concienciacién ciudadana, asi como mejorar la coordinacién y el apoyo de las autoridades locales para
garantizar la seguridad y el mantenimiento de los espacios publicos

Este andlisis subraya la necesidad de implementar estrategias integrales que no solo enfoquen la mejora
fisica de los espacios publicos, sino también la promocidn de una mayor cohesién y participacién comunitaria,
a través de eventos, festividades y actividades recreativas que involucren a todos los segmentos de |la poblacion

Los participantes hacen un llamado a las autoridades locales para que adopten un enfoque mas proactivo y
eficiente en la gestién de estos espacios, asegurando que los recursos se utilicen de manera efectiva y que las
necesidades de la comunidad sean atendidas con prontitud y sensibilidad.

DISCUSION

La comparacién entre los autores mencionados en la introduccion y los resultados obtenidos en la
investigacién revela tanto coherencias como discrepancias significativas respecto a la gestion y preservacién de
los espacios publicos en la comunidad de Martha de Roldds. Los autores como Anli et al. (2022, p. 49) y Brunal
(2021, p. 24) sostienen que la participacion comunitaria efectiva es un motor esencial para la preservaciéon
y mejora de los espacios publicos, ya que fomenta la responsabilidad compartida, el sentido de pertenencia,
y la cohesion social. Estos elementos, segun la literatura revisada, son cruciales para el éxito y sostenibilidad
de las iniciativas de conservacion. Sin embargo, los resultados de las entrevistas realizadas en Martha de
Roldés indican que, aunque la comunidad reconoce la importancia de los espacios publicos, la participacion es
inconsistente y enfrenta desafios significativos.

Por ejemplo, los entrevistados mencionan la falta de infraestructura y seguridad en los espacios publicos
como barreras que limitan la participacion comunitaria. Esto contrasta con la perspectiva tedrica de que una
participacion activa deberia naturalmente surgir en respuesta a la necesidad de mejorar tales espacios. La
inconsistencia en la participacién observada en Martha de Roldds, donde la gente se involucra mas cuando hay
incentivos tangibles como regalos, parece desafiar la idea de que el sentido de pertenencia y responsabilidad
hacia los espacios publicos es suficiente para motivar una participacién sostenida.

1847



La investigacidn subraya la percepcion critica hacia la gestion local, con los entrevistados destacando la lentitud y la
ineficacia de las autoridades en la respuesta a sus necesidades. Esta percepcién de abandono institucional refuerza
una desconexion entre la comunidad y las autoridades, un fenédmeno que también fue sefialado por autores como
Rojas y Sanchez (2021, p. 44), quienes argumentan que el empoderamiento ciudadano es clave para mejorar la
administracion local, pero que a menudo falla debido a la falta de interés y herramientas adecuadas.

Los resultados del estudio también identifican la falta de cohesidon comunitaria como un desafio significativo,
donde algunos residentes muestran resistencia a colaborar en las iniciativas de mejora de los espacios publicos.
Esta dindmica social de baja colaboracion y la dependencia de las autoridades reflejan los desafios sefialados
por Sanchez y Cordova (2022, p. 72), quienes encontraron que la participacion ciudadana puede ser limitada
y clientelar, lo que limita su impacto real en las decisiones politicas y la gestién urbana.

La falta de infraestructura adecuada y seguridad en los espacios publicos, mencionada en las entrevistas,
subraya un problema recurrente que también ha sido abordado por autores como Wertheimer (2021, p.
91). En su analisis de la renovacidon urbana en Buenos Aires, Wertheimer destaca cémo la privatizacién y el
desarrollo comercial en dreas que deberian ser espacios publicos accesibles generan conflictos y limitan el uso
seguro de estos lugares por parte de la comunidad. Esta situacion encuentra eco en Martha de Roldds, donde
los residentes expresan frustracién por la falta de bafios, tachos de basura, y la inseguridad constante que
desincentivan el uso comunitario de parques y canchas. El paralelo entre ambos casos muestra que, aunque
los contextos geograficos y culturales son distintos, los desafios relacionados con la preservacion de espacios
publicos y la seguridad son comunes en diversas regiones urbanas.

Por otro lado, el analisis del capital social en Martha de Roldds, segun los resultados de las entrevistas,
muestra que, aunque existe una conexién fuerte entre algunos residentes y su comunidad, hay una significativa
falta de cohesion que limita la efectividad de las iniciativas comunitarias. Esto contrasta con las afirmaciones
de Boldrini et al. (2020, p. 131), quienes sostienen que altos niveles de capital social son cruciales para facilitar
la participacion ciudadana en la gestion de recursos compartidos como los espacios publicos. En Martha de
Roldds, la resistencia de algunos vecinos a participar y la percepcion de que el mantenimiento de los espacios
publicos es exclusivamente responsabilidad de las autoridades reflejan un capital social que, si bien existente,
es insuficiente para movilizar una participacién comunitaria mas amplia y sostenida.

Las propuestas de los entrevistados para mejorar la situacién, tales como fortalecer la educacién
y concienciacién ciudadana, y mejorar la coordinacion con las autoridades, estan alineadas con las
recomendaciones de estudios previos como el de Mejia et al. (2022, p. 224). Estos autores sugieren que una
colaboracidn efectiva entre ciudadanos y autoridades es crucial para la revitalizacion urbana y la integracion
de objetivos de desarrollo sostenible. Sin embargo, la implementacidn practica de estas propuestas en Martha
de Roldds aun parece estar en una etapa inicial, evidenciando la brecha entre el conocimiento tedrico y su
aplicacion efectiva en la comunidad.

Los resultados del estudio sugieren que la educacion y concienciacion son vistas como soluciones clave
para mejorar la participacion comunitaria y la gestion de los espacios publicos. Esta propuesta es consistente
con la literatura, donde autores como Flores (2022, p. 131) han sefialado que la educacién comunitaria vy la
sensibilizacién son fundamentales para mejorar la eficacia de los mecanismos de participacién ciudadana. Sin
embargo, la implementacién de estas medidas en Martha de Roldds enfrenta el desafio de superar la apatia
y la desconfianza que algunos residentes sienten hacia las autoridades locales. Para que las propuestas de
educacién y concienciacion tengan un impacto real, es necesario desarrollar estrategias que no solo informen
a los residentes sobre la importancia de su participacion, sino que también fortalezcan la confianza en que su
involucramiento tendra un efecto tangible en la mejora de su entorno.

CONCLUSIONES

Se ha demostrado que la participacién comunitaria es esencial para la preservacién y mejora de los espacios
publicos en el sector Martha de Roldds, Guayaquil. A pesar de que los residentes muestran un profundo
sentido de pertenencia debido a su larga permanencia en la comunidad, los resultados revelan que la
participacion en las iniciativas comunitarias es notoriamente inconsistente y, en muchos casos, impulsada mas
por incentivos materiales que por un compromiso genuino con el bienestar colectivo. Los datos obtenidos
subrayan que la falta de infraestructura adecuada, como bafios y tachos de basura, junto con la persistente

inseguridad, son los desafios mas criticos que enfrentan estos espacios. Estos problemas no solo limitan la
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funcionalidad de los parques y canchas, sino que también desincentivan el uso y disfrute de estos lugares por
parte de la comunidad, evidenciando una desconexién significativa entre las necesidades de los residentes y
las respuestas institucionales.

Adicionalmente, la gestién de los espacios publicos por parte de las autoridades locales es percibida
como ineficaz vy lenta, lo que genera frustracién entre los residentes y desincentiva su participacion en
el mantenimiento de estos espacios. Es evidente que existe una desconexion entre las necesidades de la
comunidad y la respuesta institucional, lo que sugiere la necesidad de una gestion mas proactiva y sensible.

Una de las principales limitaciones de este estudio fue la participacion reducida en las entrevistas y grupos
focales, lo que podria haber restringido la diversidad de perspectivas recogidas. Ademas, la percepcion critica
hacia las autoridades locales y la falta de unién comunitaria reflejan desafios estructurales que no pudieron
ser completamente explorados debido a estas limitaciones.

Finalmente, se resalta la importancia de implementar programas educativos y campafias de concienciacion
para fomentar una cultura de corresponsabilidad en la gestion de los espacios publicos. La creacién de politicas
de integracién y sensibilizacion podria mejorar la cohesion social y fortalecer la participacion comunitaria,
promoviendo un entorno urbano mas seguro, limpio y acogedor para todos los residentes de Martha de Roldds.
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