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RESUMEN

Introduccion: la inclusién social de los adultos mayores enfrenta desafios significativos debido al desconocimiento que
este grupo vulnerable tiene sobre sus derechos y a la insuficiente implementacién de politicas publicas efectivas. En
este sentido, la capacitacion legal se considera una estrategia clave para empoderar a estas personas, fortalecer sus
derechosy asegurar su plenaintegracién en la sociedad, garantizando asi una vida digna y equitativa. Objetivo: se planted
identificar las necesidades legales de los adultos mayores del barrio Virgen del Carmen, del cantén La Libertad en 2024,
con el propdsito de examinar el contexto legal existente que favorece la inclusion de este grupo vulnerable. Materiales y
métodos: mediante la implementacién de un enfoque cualitativo y un disefio fenomenoldgico hermenéutico, se realizd
la recopilacion de datos a través de entrevistas estructuradas y la implementacién de un grupo focal. Discusion: el &
estudio revela una desconexion entre el marco legal y su implementacién, lo que deja a las personas de la tercera edad
vulnerables, debido al limitado conocimiento de sus derechos. Resultados: Se constatd que este grupo etario, situado en
dicha localidad, tiene un conocimiento escaso de sus derechos legales, lo cual restringe su capacidad para defenderse y
participar plenamente en la comunidad, asimismo, se pudo observar la necesidad de programas educativos continuos y
esfuerzos de sensibilizacién para empoderar a esta poblacién vulnerable.

Palabras clave: conocimiento legal, adultos mayores, inclusién social, capacitacién legal.

ABSTRACT

Introduction: the social inclusion of older adults faces significant challenges due to the lack of knowledge that this
vulnerable group has about their rights and the insufficient implementation of effective public policies. In this sense, legal
training is considered a key strategy to empower these people, strengthen their rights and ensure their full integration
into society, thus guaranteeing a dignified and equitable life. Objective: we set out to identify the legal needs of older
adults in the Virgen del Carmen neighborhood, canton La Libertad in 2024, with the purpose of examining the existing &
legal context that favors the inclusion of this vulnerable group. Materials and methods: through the implementation of o
a qualitative approach and a hermeneutic phenomenological design, data collection was carried out through structured ©
interviews and the implementation of a focus group. Discussion: the study reveals a disconnect between the legal
framework and its implementation, which leaves the elderly vulnerable, due to limited knowledge of their rights. Results:
It was found that this age group, located in this locality, has little knowledge of their legal rights, which restricts their
ability to defend themselves and participate fully in the community, also, the need for continuous educational programs
and awareness efforts to empower this vulnerable population was observed.

Key words: legal knowledge, older adults, social inclusion, legal training.
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RESUMO

Introducdo: A inclusdo social de idosos enfrenta desafios significativos devido a falta de conhecimento que esse grupo
vulneravel tem sobre seus direitos e a implementacdo insuficiente de politicas publicas eficazes. Nesse sentido, a
capacitacdo juridica é considerada uma estratégia fundamental para capacitar essas pessoas, fortalecer seus direitos
e assegurar sua plena integracdo na sociedade, garantindo assim uma vida digna e equitativa. Objetivo: o objetivo
foi identificar as necessidades juridicas dos idosos no bairro Virgen del Carmen, no cantdo de La Libertad, em 2024,
a fim de examinar o contexto juridico existente que favorece a inclusdo desse grupo vulnerdvel. Materiais e métodos:
por meio da implementacdo de uma abordagem qualitativa e de um projeto fenomenolégico hermenéutico, a coleta
de dados foi realizada por meio de entrevistas estruturadas e da implementacdo de um grupo de foco. Discussdo: O
estudo revela uma desconexdo entre a estrutura legal e sua implementacdo, deixando os idosos vulnerdveis devido ao
conhecimento limitado de seus direitos. Resultados: constatou-se que esse grupo etario, localizado nessa localidade,
tem pouco conhecimento de seus direitos legais, o que restringe sua capacidade de se defender e participar plenamente
da comunidade, e ha necessidade de programas educacionais continuos e esforcos de conscientizacdo para capacitar
essa populacdo vulneravel.

Palavras-chave: conhecimento juridico, adultos mais velhos, inclusdo social, capacitacdo juridica.

Recibido: 9/7/2024  Aprobado: 24/9/2024
INTRODUCCION

La inclusion social es un proceso sistematico enfocado en mejorar las oportunidades de los sectores mas
vulnerables, promoviendo su acceso de una vida digna y su plena participacion de una sociedad equitativa.
Para que se efectué un sistema inclusivo, es necesario que el Estado disefie politicas publicas en el ambito
social, que promuevan estrategias prioritarias de inclusion para aquellos grupos que han experimentado
histéricamente exclusién en la esfera publica (Castro y Amancha, 2023, p. 61).

Uno de los grupos que histéricamente ha sido excluido de la sociedad, son las personas consideras por
su edad; adultas mayores, la integracion efectiva de este grupo en la sociedad, requiere de la ejecucion de
acciones que superen los desafios que impiden a este grupo etario participar plenamente de actividades
socioecondmicas. Segun Nufiez et al. (2020, p. 123) en Latinoamérica el envejecimiento no solo implica tener
una mayor edad, sino también una disminucién de oportunidades laborales y una mayor exclusion de las
distintas actividades sociales.

En algunos paises existe se observa un articulado y reglamentacién solida en favor de los adultos mayores.
Asimismo, se implementan politicas publicas que buscan incluir y proteger a este grupo vulnerable. Una
legislacion adecuada debe garantizar los derechos de los adultos mayores, asi también se deben promover
e implementar programas de seguridad social, servicios de salud y una atencion especializada adaptada a las
necesidades de los ancianos.

Precisamente, el respetoy garantia de los derechos de los adultos mayores representan un desafioimportante
en la sociedad actual. La vulneracidon de estos derechos se manifiesta en diversas esferas, desde la falta de
acceso a servicios de salud adecuados, hasta la exclusion social y las limitaciones en el ejercicio pleno de sus
libertades individuales, repercute directamente en el bienestar fisico y emocional de este grupo vulnerable.

El problema, surge a raiz del desconocimiento que tienen las personas de |a tercera edad sobre sus derechos
fundamentales, esto se da por la falta de acceso a informacion, la complejidad de la legislacién y la falta de
difusién adecuada. Alvarado et al. (2020, p. 952) sefiala que “el proceso de exclusidn social también priva a los
adultos mayores de su agencia, autonomia e independencia y las decisiones se toman en su nombre”.

La falta de conocimiento sobre sus derechos no solo afecta a este sector vulnerable, sino que también
repercute en la sociedad en general, la cual desconoce los derechos estas personas poseen, y que deben ser
respetados, asi como protegidos en esta etapa de la vida. Entonces, sobre esto Martinez (2023, p.28) sostiene
que, “podriamos concluir que hoy la vejez convierte al ser humano en ciudadano de segunda o tercera clase,
consiguiendo privarla de su dignidad y por tanto de todo lo que ello conlleva en su calidad de ser humano”.

En este contexto, para Samaniego y Quito, (2023, p. 42) “Ecuador ha propuesto politicas publicas de salud
y programas a nivel institucional para intentar garantizar un envejecimiento adecuado en las personas de la
tercera edad”. Empero, se sigue viendo como este grupo enfrenta desafios en los aspectos mas basicos, ya sea
en el drea de salud, acceso a trabajo digno o servicios basicos esenciales.
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Actualmente, sigue existiendo una brecha significativa entre la propuesta tedrica de politicas publicas y su
implementacion efectiva en la vida cotidiana de los adultos mayores en el pais. En tal sentido, Esta brecha
también se manifiesta en la dificultad para traducir las propuestas legislativas en acciones concretas que
beneficien a los adultos mayores, a criterio de Forttes (2020, p. 45):

Esto representa un desafio para la politica publica, ya no sélo por los elementos de justicia y de derechos
tan ampliamente conocidos, sino también por el abandono en que se verdn muchos ciudadanos en
situacion de dependencia y vulnerabilidad ante la escasa red de apoyo a los cuidados.

La realidad ecuatoriana refleja una problematica arraigada en cuanto al respeto y la garantia de los derechos de
los adultos mayores. La falta de conocimiento de las personas; sobre sus derechos, se traduce en unavulnerabilidad
constante para esta poblacion. Por ello, la educacion y capacitacion representan vias fundamentales para mitigar
esta problematica originada por la ausencia de politicas publicas o iniciativas adecuadas.

Por ello, la capacitacion legal en los adultos mayores puede representar una estrategia esencial ante esta
problematica, ya que contribuye al fortalecimiento de sus derechos y promueve su inclusion en la sociedad
ecuatoriana. Bellver, (2019, p.4) opina que la capacitacion sobre los derechos inherentes a cada individuo
representa no solo un pilar necesario en la construccién de sociedades justas y equitativas, sino también una
herramienta esencial para empoderar a las personas.

Con base en esto, el presente estudio se sitla geograficamente en el barrio Virgen del Carmen, cantdn La
Libertad, provincia de Santa Elena, donde se hace evidente la falta de reconocimiento y la ausencia del respeto
a los derechos de los adultos mayores por parte de la ciudadania. En tal sentido, Gabino (2022, p.69) sostiene
que el cuidado de estas personas vulnerables, no solo es competencia del Estado, sino, de la implementacion
de programas que involucren a la comunidad y el nucleo familiar.

La socializacién legal por medio de charlas o capacitaciones, son una de las alternativas viables para
fomentar la educacion y conciencia de la legislacion que respalda a estas personas, estas se pueden dar a
través de programas publicos o voluntariado. Para esto es necesario que las instituciones estatales tomen
responsabilidad de esta problematica, ya que este sector poblacional es uno de los mas desatendido.

De acuerdo al criterio de Chaca, (2022, p. 19) “los programas de capacitacién tienen como objetivo, promover
el fortalecimiento socio organizativo de las comunidades, es decir, ofrecer un acercamiento con la poblacién
para conocer sus necesidades”. Entonces, Al conocer sus derechos, las personas adquieren la capacidad de
reclamarlos, ejercerlos y defenderlos, lo que no solo fortalece su posicién en la sociedad, sino que también
contribuye a la consolidacion de comunidades mds informadas, conscientes y participativas.

Entonces, el presente estudio tiene como objetivo identificar las necesidades legales de los adultos
mayores del barrio Virgen del Carmen, del cantdn la Libertad 2024 con el propdsito de examinar el contexto
legal existente que favorece la inclusion de este grupo vulnerable. Asimismo, se ha formulado el siguiente
cuestionamiento ¢éCudles son las necesidades legales que favorecen la inclusion social de los adultos mayores
en el barrio Virgen del Carmen, del cantdn La Libertad, en 20247

Con base en esta informacion, el presente estudio parte de la siguiente hipdtesis; los adultos mayores del
barrio Virgen del Carmen, cantdn La Libertad, experimentan barreras legales que limitan su inclusién social,
por lo que se espera que la identificacién y abordaje de estas necesidades legales facilite su integracion,
ayudandole a mejorar su calidad de vida.

Consideraciones de la problematica general del adulto mayor

Las patologias psicoldgicas son otras de las situaciones que aquejan a este grupo vulnerable, actualmente
muchas de estas personas padecen de condiciones emocionales consecuencia de diferentes situaciones; ya
sea econdémicas, de salud, o sociales. Actualmente existen programas orientados a brindar ayuda mediante
actividades que previenen enfermedades neurodegenerativas, asi como estados de animo en niveles bajos.
La familia tienes que ser un factor muy influyente en las situaciones emocionales de las personas de tercera
edad, ante esto Luengo et al. (2020, p. 3) plantea:

No se asocia depresion a personas que viven solas, puesto que aporta libertad en su vida diaria a la
hora de tomar decisiones. Ademds, se ha descrito que pertenecer a una comunidad, tener una familia
y mantener una participacion social activa facilita cumplir un rol importante en la sociedad, lo que
genera sentimientos de autoeficacia y ayuda a amortiguar situaciones que generen estrés; y en caso de
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enfermedad, es un factor protector, ya que disminuye la incidencia de enfermar.

Por otra parte, otros de los factores que provoca condiciones deficientes en la vida de estas personas,
es el nivel alto de analfabetismo, asi como la falta del conocimiento digital, siendo una de las principales
causas para que este sector poblacional desconozca de la legislacién que los ampara. Este desconocimiento
sobre cuestiones basicas, ocasiona limitaciones significativas en la capacidad de estas personas para acceder
a recursos y oportunidades que le permitan tener una mejor calidad de vida.

La complejidad de la legislacién, sumada a la falta de difusién y comprension de estos derechos, deja a los
ancianos desprovistos de las herramientas necesarias para reclamar y defender sus garantias constitucionales,
lo que deriva en una exclusion dentro de su comunidad. Se debe considerar la implementacion de programas
educativos que abarquen esta cuestion desde distintas perspectivas, ya sea con programas de capacitacion
legal o campafias de apoyo psicoldgicos para ancianos

El conocimiento legal no solo representa un medio para abordar su vulnerabilidad, sino que también se
convierte en un catalizador para fortalecer su posicion en la sociedad, promoviendo su inclusiéon activa y
contribuyendo a la construccion de una comunidad mas informada y solidaria. Benavides y Chipana (2021,
p.188) aseveran que las carencias y falta de capacitacion de un adulto mayor sobre estos temas, obstaculizan
su inclusién en la sociedad “y por consiguiente acentlia mas su invisibilizacion ante las instituciones publicas
dificultando su acceso al sistema de justicia”.

Inclusidn social y conocimiento legal

La legislacion orientada a la inclusion social de los adultos mayores desempefia un papel fundamental en la
construccién de una sociedad justa e igualitaria. La formacion legal dirigida a este grupo de personas no solo
refuerza su dignidad dentro de la sociedad, sino que también les proporciona el conocimiento necesario para
empoderarse en el ejercicio de sus derechos. A criterio de Lopez y Alvarez (2021, p. 15), este tipo de capacitacion
no solo educa a los adultos mayores sobre sus derechos legales, sino que también les ofrece una guia practica
sobre como ejercerlos activamente, fomentando su participaciéon en actividades comunitarias. De este modo, se
promueve la construccion de una sociedad mas inclusiva y respetuosa hacia este grupo demografico.

Durante los Ultimos afios, en el Ecuador se ha experimentado un avance considerable en cuanto a la inclusion
de los adultos mayores en el aspecto legislativo. La implementacién de la Ley Orgdnica de las Personas Adultos
Mayores, o proyectos de politicas publicas, que buscan que garantizan el bienestar de estas personas, asi
como promover su inclusion social, econémica y cultural. Estas medidas promueven el desarrollo de un pais
respetuoso e inclusivo sin discriminar el valor de los adultos mayores.

Sin embargo, a pesar de la implementacion legislativa y de politicas de inclusién social para adultos mayores
en Ecuador, la falta de recursos requiere de atencidn por parte de las autoridades y la sociedad en su conjunto.
Es importante que las leyes implementadas permitan proteger y promover los derechos de estas personas
en estado de vulnerabilidad, incrementando su calidad de vida y participaciéon en la comunidad, ante esto
Hernandez et al. (2021, pp. 540, 541) agrega:

Se considera esencial sensibilizar y trabajar en funcion de destacar la importancia que el adulto mayor
tiene para la sociedad y lo conveniente que resulta generar condiciones dignas y saludables de vida para
garantizar que sean seres humanos activos, satisfechos y productivos.

La importancia de la legislacion y politicas de inclusion para los adultos mayores, radica en la proteccion y
promocion de su bienestar integral. Es importante que las personas de la tercera edad se sientan respaldado
por leyes que les permiten empoderarse y ser participes de actividades sociales en la comunidad. Ademas,
este conocimiento aporta en la sensibilizacion de la creacion de condiciones dignas y saludables para una
mejor vida, a través de politicas que respondan a sus necesidades especificas.

La implementacion de programas de capacitacion legal en personas de la tercera edad, brindaria a este
grupo vulnerable la capacidad de comprender y conocer sobre la normativa que los ampara. Sobre esto Suarez
y Araque, (2020, p.244) agrega que “es fundamental que el adulto mayor dentro de la familia tenga seguridad
afectiva y econdmica, pleno ejercicio de sus derechos humanos y calidad de vida, de manera que tenga el
derecho de tener derechos dentro de la familia donde habite”.

MATERIALES Y METODOS
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El presente estudio precisa de un enfoque cualitativo, debido a su capacidad para explorar y comprender
profundamente las experiencias, percepciones y necesidades de este grupo vulnerable. De acuerdo con
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018, p. 390) este enfoque permite recoger datos detallados y contextuales,
ya que permite tener una comprensién profunda de las experiencias y percepciones de los adultos mayores
respecto a sus derechos legales, mediante la recoleccion de datos y analisis interpretativo de las interacciones
sociales y las narrativas personales.

El disefio empleado es el fenomenoldgico hermenéutico, ya que este brinda la posibilidad de capturar y
comprender las vivencias subjetivas de los adultos mayores en el barrio Virgen del Carmen respecto a sus derechos
legales. A criterio de Sanchez et al. (2018, p. 69) la fenomenologia se centra en el estudio de las experiencias
subjetivas y conscientes de las personas, buscando comprender la esencia de estas vivencias a través de la
interpretacion detallada de las percepciones y significados que los individuos asignan a su experiencia.

La poblacion de esta investigacion esta constituida por los miembros de la Asociacién de Adultos Mayores del
barrio Virgen del Carmen, conformando un total de 60 integrantes segun la némina oficial de la organizacion.
Estos individuos representan un grupo significativo y organizado dentro de la comunidad, proporcionando
un contexto adecuado para el analisis de sus experiencias y percepciones respecto a sus derechos legales
e inclusion social. Segln Sanchez et al. (2018, p. 102) la poblacién es un conjunto compuesto por todos los
elementos que tienen una serie de caracteristicas comunes.

Para la recoleccion de datos cualitativos, se ha extraido una muestra intencional de 8 individuos de los
60 integrantes de la Asociacion de Adultos Mayores del barrio Virgen del Carmen. Ademas, se han incluido
entrevistas a 2 expertos en el drea, con el propodsito de enriquecer el analisis y proporcionar una comprensién
mas exhaustiva y fundamentada de la problematica abordada, asimismo, el tipo de muestreo empleado es el
no probabilistico por conveniencia.

Para la recoleccion datos, se implementara la entrevista estructurada, la cual estarad dirigida a los dos
expertos seleccionados, con el fin de obtener datos sistematicos y comparables sobre sus percepciones y
conocimientos respecto a los derechos legales de los adultos mayores del barrio Virgen del Carmen. Esta
técnica permitird profundizar en aspectos especificos del tema a través de respuestas estructuradas vy
analizables. Paralelamente, se empleard un grupo focal con los adultos mayores del mismo barrio, para explorar
en profundidad sus experiencias personales, percepciones y desafios en relacién con la inclusion social y el
ejercicio de sus derechos legales.

En cuanto a los instrumentos para recabar la informacién, se ha empleado el cuestionario de preguntas, el
cual se utilizard para la técnica de la entrevista, disefiado para recoger de manera sistematica sus percepciones
y conocimientos. Asimismo, concerniente al grupo focal, se ha utilizado una guia de discusion estructurada, este
instrumento facilita la exploracién profunda y contextualizada de las experiencias personales, percepciones y
desafios de este grupo vulnerable.

RESULTADOS

Tablal. Variables sociodemograficas

Variables s1 S2 S3 sS4 S5 S6 S7 S8
Género M F F M F F M F
Edad 72 75 88 75 78 73 79 76
Nivel de educacién Secundaria | Basica No Basica Basica No Secundaria | Basica
Estado civil Casado Viudo Viuda Casado | Casado | Soltero Casado Casado
Etnicidad Mestizo Montubio | Montubio | Mestizo | Mestizo | Montubio | Mestizo Montubio
Numero de hijos 8 3 8 6 5 6 2 5
Numero de personas con quien vive | 2 3 2 3 2 1 1 2

Fuente: Elaboracion propia.

FICHA TECNICA — ESTUDIO CUALITATIVO
Tabla 2. Ficha técnica del grupo focal
GRUPO FOCAL
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En el proceso para la recopilacién de datos, se llevé a cabo la realizacién de un grupo focal integrado por ocho participantes miembros

de la Asociacion de Adultos Mayores que se encuentran ubicados en el barrio Virgen del Carmen, en el cantdn La Libertad. Este proceso
se efectud el viernes 12 de julio del afio 2024, a las 14:00 y tuvo una duracion aproximada de 45 minutos. Los participantes de la tercera
edad considerados fueron seleccionados por su activa participacion en la asociacion y su experiencia comunitaria en el barrio, asimismo,

durante la sesidn, se discutieron temas relevantes y se obtuvieron los siguientes resultados detallados a continuacion:

Conocimiento de Derechos Legales:

e Familiaridad con los derechos legales de forma limitada.

e Derechos especificos conocidos.

e Importancia percibida de los derechos conocidos.

Dificultades para Hacer Valer los Derechos:

e Tipos de dificultades enfrentadas.

e Frecuencia de las dificultades.

e Contextos en los que se presentan estas dificultades (e.g., laborales, educativos, comunitarios).
Percepcion de Necesidades de Servicios o Leyes:

e Servicios considerados necesarios.

e  leyes consideradas necesarias.

e Impacto esperado de estos servicios o leyes en su vida diaria.

Acceso a Servicios Bdsicos:

e Obstaculos para acceder a servicios basicos (e.g., agua, salud, educacion).
e Tipos de servicios basicos con mas dificultades de acceso.

Experiencias de Irrespeto a los Derechos:

e Tipos de derechos irrespetados.

e Contextos de irrespeto (e.g., en el trabajo, en la comunidad, en instituciones publicas).
3 Frecuencia de estas experiencias.

Programas y Servicios Implementados por el Gobierno Local:

e Conocimiento de programas o servicios existentes.

3 Participacion en estos programas o servicios.

e Percepcién de la efectividad de estos programas o servicios.

Apoyo Familiar y Comunitario en Cuestiones Legales y de Derechos:

e  Tipos de apoyo recibido.

e Fuentes de apoyo (e.g., familia, organizaciones comunitarias).

e  Efectividad del apoyo recibido.

Percepcion de Inclusion y Necesidades de Cambio en la Comunidad:

e Sentimiento de inclusién en la comunidad.

e Cambios especificos deseados para mejorar la inclusion.

e Propuestas para cambios en la comunidad.

Fuente: Elaboracion propia.
Anglisis del grupo focal

Recabado los resultados extraidos del grupo focal, se constatd que los adultos mayores del barrio Virgen
del Carmen tienen un conocimiento limitado de sus derechos legales, con algunos mencionando derechos
bdsicos como el acceso a la salud y a una vida digna. La familiaridad con estos derechos es parcial y se percibe
la importancia de una mayor educacién y difusion para empoderar a esta poblacién. Asimismo, las dificultades
para hacer valer estos derechos son frecuentes y se presentan en contextos diversos, como el acceso a servicios
publicos y la discriminacion en la comunidad, evidenciando la necesidad de reforzar la informacién y el apoyo
legal disponible para los adultos mayores.

En cuanto a la percepcion de necesidades de servicios y leyes, los participantes identificaron una carencia
de programas especificos que aborden sus necesidades diarias y promuevan su inclusién social. El grupo
considera esencial los servicios como el acceso adecuado a la salud, transporte y educaciéon continua sobre
sus derechos. Ademas, expresaron la necesidad de leyes que los protejan de forma efectiva contra el abuso
y discriminacion, por lo que se observa que la implementacion de estos servicios y leyes tendria un impacto
significativo en mejorar su calidad de vida y participaciéon comunitaria.

El acceso a servicios basicos sigue siendo un desafio considerable para estas personas, ya que aseveraron
que actualmente existen obstaculos para la obtencién de servicios de salud, agua potable y educacion,
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mencionando que la falta de recursos y la burocracia administrativa complican dicho acceso. Estos problemas
son mas acentuados en areas rurales, donde la infraestructura y el apoyo institucional son limitados, asimismo,
otra de las problematicas observadas, son las experiencias de irrespeto a sus derechos, especialmente en el
ambito comunitario y en interacciones con funcionarios en las instituciones publicas, indicando una necesidad
de sensibilizacion y capacitacion de los funcionarios.

Los programas y servicios implementados por el gobierno local fueron evaluados como insuficientes y
poco efectivos por la mayoria de los participantes. A pesar de la existencia de algunos programas, la falta
de difusidon vy la escasa participacion limitan su impacto. Los adultos mayores desconocen muchos de los
servicios disponibles y aquellos que participan en los programas existentes no siempre perciben beneficios
tangibles. Esto deja a entrever una necesidad de mejorar la comunicacion y accesibilidad de los programas
gubernamentales para maximizar su efectividad y alcance.

Con base en esto, se constata que el apoyo familiar y comunitario es visto como importante para la defensa
de los derechos legales de los adultos mayores. Sin embargo, este apoyo varia significativamente entre
individuos y no siempre es suficiente para enfrentar las barreras legales y administrativas. Los participantes
expresaron un deseo de mayor inclusién en la comunidad y propusieron cambios especificos, como la creacion
de espacios comunitarios o la realizacion de programas de sensibilizacion sobre sus derechos. Todo esto refleja
una expectativa de mayor integracion y respeto dentro de su entorno social, resaltando la importancia de un
enfoque comunitario en la protecciéon de sus derechos.

Ficha técnica de las entrevistas dirigidas a expertos
Tabla 2. Ficha técnica de las entrevistas a expertos

Categorias Subcategorias Experto 1 Experto 2

Abogado secretario ejecutivo de proteccion | Abogado, exmiembro de la Junta Cantonal

de derechos humanos, experto en de Protecciéon de Derechos de la Provincia
derechos de los adultos mayores. de Santa Elena.
Estado Actual del 1. Percepcidn sobre la 1. Falta de ordenanzas no reformadas 1. Existe un marco juridico a nivel provincial
Marco Juridico efectividad del marco impide manifestar la realidad. que contribuye en la proteccion de los
juridico vigente. 2. Las ordenanzas necesitan ser reformadas | adultos mayores.
2. Areas del marco juridico para reflejar adecuadamente la realidad. 2. El marco juridico a nivel nacional y
consideradas adecuadas. 3. Existe un marco juridico, pero no hay provincial es adecuado para la proteccién
3. Areas del marco juridico una socializacion de los derechos de este de los adultos mayores.
que requieren mejoras. grupo vulnerable. 3. Fortalecer la implementacion local y

mejorar los mecanismos de proteccién.

Obstaculos Legales | 1. Tipos de obstaculos 1. Poca informacion legal de los derechos 1. Obstaculos econdmicos y falta de
para el Acceso a la | legales identificados. de los adultos mayores. capacitacion de los servidores publicos.
Justicia: 2. Frecuencia de los 2. Se da con mas frecuencia en sectores 2. Son comunes, ya que este grupo no
obstaculos. periféricos y areas rurales. cuenta con la capacidad econdmica para
3. Impacto de los obstaculos | 3. En los pueblos, las personas mayores solventar gastos legales.
en el acceso a la justicia. carecen de informacion, es un obstaculo 3. Los servidores publicos no tienen
mayor. la capacitacién adecuada para brindar

atencion oportuna y eficiente

Deficiencias en 1. Elementos faltantes en las | 1. Ausencia de talleres, congresos o 1. Falta de campafias educativas continuas
Politicas Publicas politicas publicas. capacitacion legal. sobre derechos de los adultos mayores.
y Leyes para la 2. Necesidades no cubiertas | 2. No hay una integracion de los adultos 2. Proteccion integral contra todas las
Inclusién Social: por las leyes actuales. mayores de clases sociales desprotegidas. | formas de abuso y discriminacién.
3. Propuestas para mejorar la | 3. Implementacién de talleres y 3. Creacion de programas educativos
inclusién social. capacitacion. permanentes sobre derechos y recursos
disponibles.
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Barreras
Administrativas

para el Acceso a

1. Tipos de barreras
administrativas enfrentadas.

2. Frecuencia de estas

1. Discriminacién por edad en la atencion y
asignacion de recursos.

2. Frecuentes y generalizadas entre los

1. Falta de atencion de los funcionarios
publicos, debido al escaso conocimiento y

empatia hacia la atencién.

de Programas

Gubernamentales:

programas gubernamentales
existentes.

2. Participacién en estos
programas.

3. Percepcién de la
efectividad de estos

programas.

conocen estos programas.

2. El desconocimiento provoca que no
participen, mas aun en Santa Elena.

3. No ha habido una efectividad, ya que
falta difusion a través de los medios de

comunicacion.

Servicios barreras. adultos mayores debido a la falta de 2. Son faltas frecuentes que se dan y muestran
3. Servicios mas afectados sensibilizacion y recursos adecuados en las | un estereotipo negativo sobre la vejez.
por estas barreras. instituciones publicas. 3. Los servicios basicos, muchos de los
3. Los servicios de salud, subsidios y adultos mayores carecen de los servicios mas
asistencia social son los mas afectados. esenciales, como la salud y atencion digna.
Evaluacion 1. Conocimiento de 1. Los ancianos que viven en territorio no 1. Muchos adultos mayores desconocen

la totalidad de los programas disponibles
actualmente.

2. A pesar de que existen y se encuentran
ejecutando programas gubernamentales
orientados en la atencidn a los adultos
mayores, la mayoria de estas personas no
participan.

3. Es necesario seguir ampliando la

cobertura de estos programas.

Rol de Redes
Familiares y

Comunitarias:

1. Tipos de apoyo recibido
de redes familiares y
comunitarias.

2. Efectividad de este apoyo.
3. Percepcion del papel de
estas redes en la defensa de

derechos

1. Apoyo emocional, cuidados practicos y
socializacion.

2. Fundamental para que den a conocer
los derechos de sus familiares adultos
mayores.

3. Son esenciales para sensibilizar sobre
los derechos de los adultos mayores y

fomentar su respeto en la sociedad.

1. Cuidados que contribuyan en el
mejoramiento de la calidad de vida del
adulto mayor.

2. Es crucial y efectivo para mejorar la
calidad de vida de los adultos mayores.
3. Son importantes para defender los
derechos, al involucrarlos en decisiones y

exigir su cumplimiento ante las autoridades.

Impacto de la

Capacitacion Legal:

1. Percepcidn de la
necesidad de capacitacién
legal.

2. Impacto potencial de la
capacitacion en la inclusion y
ejercicio de derechos.

3. Areas especificas donde la

capacitacion seria mas util.

1. Entre mas informacién y capacitacion
tengan estos grupos vulnerables, mas se
podran empoderar.

2. La informacidn saca de la ignoracion

a una sociedad, por ende, el impacto es
positivo.

3. En la prevencion del abuso vy la violencia,
asi como la promocion de la participacion

activa en la toma de decisiones.

1. Tiene un impacto favorable para los
adultos mayores y sus familiares en la
defensa de sus derechos.

2. Puede mejorar significativamente la
inclusion social y el ejercicio efectivo de
los derechos de los adultos mayores en la
sociedad.

3. Acceso a servicios de salud, proteccion
contra el abuso y la discriminacion,

derechos econémicos y sociales.

Métodos para
Optimizar la
Diseminacién de

Informacion:

1. Canales actuales

de diseminacion de
informacién.

2. Efectividad de los métodos
actuales.

3. Sugerencias para

mejorar la diseminacion de

informacion.

1. Cuiias radiales, talleres en
organizaciones y asociaciones,

congresos auspiciados por autoridades
gubernamentales.

2. Los métodos actuales son efectivos para
llegar a publicos especificos y generar
conciencia local, pero podrian no alcanzar
a todos los grupos vulnerables.

3. Implementar campafias digitales

mas amplias y accesibles, aprovechar
plataformas de redes sociales, y asegurar la
cobertura en zonas rurales y urbanas para

una mayor inclusion y participacién.

1. Medios de comunicacion (radio,
television, periddicos), redes sociales,
charlas y talleres presenciales.Los
medios de comunicacion tienen alcance,
pero la interaccion directa en talleres y
capacitaciones puede ser mas efectiva en
términos de profundidad y comprension.
2. Utilizar mas plataformas digitales y
redes sociales para llegar a un publico
mas amplio, implementar cursos en linea
accesibles, y fortalecer la colaboracién con

instituciones educativas y comunitarias.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion de las entrevistas a expertos

Realizada las entrevistas a los abogados expertos se revelaron una diversidad de percepciones y sugerencias
sobre el marco juridico y su implementacion en relacion con la capacitacion legal y la inclusion de los adultos
mayores del barrio Virgen del Carmen, del cantdn La Libertad. En este sentido, ambos expertos coinciden en
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que, a pesar de que existe un marco juridico adecuado a nivel nacional y provincial, su efectividad estd limitada
por la falta de reformas y socializacién de los derechos entre este sector en especifico. Asimismo, se enfatiza
la necesidad de reformar las ordenanzas para reflejar mejor la realidad, y la importancia de fortalecer los
mecanismos de proteccion de los adultos mayores existentes.

En cuanto a los obstaculos legales para el acceso a la justicia, se identifican barreras significativas, tales
como la falta de informacién legal como el principal obstaculo, especialmente en sectores periféricos y areas
rurales, donde los adultos mayores carecen de acceso a informacion sobre sus derechos. Por otro lado, segun
los expertos; los obstaculos econdmicos y la falta de capacitacion de los servidores publicos, representan
una barrera recurrente que impiden una atencién oportuna y eficiente. Ambos coinciden en que la falta de
recursos econémicos y la inadecuada capacitacion de los servidores publicos son factores criticos que limitan
el acceso a la justicia para este grupo vulnerable.

Respecto a las deficiencias en politicas publicas y leyes para la inclusion social, los abogados consultados
proporcionan una vision complementaria. En sus respuestas, sefialaron la ausencia de talleres, congresos y
capacitaciones legales como una deficiencia clave, sugiriendo la implementacién de programas educativos
que integren a los adultos mayores de clases sociales desprotegidas. Aunado a esto, se sugiere la creacion de
campafias educativas continuas y programas permanentes sobre derechos y recursos disponibles, enfatizando
la necesidad de proteccién integral contra el abuso y la discriminacion. El enfoque de los consultados, indican
una necesidad urgente de mejorar la educacion y sensibilizacion sobre los derechos de los adultos mayores
para garantizar su inclusién social.

En este sentido, las barreras administrativas también representan un desafio relevante, ya que existe una
discriminacion por la edad de este grupo vulnerable, esto se evidencia en la asignacién de recursos y servicios
como un obstaculo frecuente y generalizado. Esta discriminacion, combinada con la falta de sensibilizacion
y recursos adecuados en las instituciones publicas, afecta principalmente los servicios de salud, subsidios
y asistencia social. En esta misma linea, se refuerza esta perspectiva al sefialar la falta de atencion de los
funcionarios publicos, quienes carecen de conocimiento y empatia hacia la atencién de los adultos mayores,
esto a criterio de los entrevistados.

Finalmente, la evaluacion de los programas gubernamentales destinados a la proteccién y promocién de los
derechos de los adultos mayores muestra una percepcion de inefectividad debido al desconocimiento y falta
de participacion. En sus respuestas, se subraya que muchos ancianos no conocen los programas disponibles,
lo que limita su efectividad y participacién, especialmente en areas como La Libertad, o especificamente
en el barrio Virgen del Carmen. De igual forma, aunque existen programas gubernamentales, la mayoria de
los adultos mayores no participan en ellos, destacando la necesidad de ampliar la cobertura y difusion de
estos programas. Ambos abogados proponen que debe existir una mayor difusion a través de medios de
comunicacién y una mejor implementacion de los programas existentes, acciones como la capacitacién legal,
podrian mejorar significativamente la situacion de este grupo vulnerable.

DISCUSION

Se revela una preocupante desconexion entre el marco legal y su implementacién efectiva en el contexto
de los adultos mayores que habitan en este sector. Segun Castro y Amancha (2023), la inclusién social es un
proceso sistematico que deberia promover la participacion plena de los sectores mas vulnerables, incluyendo
a estas personas vulnerables. Sin embargo, los hallazgos de este estudio muestran que, en la practica, este
grupo etario sigue enfrentando barreras significativas debido a su limitado conocimiento de los derechos que
les asisten. Esta falta de conocimiento, como argumenta Alvarado et al. (2020), perpetua la exclusién social al
privar a los adultos mayores de su autonomia y capacidad de decision, esto de acuerdo a los resultados.

A pesar de la existencia de un marco legal, asi como de politicas publicas disefiadas para proteger al adulto
mayor, tal y como lo sefiala Samaniego y Quito (2023), se ha encontrado una brecha entre la teoria vy la
practica. A pesar de contar con la implementacion de la Ley Organica de las Personas Adultos Mayores, este
grupo no percibe un beneficio tangible, sobre todo en el sector estudiado. Forttes (2020) hace mencion de un
contexto similar, destacando que la falta de una red de apoyo adecuada, aunado a una escasa implementacion
efectiva de politicas publicas, deja a los ciudadanos de la tercera edad vulnerables y en situacion de abandono.

Asimismo, segun lo expresado por los participantes, aun se evidencian barreras administrativas, y una
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discriminacion por edad, un punto que lo destacd Benavides y Chipana (2021), quienes sefialan que la carencia
de capacitacion y la discriminacidn institucional agravan la exclusion de los adultos mayores. En tal sentido,
los testimonios reflejan cdmo la burocracia y la falta de empatia por parte de los funcionarios publicos limitan
el acceso a servicios esenciales, un problema que es particularmente grave en las areas rurales, donde la
infraestructura es deficiente. Esta situacion pone en evidencia la necesidad de mejorar no solo la formacion y
sensibilizaciéon de los servidores publicos, como sugiere Hernandez et al. (2021), sino también de simplificar
los procesos administrativos para garantizar un acceso mas equitativo.

CONCLUSIONES

Se evidencia que los adultos mayores del barrio Virgen del Carmen tienen un conocimiento limitado de sus
derechos legales, lo cual limita su capacidad para defenderse y participar plenamente en la comunidad. La falta
de educacién y difusién sobre estos derechos, combinada con la discriminacién y las barreras administrativas,
crea un entorno donde los adultos mayores no pueden acceder a los servicios y la justicia de manera efectiva.
Entonces, es necesario que se implementen programas educativos continuos y que se realicen esfuerzos de
sensibilizacién para empoderar a esta poblacion vulnerable.

Asimismo, la percepcion de los adultos mayores y los expertos sobre la insuficiencia de los programas
gubernamentales actuales resalta la necesidad de reformas significativas en las politicas publicas. La falta
de difusion y la escasa participacion en los programas existentes indican que los esfuerzos gubernamentales
no estan alcanzando a quienes mas lo necesitan. Por ende, se debe mejorar la accesibilidad y efectividad de
estos programas, asi como asegurar una mayor participacion comunitaria, lo cual es esencial para promover la
inclusion social y mejorar la calidad de vida de los adultos mayores.

El acceso a servicios basicos sigue siendo una barrera significativa, particularmente en dreas rurales donde |a
infraestructura es deficiente. Los obstaculos burocraticos y la discriminacion por edad agravan estos problemas,
impidiendo que los adultos mayores accedan a servicios esenciales como salud, agua potable y educacion.
Para abordar estas barreras, es necesario mejorar la infraestructura, simplificar los procesos administrativos y
capacitar a los funcionarios publicos en la empatia y atencion adecuada a los adultos mayores.

Se constatd, que tanto el apoyo familiar como el comunitario son importantes para la proteccion de los
derechos de este grupo etario, pese a esto, de acuerdo con la informacion recabada, este apoyo varia y a
menudo es insuficiente. Por ello, se debe fomentar la creacion de redes de apoyo, asi como programas de
integracién comunitaria puede fortalecer la defensa de los derechos legales de los adultos mayores a través de
la capacitacion legal. La implementacion de estos cambios especificos en la comunidad, tales como la creacion
de espacios inclusivos y programas educativos, contribuira significativamente a su integracién y respeto,
garantizando un enfoque integral en la proteccién de sus derechos.
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