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RESUMEN

Introduccién: La creciente preocupacién por el impacto ambiental del turismo y la necesidad de generar beneficios
socioeconémicos para las comunidades locales impulsaron esta investigacion. Objetivo: Disefiar estrategias de comunicacion
gue promuevan el turismo sostenible en la playa del Malecon de La Libertad. A través de estas estrategias, se buscaba no
solo conservar los recursos naturales y culturales, sino también mejorar el bienestar socioecondmico de la comunidad local.
Materiales y métodos: La investigacion utilizd un enfoque integral con un disefio no experimental. Los datos se recopilaron
mediante encuestas dirigidas a residentes y comerciantes locales. Este método permitié obtener una visién detallada sobre
las percepciones y actitudes hacia el turismo sostenible. Resultados: mostraron que existe una falta de comunicacién efectiva
para fomentar practicas turisticas sostenibles. Tanto los residentes como los comerciantes reconocen la importancia de la
conservacion del medio ambiente, pero sefialaron que las iniciativas actuales son insuficientes. Discusion: Los hallazgos
subrayan la importancia de la comunicacion estratégica en la promocién del turismo sostenible. Se argumenta que una mayor
colaboracion entre autoridades locales, comunidad y sectores privados es esencial para mejorar las practicas de conservacion.
La falta de cohesidn entre los actores involucrados ha limitado el alcance de las iniciativas, y es crucial desarrollar una vision
compartida. Conclusiones: La implementacion de estrategias de comunicacion mejoradas puede contribuir de manera
significativa al desarrollo sostenible en La Libertad. Estas estrategias no solo ayudaran a proteger los recursos naturales y
culturales, sino que también impulsaran el crecimiento econémico y el bienestar comunitario. La investigacion proporciona
una base solida para futuras acciones que busquen equilibrar el desarrollo turistico con la conservacion ambiental.

Palabras clave: Turismo sostenible, Conservacion, Comunicacion, Desarrollo socioecondmico

ABSTRACT

Introduction: The growing concern about the environmental impact of tourism and the need to generate socioeconomic
benefits for local communities drove this research. Objective: To design communication strategies that promote sustainable
tourism at the Malecdn beach in La Libertad. Through these strategies, the aim was not only to conserve natural and
cultural resources but also to improve the socioeconomic well-being of the local community. Materials and Methods: The
research used a comprehensive approach with a non-experimental design. Data were collected through surveys directed at
local residents and merchants. This method provided a detailed insight into perceptions and attitudes towards sustainable
tourism. Results: showed that there is a lack of effective communication to foster sustainable tourism practices. Both
residents and merchants recognize the importance of environmental conservation but indicated that current initiatives

are insufficient. Discussion: The findings emphasize the importance of strategic communication in promoting sustainable
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tourism. It is argued that greater collaboration between local authorities, the community, and the private sector is essential
to improve conservation practices. The lack of cohesion among the actors involved has limited the scope of the initiatives,
and it is crucial to develop a shared vision. Conclusions: The implementation of improved communication strategies could
significantly contribute to sustainable development in La Libertad. These strategies will not only help protect natural and
cultural resources but also drive economic growth and community well-being. The research provides a solid foundation for
future actions that aim to balance tourism development with environmental conservation.

Keywords: Sustainable tourism, Conservation, Communication, Socioeconomic development.

RESUMO

Introducdo: A crescente preocupag¢do com oimpactoambiental doturismo e a necessidade de gerar beneficios socioeconémicos
para as comunidades locais impulsionaram esta pesquisa. Objetivo: Projetar estratégias de comunicacdo que promovam o
turismo sustentavel na praia do Malecén em La Libertad. Por meio dessas estratégias, o objetivo era ndo apenas conservar
0S recursos naturais e culturais, mas também melhorar o bem-estar socioecondémico da comunidade local. Materiais e
Métodos: A pesquisa utilizou uma abordagem abrangente com um design ndo experimental. Os dados foram coletados por
meio de questiondrios direcionados aos residentes e comerciantes locais. Este método proporcionou uma visdao detalhada
das percepgdes e atitudes em relagdo ao turismo sustentdvel. Resultados: mostraram que existe uma falta de comunicagdo
eficaz para promover praticas de turismo sustentdvel. Tanto os residentes quanto os comerciantes reconhecem a importancia
da conservacdo ambiental, mais indicaram que as iniciativas atuais sdo insuficientes. Discussdo: As descobertas enfatizam a
importancia da comunicacgao estratégica na promocao do turismo sustentdvel. Argumenta-sé que uma maior colaboracdo entre
as autoridades locais, a comunidade e o setor privado é essencial para melhorar as praticas de conservacdo. A falta de coesdo
entre os atores envolvidos limitou o alcance das iniciativas, sendo crucial desenvolver uma visdo compartilhada. Conclusdes:
A implementacdo de estratégias de comunicacdo aprimoradas pode contribuir significativamente para o desenvolvimento
sustentavel em La Libertad. Essas estratégias ndo apenas ajudardo a proteger os recursos naturais e culturais, mas também
impulsionarao o crescimento econdmico e o bem-estar da comunidade. A pesquisa fornece uma base sdlida para futuras
acdes que busquem equilibrar o desenvolvimento turistico com a conservagao ambiental.

Palavras-chave: Turismo sustentavel, Conservacado, Comunicacdo, Desenvolvimento socioeconémico.
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INTRODUCCION

La playa del Malecdn de La Libertad, ubicada en la provincia de Santa Elena, Ecuador, es un importante destino
turistico conocido por su belleza natural y su valor cultural. Sin embargo, este atractivo enfrenta importantes
desafios relacionados con la sostenibilidad y la conservacion ambiental. En este contexto, surge la necesidad de
impulsar estrategias que no solo incrementen la afluencia de turistas, sino que también garanticen la proteccion
de los recursos naturales y mejoren la calidad de vida de los residentes locales. Este estudio se enfoca en promover
practicas turisticas que logren un equilibrio entre el desarrollo econémico y la conservacion del entorno.

Las estrategias comunicacionales desempefian un papel crucial en la promocion del turismo sostenible en
la playa del Malecdn de La Libertad, provincia de Santa Elena. Estas estrategias abarcan un amplio espectro
de métodos destinados a transmitir mensajes e informacion de manera efectiva a diversos segmentos de
la poblacién. Desde la difusién multicanal hasta la educacién ambiental y la participacién comunitaria,
estas estrategias estan en constante evolucion para adaptarse a las necesidades cambiantes del turismo y
del entorno natural. Frey (2018) sefiala que "las estrategias comunicacionales han evolucionado desde
métodos tradicionales, como el boca a boca y la impresion, hasta las plataformas digitales y las redes sociales,
transformando radicalmente la manera en que las organizaciones y los individuos se comunican" (p. 31).

Los cambios en un determinado lugar no nacen de la nada, sino de proyectos estructurados en funcion de
las necesidades de su entorno y de sus habitantes. En este contexto, Vera (2023) enfatiza que "las estrategias
comunicacionales son una herramienta necesaria que permite concretar y transformar para brindar un mensaje
de manera positiva hacia un publico objetivo; asimismo, es importante tomar en cuenta que el mensaje debe estar
alineado a los objetivos de la idea principal a mostrar" (p. 36). Sin embargo, dentro de la provincia de Santa Elena,
se observa una notable falencia en las estrategias comunicacionales, especialmente en diferentes departamentos
de servicios publicos. (Espindola y Cortez, 2023) expresa que " Una vez que se selecciona el publico objetivo, las
estrategias de comunicacion se pueden ajustar para llegar a ellos de manera efectiva." (p. 43).

Las estrategias de comunicacién, fundamentadas en las relaciones interpersonales, poseen el potencial de
impulsar la difusién efectiva de informacién y servir como un medio eficaz para promover tanto productos
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como servicios. Este estudio resalta como la comunicacion, al estar arraigada en las conexiones humanas,
puede desempefiar un papel crucial en la promocién exitosa de productos y servicios al publico objetivo, al
tiempo que establece una conexidn significativa con los destinatarios de dicha informacidn.

El desarrollo turistico sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones
receptoras, protegiendo y fomentando las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la
gestién de todos los recursos de manera que se puedan satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y
estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad
bioldgica y los sistemas que sostienen la vida.

El articulo cientifico "Sostenibilidad sociocultural del turismo: propuestas para el cantén Playas, provincia
del Guayas, Ecuador" certifica la necesidad de considerar los aspectos que fomentan un trabajo holistico y de
preservar los recursos. Quintero (2015) destaca que "la implicacion directa de los gobernantes mas cercanos a
los ciudadanos (municipios y otras administraciones locales) y la participacion de los agentes econdmicos vy la
sociedad civil es determinante para promover un binomio turista-residente que los haga mas conscientes de
los problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos practicas turisticas sostenibles" (p. 34).

La provincia de Santa Elena destaca como un punto emblematico dentro del panorama turistico ecuatoriano,
con especial relevancia en la zona geografica del Cantdn La Libertad, la cual se erige como un punto de referencia
para otras localidades circundantes. Esta importancia se fundamenta en el hecho de que aquellos individuos que
deseen acceder o salir de uno de los cantones mas destacados por sus playas, necesariamente deben transitar
por este canton. Esta afirmacion se basa en la geografia y la infraestructura vial de la region, donde la ubicacion
estratégica de La Libertad le otorga un papel central en la conectividad regional, sirviendo como un nodo vital
para el acceso a las distintas zonas costeras y su consiguiente impacto en el turismo local y nacional.

El presente estudio se propuso identificar las estrategias comunicacionales que se habian implementado
para la promocién del turismo sostenible en la playa del Malecdn del cantén La Libertad, en la provincia de
Santa Elena. Para ello, se evaluaron las estrategias comunicacionales existentes, se analizé el estado actual
del turismo sostenible y se determinaron las ventajas derivadas de la implementacion de estas estrategias.
Ecuador se distingue por sus hermosas playas, atrayendo tanto a turistas nacionales como internacionales. La
playa del malecén en el cantdn La Libertad solia ser uno de los destinos turisticos mas populares, ofreciendo
extensas dareas para disfrutar en familia. Sin embargo, con el tiempo, experimentd una disminucién en la
afluencia de turistas debido al deterioro del area turistica, lo que la relegd a una opcién secundaria para visitar.

El turismo sostenible no solo generd ingresos vitales para las comunidades locales, sino que también
impulsé el desarrollo econdmico al crear empleo, promover productos locales y preservar el patrimonio
cultural. Ademas, fomentd la proteccion del medio ambiente y promovid la participacion de la comunidad en
la toma de decisiones sobre el desarrollo turistico. (Ministerio de turismo, s.f.). El estudio demostrd que una
estrategia comunicacional bien disefiada puede influir significativamente en el comportamiento de los turistas
y contribuir al desarrollo sostenible de destinos turisticos como la playa del malecdn de La Libertad.

La investigacidn incluyd la identificacién de las practicas actuales de turismo en la playa del malecdn de La
Libertad, el andlisis de las estrategias comunicacionales existentes y su eficacia, y la evaluacion de las posibles
estrategias para fomentar el turismo sostenible en |la zona. Seguin Vera (2023), las estrategias comunicacionales
son herramientas necesarias que permiten concretary transformar para brindar un mensaje de manera positiva
hacia un publico objetivo. Es crucial que el mensaje esté alineado con los objetivos de la idea principal a
mostrar. Por otro lado, el concepto de turismo sostenible surgié en los afios 80 como respuesta a los crecientes
impactos ambientales y sociales negativos del turismo convencional y ha ganado importancia a medida que la
conciencia ambiental y la responsabilidad social han crecido a nivel mundial (Weaver, 2019).

Este estudio no solo buscé revitalizar el turismo en la playa del malecdn de La Libertad, sino también establecer
un modelo de desarrollo sostenible que pudiera ser replicado en otras areas turisticas. La promocion del turismo
sostenible a través de estrategias comunicacionales efectivas se presentd como una solucién integral que
beneficiaria tanto a la comunidad local como al medio ambiente, asegurando la conservacién de los recursos
naturales y culturales para las futuras generaciones. Durante el desarrollo de la investigacidn, se encontrd que
las estrategias comunicacionales adecuadas desempefiaron un papel fundamental en la sensibilizacion sobre
el turismo sostenible entre los turistas y la comunidad local. Esto se reflejé en un aumento en la afluencia de
visitantes a la playa del malecon de La Libertad y en cambios positivos en las practicas turisticas, como una
mayor adopcién de comportamientos respetuosos con el medio ambiente vy la cultura local. Estos resultados
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respaldaron laimportancia de utilizar estrategias comunicacionales efectivas para promover el turismo sostenible
y su impacto positivo en el desarrollo local y la conservacion del entorno natural y cultural.

Las estrategias comunicacionales constituyen un aspecto crucial en el mundo de la comunicacién vy el
marketing, donde la planificacion y ejecucidn de mensajes dirigidos a publicos especificos juegan un papel
central. Estas estrategias abarcan una amplia gama de actividades, incluyendo la seleccion de canales
de comunicacion, la creacién de mensajes adaptados a distintos grupos demograficos y la medicion de la
efectividad de los mensajes transmitidos. Segun Vera (2023), las estrategias comunicacionales son una
herramienta necesaria que permite concretar y transformar para brindar un mensaje de manera positiva hacia
un publico objetivo. Es importante que el mensaje esté alineado con los objetivos de la idea principal a mostrar.

La teoria de la comunicacién para el desarrollo, como sefiala Servaes (2012), resalta la importancia de
los modelos de difusién y participativo, teniendo en cuenta los principios fundamentales de participacion
comunitaria, didlogo abierto, empoderamiento y un enfoque integral que abogue por la sostenibilidad de
los recursos naturales. Este enfoque implica trabajar en colaboracion con diversas partes interesadas vy
sectores para disefiar e implementar soluciones que aborden las diversas dimensiones del problema. Las
estrategias comunicacionales deben estar disefiadas de manera participativa, involucrando a los miembros de
la comunidad en la planificacidon, implementacion y evaluacion de las actividades de comunicacion.

La participacion comunitaria, definida como el proceso mediante el cual los miembros de una comunidad
se involucran activamente en la toma de decisiones, planificacion e implementaciéon de proyectos y
actividades que afectan su entorno local, es crucial para el éxito de estas estrategias. Chavis (2021) describe
la participacion comunitaria como la involucracion de las personas en los asuntos que afectan directamente
sus vidas, comunidades y entornos. Este proceso se basa en la voluntariedad, diversidad de participantes,
empoderamiento y desarrollo de habilidades y capacidades.

Para concienciar a la comunidad sobre el turismo sostenible, es necesario utilizar tanto medios tradicionales como
digitales en las estrategias comunicacionales. Los medios tradicionales, como televisién, radio y prensa, siguen siendo
importantes para alcanzar audiencias amplias (Cornelissen, 2020). Por otro lado, las estrategias digitales, que incluyen
el uso de redes sociales, correo electronico y otros medios digitales, son esenciales en la era moderna, permitiendo
una comunicacion mas directa y personalizada (Kaplan, 2020). Estas estrategias pueden clasificarse en corporativas,
publicitarias, informativas y persuasivas, cada una con un enfoque y objetivo especifico. Argenti (2019) aclara que
las estrategias comunicacionales corporativas se centran en transmitir la mision, vision y valores de la empresa,
mientras que las publicitarias buscan estimular la demanda de productos o servicios (Kotler, 2016). Las estrategias
informativas se centran en proporcionar datos y conocimientos relevantes al publico (Smith, 2018), y las persuasivas
estan disefiadas para cambiar o reforzar las percepciones, actitudes o comportamientos del publico (O'Keefe, 2018).

El enfoque de la Comunicaciéon Estratégica Enactiva (CEE), segin Massoni (2003), sugiere que la utilizacion de
metodologias, herramientas y técnicas dentro de las estrategias comunicacionales puede proporcionar cambios
sociales significativos. En el contexto del turismo sostenible, la CEE puede ser fundamental para sensibilizar a la sociedad
sobre la importancia de preservar los recursos naturales y culturales, asi como fomentar practicas responsables que
minimicen el impacto ambiental y promuevan el desarrollo econdmico y social de las comunidades locales.

La aplicacién estratégica de diversas herramientas y técnicas de comunicacién, como campafias de sensibilizacion,
educacion y formacion, alianzas estratégicas, tecnologia y medios digitales, y narracién de historias auténticas,
puede generar un impacto significativo en la conciencia y el comportamiento de los turistas, empresarios del sector
y comunidades locales. Integrar estas estrategias de manera coherente y coordinada es crucial para avanzar hacia
un modelo de turismo mas responsable, beneficiando tanto al medio ambiente como a las poblaciones locales,
asegurando la preservacion de los recursos naturales y culturales para las generaciones futuras.

Paradeterminar la efectividad de las estrategias comunicacionales, es imperativo llevar a cabo una evaluacién
y seguimiento continuo. Esto implica comparar los impactos reales obtenidos con los objetivos planificados
y realizar un analisis exhaustivo y recopilacion de informacion a medida que avanza el proyecto. Cornelissen
(2020) sostiene que la capacidad de medir y evaluar el impacto de la comunicacion es esencial para ajustar y
mejorar las estrategias. La evaluacién constante debe incluir datos sobre el alcance vy la respuesta del publico
objetivo, asi como cualquier retroalimentacion recibida, permitiendo ajustar y refinar las tacticas segun sea
necesario para garantizar que se logren los resultados deseados.

La implementacion efectiva de estrategias comunicacionales es fundamental para promover el turismo

sostenible en la playa del malecon de La Libertad. Estas estrategias deben ser participativas, utilizando una
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combinacién de medios tradicionales y digitales, y deben ser evaluadas y ajustadas continuamente para
maximizar su impacto positivo en la comunidad local y el entorno natural.

El turismo sostenible se caracteriza por su enfoque en minimizar el impacto negativo en el medio ambientey la
cultura local, mientras promueve el desarrollo econdmico y social de las comunidades receptoras. Esta forma de
turismo busca equilibrar la satisfaccion de los visitantes con la preservacion de los recursos naturales y culturales
a largo plazo. Esto implica adoptar practicas responsables en todas las etapas del viaje, desde la planificacion
y gestidon de destinos hasta las actividades recreativas y la interaccion con la comunidad local. Al promover la
conservacion del entorno natural, la proteccion del patrimonio cultural y el respeto a las tradiciones locales, el
turismo sostenible no solo contribuye a la preservacion de los destinos turisticos, sino que también fomenta una
relacién armoniosa entre los turistas y las comunidades anfitrionas. Segun la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), el turismo sostenible debe responder a las necesidades de los turistas y las regiones receptoras, al tiempo
que protege y mejora las oportunidades para el futuro (Organizacion Mundial del Turismo, 2020).

En esta teoria Maslow plantea que las personas tienen una serie de necesidades que deben satisfacerse
en orden jerarquico desde las necesidades bdsicas hasta las de autorrealizacion. De manera que se puede
relacionar con el turismo sostenible ya que se deben garantizar necesidades que sean atendidas de manera
responsable y respetuosa con el medio ambiente y las comunidades locales. Esto busca promover la seguridad
con medidas de proteccién ambiental, la prevencién del crimen y la promocién de la estabilidad econdmica.
En un contexto de turismo sostenible, esto puede lograrse mediante la promocién de practicas turisticas
responsables que reconozcan y respeten el patrimonio cultural y natural de un destino, asi como el apoyo
a iniciativas locales que mejoren la calidad de vida de las comunidades, satisfaciendo asi las necesidades de
estima tanto de turistas como de comerciantes y habitantes.

Para promover el turismo sostenible, la educacién y la sensibilizacion son esenciales. La educacion se define
como el proceso de facilitar el aprendizaje o la adquisicidon de conocimientos, habilidades, valores, creencias
y habitos. Dewey (2019) describe la educacién como el proceso de formacion fundamental mediante el cual
se transmiten conocimientos, habilidades y valores de una generacion a otra. Por otro lado, la sensibilizacion
implica el aumento de la conciencia o comprension sobre un tema particular, especialmente aquellos
relacionados con temas sociales, ambientales o de salud. Segun Freire (2017), la sensibilizacién es un proceso
critico a través del cual los individuos se vuelven conscientes de aspectos sociales, politicos o ambientales,
permitiendo una mayor comprension y accion.

El turismo sostenible también involucra a turistas y locales en la conciencia ambiental. El codigo ético mundial
del turismo establece principios de sostenibilidad para proyectos con enfoque en esta area. Benito (2019)
indica que todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de salvaguardar el medio ambiente y los
recursos naturales, en la perspectiva de un crecimiento econdémico sano, constante y sostenible, que sea capaz
de satisfacer equitativamente las necesidades y aspiraciones de las generaciones presentes y futuras. Entre
las caracteristicas distintivas del turismo sostenible, segin Weaver (2017), se encuentran el minimo impacto
ambiental, el respeto y valorizacion de la cultura local, los beneficios econdmicos para las comunidades locales,
y la educacién y conciencia tanto para turistas como para locales.

Dentro del marco del turismo sostenible, se prioriza la reduccién de vulnerabilidades y el fortalecimiento
de la resiliencia tanto de los sistemas humanos como naturales. Turner (2020) sostiene que el propdsito
fundamental de la adaptacion consiste en mitigar la vulnerabilidad y potenciar la capacidad de resistencia
de dichos sistemas frente a los efectos negativos derivados del cambio climatico. Esta perspectiva resalta la
importancia de adoptar medidas proactivasy estratégicas para proteger los recursos naturales, las comunidades
locales y la infraestructura turistica ante los desafios ambientales y climaticos emergentes.

La responsabilidad social corporativa (RSC) emerge como un componente esencial en la gestiéon empresarial,
tal como lo sefialan Porter y Kramer (2006), quienes abogan por una visién ética y orientada al bienestar en las
practicasempresariales. Esta perspectiva ética puede extrapolarse a los destinos turisticos con el fin de fomentar
el desarrollo sostenible y el bienestar de las comunidades. En este sentido, la RSC implica la implementacion
de estrategias comunicacionales que promuevan practicas turisticas responsables y sostenibles, generando un
impacto positivo tanto en el ambito empresarial como en la sociedad y el medio ambiente.

La colaboracién interinstitucional es fundamental para el éxito del turismo sostenible, requiriendo la participacion
y cooperacion de una variedad de actores, incluidos gobiernos, comunidades locales, empresas y organizaciones
no gubernamentales. Smith (2016) destaca que la adaptacion eficaz al cambio climatico requiere la participacion
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y cooperacion de una variedad de actores a diferentes niveles. La confianza y el respeto mutuo son esenciales
para esta colaboracion. Morales (2019) enfatiza que la confianza entre instituciones va en decadencia, afectando
principalmente a las personas de bajos recursos que ven estas instituciones como representacion de la democracia.
Murillo (2020) explica que el respeto mutuo incide significativamente en el desarrollo ético dentro de un grupo
social, incentivando a diferentes empresas a colaborar con el desarrollo y mejoramiento del turismo sostenible.

La participacidon comunitaria se enfoca en el trabajo colaborativo y la cooperacién entre los miembros de la
comunidady, a menudo, con entidades externas como gobiernos locales o ONG. Mattessich (2017) sefiala que la
colaboracién es esencial en la participacion comunitaria, ya que fomenta la sinergia y la eficiencia en la resolucion
de problemas locales. La evaluacién y el seguimiento son importantes para verificar si los objetivos se estan
cumpliendo de manera eficaz. Keylar (2024) indica que las evaluaciones son pilares fundamentales para mantener
el control y asegurar que las iniciativas se desarrollen de manera mas eficaz. Para la promocién y difusién, el uso
del marketing es una herramienta ampliamente utilizada. Ulloa (2024) indica que numerosas empresas del sector
turistico utilizan distintos tipos de marketing para promocionar sus ofertas turisticas y culturales, facilitando la
conexion entre los turistas y las empresas o individuos capacitados para brindar un servicio turistico de calidad.

La educacion busca el desarrollo de habilidades cognitivas y practicas. Bruner (2019) afirma que la educacién no
es solo la adquisicién de conocimientos, sino también el desarrollo de habilidades, competencias y pensamiento
critico. La sensibilizacion se centra en aumentar la concienciay la comprension de temas especificos. Freire (2017)
sefiala que la sensibilizacién busca despertar una conciencia critica sobre cuestiones importantes, llevando a una
mayor comprension y posiblemente a la accién. La obtencién de habilidades de conciencia ambiental va mas
alld de simplemente adquirir conocimientos tedricos sobre la naturaleza. Se trata de un proceso completo que
implica entender las interrelaciones entre las acciones humanas y el medio ambiente, asi como fomentar valores,
actitudes y comportamientos sostenibles. Miranda et al. (2021) destacan el papel fundamental de los estudiantes
universitarios, como futuros profesionales vy lideres, en promover practicas ambientales responsables y en buscar
soluciones innovadoras para los desafios ecoldgicos y sociales.

Finalmente, la colaboracion interinstitucional es crucial para el crecimiento y la conservacién de las regiones.
Ferrari (2024) expresa que la colaboracién interinstitucional ayudara al crecimiento y conservacion de la
region. Esta colaboracion requiere la participacion de diferentes empresas tanto gubernamentales como no
gubernamentales, ya que ayuda a desarrollarse de manera efectiva con un solo propdsito: la sostenibilidad.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio, basado en un enfoque cuantitativo, utilizd encuestas para evaluar las estrategias comunicacionales
que promueven el turismo sostenible en la playa del malecdn de La Libertad. Autores como Babbie (2017)
describen esta técnica como un método de recoleccién de datos que permite obtener informacion de un grupo
de individuos a través de un instrumento estandarizado, generalmente un cuestionario. Para garantizar la validez
y confiabilidad de los resultados, se realizd un pilotaje inicial validado por expertos, obteniendo un Alfa de
Cronbach de 0.94, lo que asegurd la consistencia interna del instrumento. Este proceso de validacion respaldo
la credibilidad de la encuesta aplicada y los datos obtenidos, aportando conclusiones relevantes sobre como los
residentes y comerciantes perciben y participan en la promocién del turismo sostenible en esta zona costera.

Se recopild y analizé informacion de 100 habitantes y 50 comerciantes mediante un disefio estructurado que
permitié evaluar el impacto de dichas estrategias en la percepcién y comportamiento de los visitantes en torno
a la sostenibilidad. A través de la combinacion de fuentes bibliograficas y de campo, se obtuvo una vision integral
sobre el comportamiento de los actores locales en relacion con la conservacion de los recursos naturales.

La investigacion se adscribio al paradigma de la investigacidn pura, cuyo objetivo es avanzar en el conocimiento
tedrico sin buscar soluciones inmediatas a problemas practicos. Al centrarse en el analisis profundo de las
dindmicas del turismo sostenible y la comunicacidn estratégica, este enfoque generd informacién valiosa para
futuros estudios y aplicaciones en el campo. Como parte del proceso, se empled un estudio descriptivo no
experimental, que permitid observar los fendmenos sin manipulacion de variables, proporcionando una base
solida para la comprension de las relaciones entre los actores locales y los recursos naturales. Como sefiala
Hernandez (2018), este enfoque tiene como objetivo principal el desarrolloy la revisidon de teorifas, contribuyendo
al avance continuo de la ciencia. En otras palabras, la investigacién basica es esencial para proporcionar los
fundamentos tedricos y conceptuales necesarios para investigaciones posteriores y el desarrollo tecnolégico.
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RESULTADOS

El presente documento investigativo se basd en una muestra de 150 personas, compuesta por 100 habitantes
y 50 comerciantes. Se aplicd una encuesta utilizando la escala de Likert de tipo de acuerdo, ademads de
recopilar datos demograficos como edad, sexo y ocupacion. Los resultados obtenidos reflejan una distribucion
demografica variada. En cuanto a la edad, 41 personas (27.3% del total) se encontraban en el rango de 18-23
afios, 54 personas (36%) tenian entre 24-29 afios, y 55 personas (36.7%) eran mayores de 30 afios.

Respecto al sexo, se encuestaron 71 mujeres, representando el 47.3% de la muestra, y 79 hombres,
representando el 52.7%. En términos de ocupacion, la muestra incluyd 100 habitantes, cumpliendo con el
66.7%, y 50 comerciantes, correspondiente al 33.3%. Estos resultados demograficos permiten cumplir con
el objetivo de la investigacion, proporcionando una representacion adecuada de la poblacion de estudio. A
continuacion, se presentan los analisis detallados de los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada.

35% 32%  32% 33%
30% 26%
24% 25%
25%
20%
15%
9%
10% 7% 7%
5%
~ —
0%
Losmensajes de las estrategias comunicacionales han Las esrategias comunicacionales han contribuido a
aumentado mi concencia sobre la importancia de conservar  sensibilizar a los turistas v 1a comunidad local sobre los
el medio ambiente en la playa del malecon de La Libertad. problemas ambd entales en la playa del malecon.
B Totalmente en desacuerdo mEn desacuerdo m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= De acuerdo Totalmente de acuerdo

Gréfico 1. Conciencia ambiental

Fuente: Elaboracion propia

Losresultados de laencuestaindican que las estrategias comunicacionales hantenido unimpacto significativo
en la conciencia ambiental y la sensibilizacion sobre los problemas ambientales en la playa del malecén de La
Libertad. Sin embargo, también sefialan dreas de oportunidad para fortalecer estas iniciativas y asegurar una
mayor participacion y compromiso de la comunidad local y los turistas en la conservacion del medio ambiente
en esta importante zona costera.

37%
40% 355,
35% 30% 9%
0% 27%
24%
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20%
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= - - - - - .
5%
o T summ I
La informacion proporcicnads a través de las estrategias Las estrategias comunicacionales utilizadas para promoverel
comunicacionales ha sido Gtil para entender las actividadesy  turismo sostenible en la playa del malecén han sido efectivas
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W De acuerdo Totalmente en de acuerdo

Grafico 2. Poblacion y Difusion

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la encuesta sugieren que las estrategias comunicacionales relacionadas con el turismo
sostenible en la playa del malecdn de La Libertad estan cumpliendo en gran medida su objetivo de proporcionar
informacion util y llegar a una audiencia considerable. Sin embargo, también sefialan areas de mejora,
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especialmente en cuanto a la efectividad de llegar a una audiencia mas amplia y la necesidad de optimizar la
difusion del mensaje sobre turismo sostenible en la comunidad local y entre los turistas.
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Grafico 3. Educacion y Sensibilizacién

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la encuesta muestran una tendencia positiva hacia la efectividad de las estrategias
comunicacionales en la promocion de la educaciony la sensibilizacion sobre el turismo sostenible. Sin embargo,
también sefialan dreas de oportunidad para mejorar y ajustar estas iniciativas con el fin de llegar a una mayor
parte de la comunidad y abordar las preocupaciones de aquellos que no estan totalmente convencidos de su
eficacia o importancia.
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malecon. estrategias comunicacionales.
B Totalmente en desacuerdo # En desacuerdo B Ni de acuerdo ni en desacuerdo
u De acuerdo Totalmente de acuerdo

Grafico 4. Participacién Comunitaria

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la encuesta muestran una tendencia positiva hacia la percepcion de la participacion
comunitaria en la planificacién y gestién del turismo sostenible en la playa del malecdn, asi como hacia la
consideracién de las opiniones y sugerencias de la comunidad en las acciones promovidas por las estrategias
comunicacionales. Sin embargo, también sefialan la necesidad de abordar las preocupaciones de aquellos
gue no estan totalmente convencidos de la efectividad de estas estrategias en promover una participacion
significativa de la comunidad.
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Los resultados de la encuesta muestran una tendencia positiva hacia la percepcion de la colaboracion
interinstitucional en el ambito del turismo sostenible en la playa del malecdn, asi como hacia la importancia
atribuida a esta colaboracion en la promocion de la sostenibilidad. Sin embargo, también sefialan dreas de

para fortalecer la cooperacion entre los actores involucrados y abordar las preocupaciones
que no estan totalmente convencidos de la efectividad de estas estrategias en promover una

oportunidad
de aquellos
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La cooperacion entre dif erentes actores itvolucrados en el Considero importante que las instituciones continiien
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gracias a las estrategias comunicacionales implem entadas.  1a playa del malecén, com o se promueve a través de las
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Grafico 5. Colaboracion Interinstitucional

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados de la encuesta indican un fuerte consenso entre los encuestados en cuanto a la necesidad de
evaluar regularmente y seguir de cerca las estrategias comunicacionales para el fomento del turismo sostenible
en la playa del malecdn. Estos hallazgos subrayan la importancia de implementar procesos de evaluacion y
efectivos como parte integral de las iniciativas de turismo sostenible, lo que puede contribuir

seguimiento
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Grafico 6. Evaluacion y Seguimiento

Fuente: Elaboracion propia

significativamente a la sostenibilidad a largo plazo de la playa y su entorno.

Los analisis de los resultados de la encuesta sobre las estrategias comunicacionales en el contexto del turismo
sostenible en la playa del malecén de La Libertad revelan una serie de tendencias y dreas de oportunidad

DISCUSION
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que pueden ser discutidas en relacién con varias teorias relevantes, incluyendo la responsabilidad social
corporativa, la teoria de Maslow, la comunicacién estratégica enactiva, la teoria de la comunicacién para el
desarrollo y los modelos de difusion y participacion.

Primero, la observacion de que las estrategias comunicacionales han tenido un impacto significativo en la
conciencia ambiental y la sensibilizacion sobre los problemas ambientales sugiere una aplicacion efectiva de la
responsabilidad social corporativa (RSC). Porter y Kramer (2006) argumentan que las empresas pueden lograr
beneficios econdémicos al mismo tiempo que contribuyen al bienestar social y ambiental. En este contexto, las
estrategias comunicacionales pueden ser consideradas como parte de los esfuerzos de RSC para promover la
conciencia y la accién ambiental.

Sin embargo, las areas de oportunidad identificadas, como la necesidad de fortalecer las iniciativas para
asegurar una mayor participacion y compromiso de la comunidad local y los turistas en la conservacion del
medio ambiente, pueden relacionarse con la teoria de Maslow. Segln esta teoria, las personas tienen una
jerarquia de necesidades que deben satisfacer, desde las necesidades bdsicas hasta las de autorrealizacion.
En este caso, el fortalecimiento de las iniciativas de comunicacién podria ayudar a satisfacer la necesidad de
pertenencia y contribucién, promoviendo asi una mayor participacién y compromiso.

En cuanto a la comunicacion estratégica enactiva y la teoria de la comunicacién para el desarrollo, los
resultados de la encuesta sugieren que las estrategias comunicacionales estan cumpliendo en gran medida
su objetivo de proporcionar informacion util y llegar a una audiencia considerable. Sin embargo, también
sefialan la necesidad de optimizar la difusion del mensaje sobre turismo sostenible, lo que puede ser abordado
mediante enfoques participativos y bidireccionales que involucren a la comunidad local y los turistas en el
proceso de comunicacion.

Finalmente, los hallazgos que destacan la percepcion positiva hacia la participaciéon comunitaria y la
colaboracién interinstitucional en el turismo sostenible en la playa del malecén sugieren la aplicacion
de modelos participativos en la toma de decisiones y la gestiéon de proyectos. Sin embargo, las dreas de
oportunidad identificadas, como la necesidad de fortalecer la cooperacion entre los actores involucrados,
pueden ser abordadas mediante enfoques de difusién que fomenten la colaboracién y el intercambio de
conocimientos entre diferentes partes interesadas.

Los resultados de la encuesta proporcionan una base solida para la discusiony la aplicacion de diversas teorias
relacionadas con la responsabilidad social corporativa, las necesidades humanas, la comunicacién estratégica
y el desarrollo participativo en el contexto del turismo sostenible en la playa del malecén de La Libertad. Estas
teorias pueden ser Utiles para informar futuras estrategias de comunicacion y acciones destinadas a fortalecer
las iniciativas de turismo sostenible en esta importante zona costera.

CONCLUSIONES

Los analisis de los resultados de la encuesta sobre las estrategias comunicacionales en el contexto del turismo
sostenible en la playa del malecdn de La Libertad proporcionan una visidn valiosa sobre las areas de fortaleza
y las oportunidades de mejora en la promocién de practicas sostenibles y la participacién comunitaria. La
aplicacion efectiva de teorias como la responsabilidad social corporativa y la teoria de Maslow ha contribuido
al desarrollo de estrategias comunicacionales que han generado un impacto significativo en la conciencia
ambiental y la sensibilizacién sobre los problemas ambientales.

Sin embargo, se identifican areas de oportunidad para fortalecer estas iniciativas, incluyendo la necesidad de
mejorar la participacion y el compromiso de la comunidad local y los turistas, optimizar la difusion del mensaje
sobre turismo sostenible y fortalecer la colaboracion interinstitucional. Al implementar recomendaciones que
se basen en estas areas de oportunidad, como la integracion de programas de sensibilizacién ambiental, el
disefio de estrategias comunicacionales participativas y la promocion de la colaboracion entre actores clave,
se puede mejorar la efectividad y el impacto de las estrategias comunicacionales en el fomento del turismo
sostenible en la playa del malecén de La Libertad.

En dltima instancia, estas mejoras contribuirdn a la conservacion a largo plazo del medio ambiente, al
bienestar de la comunidad local y al desarrollo sostenible de la region costera, asegurando que el turismo
sostenible no solo sea una meta alcanzable, sino también una realidad perdurable.
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