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RESUMEN
Introducción: En el contexto actual de la educación, la creación de contenidos educativos digitales se ha convertido en 
una competencia esencial para los docentes de educación básica en Ecuador; esta práctica innovadora permite a los 
educadores adaptarse a las demandas de un entorno tecnológico en constante evolución, brindando a los estudiantes 
experiencias de aprendizaje enriquecedoras y significativas. Objetivo: Determinar el nivel de competencia digital de 
los docentes y su impacto en el proceso de enseñanza-aprendizaje, así como identificar las herramientas tecnológicas 
más utilizadas en el aula. Metodología: Se aplicó un cuestionario en línea que combinó un enfoque mixto de métodos 
cualitativos y cuantitativos, con el objetivo de llevar a cabo un análisis exploratorio y descriptivo, la muestra seleccionada 
para la aplicación del cuestionario, incluyen los docentes que actualmente laboran en la institución, abarcando un total 
de 35 seleccionados aleatoriamente.  Resultados: Los resultados revelaron que el nivel de competencias en relación a 
la creación de contenidos educativos digitales de los docentes de educación básica en Ecuador es bajo como promedio, 
la gran mayoría de los encuestados considera que las competencias digitales mejoran significativamente el proceso de 
enseñanza-aprendizaje, fomentan la creatividad e innovación docente, y subrayan la importancia de la actualización 
pedagógica en TIC. Conclusiones: Es necesario implementar programas de capacitación para mejorar la competencia 
digital docente y así fomentar la creación de contenidos educativos digitales más efectivos. 
Palabras clave: competencia digital docente, contenidos educativos digitales, formación docente, práctica pedagógica, 
estrategias de enseñanza, calidad educativa.

ABSTRACT
Introduction: In the current context of education, the creation of digital educational content has become an essential 
competence for basic education teachers in Ecuador; this innovative practice allows educators to adapt to the demands 
of a constantly evolving technological environment, providing students with enriching and meaningful learning 
experiences. Objective: To determine the level of digital competence of teachers and its impact on the teaching-learning 
process, as well as to identify the most used technological tools in the classroom. Methodology: An online questionnaire 
was applied combining a mixed approach of qualitative and quantitative methods, with the objective of carrying out an 
exploratory and descriptive analysis, the sample selected for the application of the questionnaire included the teachers 
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currently working at the institution, covering a total of 35 randomly selected teachers.  Results: The results revealed 
that the level of competencies in relation to the creation of digital educational content of basic education teachers in 
Ecuador is low on average, the vast majority of respondents consider that digital competencies significantly improve the 
teaching-learning process, foster creativity and teaching innovation, and stress the importance of pedagogical updating 
in ICT. Conclusions: It is necessary to implement training programs to improve teachers' digital competence and thus 
foster the creation of more effective digital educational content.
Keywords: digital competence of teachers, digital educational content, teacher training, pedagogical practice, teaching 
strategies, quality of education.

RESUMO
Introdução: No contexto atual da educação, a criação de conteúdos educativos digitais tornou-se uma competência 
essencial para os professores do ensino básico no Equador; esta prática inovadora permite aos educadores adaptarem-
se às exigências de um ambiente tecnológico em constante evolução, proporcionando aos alunos experiências de 
aprendizagem enriquecedoras e significativas. Objetivo: Determinar o nível de competência digital dos professores e 
o seu impacto no processo de ensino-aprendizagem, bem como identificar as ferramentas tecnológicas mais utilizadas 
na sala de aula. Metodologia: Foi aplicado um questionário online que combinou uma abordagem mista de métodos 
qualitativos e quantitativos, com o objetivo de realizar uma análise exploratória e descritiva. A amostra selecionada 
para a aplicação do questionário incluiu os professores atualmente a trabalhar na instituição, abrangendo um total de 
35 professores seleccionados aleatoriamente.  Resultados: Os resultados revelaram que o nível de competências em 
relação à criação de conteúdos educativos digitais dos professores do ensino básico no Equador é, em média, baixo, 
a grande maioria dos inquiridos considera que as competências digitais melhoram significativamente o processo de 
ensino-aprendizagem, fomentam a criatividade e a inovação pedagógica e sublinham a importância da atualização 
pedagógica em TIC. Conclusões: É necessário implementar programas de formação para melhorar a competência digital 
dos professores e, assim, promover a criação de conteúdos educativos digitais mais eficazes. 
Palavras-chave: competência digital do professor, conteúdos educativos digitais, formação de professores, prática 
pedagógica, estratégias de ensino, qualidade educativa.
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Introducción

En la era digital actual, la educación ha experimentado una transformación significativa e incuestionable 
que ha modificado el sistema educativo a escala global. Los avances tecnológicos han abierto un mundo 
de posibilidades en el ámbito educativo, permitiendo a los docentes crear y utilizar contenidos educativos 
digitales como herramientas pedagógicas innovadoras (Morales Arce, 2013; Vásquez & Marcillo, 2020). En 
este contexto, la competencia digital docente se ha convertido en un factor determinante para garantizar una 
educación de calidad en todos los niveles, especialmente en la educación básica en Ecuador (Moya López, 
2013; Pegalajar Palomino, 2017). 

De la misma manera, se ha evidenciado que las competencias digitales hoy en día son fundamentales para el 
proceso de enseñanza-aprendizaje. Por ello, Marza y Cruz (2018), citado por Levano et al. (2019), define a las 
competencias digitales como instrumentos muy útiles que permiten la movilización y mejora los conocimietos 
y procesos; por este medio los miembros de la comunidad educativa adquieren habilidades para facilitar el 
aprendizaje y generar innovación (Céspedes-Isaac et al., 2018; Chávez Rondon & Céspedes Isaac, 2018). De 
acuerdo a lo antes mencionado, las intituciones educativas y la eaducación en general mejoraran el sistema 
creando seres humanos capaces de reflexionar, razonar y resolver su problemas de la vida diaria a través de la 
innovación mediante las Tecnologías de la Información y la Comunicación.

Así mismo, Basantes, Cabezas y Casillas (2020), citado por Díaz y Loyola (2021), consideran a las competencias 
digitales como aquellas que deben desarrollar y utilizar los estudiantes para generar un aprendizaje efectivo 
a lo largo de su vida, de forma autónoma, crítica, reflexiva, ética, a través de la colaboración y trabajo en 
equipo, empleando para ello las TIC y la Internet de una forma segura y creativa. Se puede mencionar que las 
instituciones deben estar preparadas para atender las necesidades de las estudiantes basadas en las TIC, las 
competencias digitales en los docentes favorecen para una buena práctica dentro del proceso de enseñanza-
aprendizaje. Además, conlleva a un cambio de paradigma pedagógico de práctica docente, donde el profesor, 
en vez de transmitir cantidad de información, debe pasar de transmisor de conocimientos a facilitador del 
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aprendizaje.

En este sentido, la creación de contenidos educativos digitales es una competencia digital docente que se 
ha vuelto cada vez más importante en la educación básica en el contexto ecuatoriano (Guzman, 2019; Hoyos 
Díaz et al., 2020). En la actualidad, los estudiantes están expuestos a una gran cantidad de información digital, 
y los docentes necesitan ser capaces de crear contenidos que sean atractivos, educativos y relevantes para ser 
utilizados en las diversas modalidades del proceso de enseñanza – aprendizaje en el que están inmersos (Mesa 
Vazquez, Bonfante Rodríguez, et al., 2023; Rodríguez et al., 2019). 

Hay una serie de factores que han contribuido a la importancia de la creación de contenidos educativos 
digitales en la educación básica en Ecuador. Uno de los elementos a enmarcar en este análisis, lo constituye, 
el acceso a internet, el cual, ha aumentado significativamente en los últimos años (Revelo-Rosero et al., 2019). 
Esto significa que los estudiantes tienen acceso a una gran cantidad de información digital, pero también 
significa que están expuestos a una gran cantidad de distractores que atentan contra la motivación en el 
aprendizaje (Espinosa Izquierdo et al., 2023b). Los docentes necesitan ser capaces de crear contenidos que 
sean capaces de destacar y captar la atención de los estudiantes en el aula y fuera de ella. 

Diversos estudios, significan que los estudiantes están cada vez más familiarizados con las tecnologías 
digitales, esto significa que están acostumbrados a aprender de forma interactiva y colaborativa (Mesa 
Vázquez et al., 2022). Los docentes necesitan ser capaces de crear contenidos, además, que sean capaces de 
aprovechar las habilidades digitales de los estudiantes y que les permitan aprender de forma activa (Cabero 
Almenara et al., 2017; Martín-Párraga et al., 2022). 

La creación de contenidos educativos digitales se refiere a la capacidad de los docentes para diseñar y 
desarrollar recursos digitales que apoyen el proceso de enseñanza-aprendizaje (Bello et al., 2022; Zepeda 
Hernández et al., 2016). Estos contenidos pueden incluir presentaciones interactivas, videos educativos, 
actividades en línea, simulaciones, entre otros. La competencia digital docente es fundamental para poder 
crear y utilizar estos recursos de manera efectiva. Implica no solo tener habilidades técnicas para manejar 
herramientas digitales (Mesa Vazquez, 2015a), sino también comprender cómo utilizarlas de manera 
pedagógica y adaptar los contenidos a las necesidades y características de los estudiantes (UNESCO, 2021). 

El impacto de los contenidos educativos digitales en el proceso de enseñanza-aprendizaje es significativo. 
Estos recursos pueden ser utilizados para presentar información de manera más visual y atractiva, facilitando la 
comprensión y retención de los conceptos por parte de los estudiantes. Además, permiten la personalización 
del aprendizaje, ya que se pueden adaptar los contenidos a diferentes estilos de aprendizaje y ritmos de cada 
estudiante (Bonfante Rodríguez et al., 2024; Gimbe et al., 2024). 

En el contexto ecuatoriano, la creación de contenidos educativos digitales cobra especial relevancia debido 
a la brecha digital existente en el país. Aunque el acceso a la tecnología ha mejorado en los últimos años, 
todavía existen desafíos en términos de infraestructura y conectividad en algunas zonas rurales y comunidades 
marginadas (Mesa Vazquez, Claudia Bonfante, et al., 2023). Sin embargo, esto no debe ser un obstáculo para 
el desarrollo de competencias digitales por parte de los docentes.

En el presente artículo científico, exploraremos la importancia de la creación de contenidos educativos 
digitales como una competencia esencial para los docentes de educación básica, analizando su impacto en 
el proceso de enseñanza-aprendizaje y proponiendo estrategias para su desarrollo y aplicación efectiva en el 
contexto ecuatoriano.

En el contexto de Ecuador, existen varios programas de formación docente que han incluido la creación de 
contenidos educativos digitales como una de sus competencias clave. Por ejemplo, el programa "Mejoramiento 
de la calidad de la educación en Ecuador" (MEC), que está financiado por el Banco Mundial, incluye un módulo 
sobre la creación de contenidos educativos digitales (Zevallos, 2011). Este módulo proporciona a los docentes 
los conocimientos y habilidades necesarias para diseñar y desarrollar recursos educativos digitales que sean 
efectivos para el aprendizaje de sus estudiantes.

La creciente importancia de la tecnología en la educación ha llevado a que los docentes de educación básica 
en Ecuador se enfrenten al desafío de incorporar herramientas digitales en sus prácticas pedagógicas(Bueno 
Gualan, P. A. et al., 2023; Del Rocio Tixi Cujilema et al., 2023). En este contexto, la creación y uso de contenidos 
educativos digitales se presenta como una competencia digital clave para los docentes, ya que les permite 
diseñar y ofrecer recursos didácticos más atractivos e interactivos para sus estudiantes. 
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Sin embargo, aún existe una brecha en cuanto al desarrollo de esta habilidad entre los docentes ecuatorianos. 
Por ello, el objetivo de esta investigación es analizar la importancia de la competencia digital docente en la 
creación de contenidos educativos digitales en la educación básica en Ecuador, a través de la aplicación de un 
cuestionario en línea(Espinosa Izquierdo et al., 2023a). Se busca determinar el nivel de competencia digital 
de los docentes y su impacto en el proceso de enseñanza-aprendizaje, así como identificar las herramientas 
tecnológicas más utilizadas en el aula y su efectividad para fomentar la creatividad e imaginación del 
alumnado(Alarcón Borges et al., 2023). Además, se pretende demostrar la necesidad de una renovación 
y actualización pedagógica en las TIC, así como la importancia de la formación docente en competencias 
digitales para mejorar el sistema educativo en Ecuador. 

En este sentido, se puede afirmar que la creación de contenidos educativos digitales es una herramienta 
clave para mejorar la competencia digital docente en educación básica en Ecuador. Sin embargo, aún no se 
ha explorado en profundidad cómo esta habilidad puede ser desarrollada y su impacto en la calidad de la 
enseñanza. Por ello, se plantea como hipótesis; la creación y uso de contenidos educativos digitales por parte 
de los docentes en educación básica en Ecuador aumenta su habilidad para utilizar tecnología en el aula y 
mejorar la calidad de la enseñanza. Para comprobar esta hipótesis, se llevará a cabo un estudio empírico que 
permita evaluar el impacto de estos programas en la práctica pedagógica de los docentes y en el aprendizaje 
de los estudiantes.

Materiales y Métodos

En el presente artículo científico se hace uso de un enfoque mixto que combina métodos cualitativos y 
cuantitativos para llevar a cabo un estudio exploratorio y descriptivo sobre la competencia digital docente 
en educación básica en Ecuador; el mismo permitió obtener una visión más completa y detallada de la 
situación actual y contribuir al desarrollo de estrategias efectivas para mejorar la calidad de la enseñanza en 
el país(Mesa Vazquez, 2015b). Para ello, se aplicó un cuestionario que permitió profundizar en la línea base 
de la problemática central y evaluar el impacto de los programas de formación en creación de contenidos 
educativos digitales en la práctica pedagógica de los docentes y en el aprendizaje de los estudiantes. De esta 
manera, se busca fundamentar los métodos científicos empleados en la investigación y contribuir al desarrollo 
de estrategias efectivas para mejorar la calidad de la enseñanza en el país.

La muestra seleccionada para el proceso de aplicación del cuestionario, son los docentes que laboran 
actualmente en la institución, es decir, los 35 profesores que incluyen desde inicial hasta bachillerato y también 
los directivos que vienen incluido el rector, vicerrector, inspector, Departamento de Consejería Estudiantil 
(DECE) y la doctora de la institución.

Se realizó una revisión exhaustiva de la literatura disponible afín al tema a tratar, y las fuentes relacionadas 
con la temática de competencias informáticas en docentes de educación básica y su relación con la creación 
de contenidos educativos digitales. Se revisaron bases de datos especializadas, libros, revistas científicas 
y documentos oficiales sobre educación y tecnología alrededor del mundo y en Ecuador, el análisis de la 
literatura académica estableció una fundamentación sólida que permitió obtener una compresión completa 
del estado actual de la investigación y los antecedentes en esta área. 

Posterior se realizó un diseño de instrumento de recolección de datos mediante la revisión de la literatura 
en consonancia con los objetivos de la investigación. Se desarrolló un cuestionario estructurado con preguntas 
específicas acerca de las habilidades informáticas de los profesores en relación a la creación de contenidos 
educativos digitales. Este cuestionario fue diseñado para evaluar diversas dimensiones de las competencias 
informáticas, tales como el dominio de software educativo, habilidades en herramientas de autoría, capacidad 
para integrar recursos multimedia, entre otros aspectos relevantes. Cabe mencionar que el cuestionario fue 
sometido a un proceso de validación por parte de expertos en educación y autoridades pertinentes, además 
se realizaron ajustes y mejoras basados en el comentario y sugerencias de los expertos asegurando de esta 
manera la calidad y pertinencia del instrumento. 

Las preguntas establecidas dentro del cuestionario se medirán mediante una escala de Likert que va del 1 
al 5, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo, una vez aprobada las preguntas por 
parte del director de tesis, se realizó el cuestionario en la plataforma Google Forms, se realizó una cuidadosa 
selección de la muestra, optando por un grupo representativo, seleccionados aleatoriamente para garantizar 
la representatividad de los resultados. Se acudió a pedir la autorización a la Unidad Educativa Dominicana “San 
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Luis Beltrán”, donde se obtuvo la autorización académica para dar paso a la aplicación del cuestionario dentro 
de la institución, siempre y cuando las autoridades del plantel aprueben las preguntas que se van a socializar 
con los docentes de la misma, una vez aprobada las preguntas del cuestionario por parte de las autoridades 
del plantel se prosiguió a la aplicación de la misma con ayuda del señor inspector de dicha institución, el 
cuestionario fue enviado mediante la plataforma WhatsApp donde se envió el link del cuestionario desarrollado 
y se solicitó que todos los docentes de la Unidad Educativa responder a la misma.

Una vez obtenidos los datos, se procedió a realizar un análisis estadístico, identificando patrones, tendencias 
y temas emergentes relacionados con las competencias informáticas de los docentes. La interpretación de 
los resultados se realizó contrastándolos con la literatura existente, lo que permitió obtener conclusiones 
significativas y sólidas, resaltando las competencias más relevantes y las áreas de mejora para guiar futuras 
iniciativas de formación y desarrollo profesional dirigidas a los docentes.

Resultados

El análisis de los resultados obtenidos en el cuestionario revela información relevante del presente estudio 
el cual tuvo como objetivo analizar el impacto de las competencias digitales en el proceso de enseñanza-
aprendizaje y su enriquecimiento para los docentes. 

Los resultados del cuestionario indican que la gran mayoría de los encuestados (85,71%) están de acuerdo 
o totalmente de acuerdo en que las competencias digitales proporcionan un mejor proceso de enseñanza-
aprendizaje y un enriquecimiento completo tanto para el alumnado como para el profesorado. Específicamente, 
el 60% está totalmente de acuerdo con esta afirmación, mientras que un 25,71% adicional se encuentra de 
acuerdo. Esto sugiere un fuerte consenso entre los participantes sobre los beneficios de las competencias 
digitales para mejorar la educación. (Tabla 1). 

Tabla 1.- Competencias digitales proporcionan un mejor proceso de enseñanza – aprendizaje.
¿Las competencias digitales proporcionan un mejor proceso de enseñanza-aprendizaje y un enriquecimiento 

completo para el alumnado y el docente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Válido Totalmente en desacuerdo 3 8,57 8,57 8,57

En desacuerdo 1 2,86 2,86 11,43

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2,86 2,86 14,29

De acuerdo 9 25,71 25,71 40,00

Totalmente de acuerdo 21 60,00 60,00 100,00

Total 35 100,0 100,0

Solo una pequeña minoría está en desacuerdo o muy en desacuerdo con la afirmación planteada en la 
pregunta del cuestionario. El 8,57% indicó estar totalmente en desacuerdo, mientras que el 2,86% se encuentra 
en desacuerdo. Adicionalmente, otro 2,86% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos resultados 
indican que la proporción de participantes que tienen una opinión negativa o neutra sobre el impacto de las 
competencias digitales en la educación es bastante baja.

Respecto a los datos del cuestionario sobre la renovación y actualización pedagógica en TIC, los resultados 
indican que una mayoría sustancial de los encuestados (74,29%) están de acuerdo o totalmente de acuerdo 
en que la renovación y actualización pedagógica en TIC es primordial tanto en la sociedad como en la 
práctica docente (Tabla 2). Específicamente, el 54,29% se encuentra totalmente de acuerdo, mientras que 
un 20% adicional está de acuerdo. Esto apunta a que existe un consenso mayoritario sobre la importancia de 
mantenerse al día en materia de pedagogía y TIC para la enseñanza.

Tabla 2.- Renovación y actualización pedagógica de las TIC.
¿La renovación y actualización pedagógica en las TIC es primordial en la sociedad y en la práctica docente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado
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Válido Totalmente en desacuerdo 3 8,57 8,57 8,57

En desacuerdo 1 2,86 2,86 11,43

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 14,29 14,29 25,71

De acuerdo 7 20,00 20,00 45,71

Totalmente de acuerdo 19 54,29 54,29 100,00

Total 35 100,0 100,0

Un menor porcentaje se muestra neutral o en desacuerdo con la afirmación planteada. Un 14,29% no 
está ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre la relevancia de la actualización pedagógica en TIC. Por otro lado, 
un 8,57% se encuentra totalmente en desacuerdo, mientras que un 2,86% está en desacuerdo. Estas cifras 
indican que una minoría relativamente pequeña de los encuestados no ve con importancia o tiene dudas 
sobre la renovación pedagógica en el área de TIC.

En la siguiente tabla, se obtiene los siguientes resultados, de esta manera indican que la gran mayoría de los 
encuestados (68,57%) están de acuerdo o totalmente de acuerdo en que las competencias digitales permiten 
fomentar la creatividad e imaginación del alumnado para llevar a cabo innovaciones en la labor docente. 
Específicamente, el 42,86% está totalmente de acuerdo con esta afirmación, mientras que un 25,71% adicional 
se encuentra de acuerdo. Esto sugiere un fuerte consenso entre los participantes sobre los beneficios de las 
competencias digitales para mejorar la educación. (Tabla 3). 

Tabla 3.- Competencias digitales desarrollan creatividad e imaginación en los estudiantes
¿Las competencias digitales permiten fomentar la creatividad e imaginación del alumnado para llevar a cabo 

innovaciones en la labor docente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Válido Totalmente en desacuerdo 5 14,29 14,29 14,29

En desacuerdo 1 2,86 2,86 17,14

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 14,29 14,29 31,43

De acuerdo 9 25,71 25,71 57,14

Totalmente de acuerdo 15 42,86 42,86 100,00

Total 35 100,0 100,0

Solo una pequeña minoría está en desacuerdo o muy en desacuerdo con la afirmación planteada en la 
pregunta del cuestionario. El 14.29% indicó estar totalmente en desacuerdo, mientras que el 2,86% se encuentra 
en desacuerdo. Adicionalmente, otro 14,29% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos resultados indican 
que la proporción de participantes que tienen una opinión positiva o neutra sobre la importancia de fomentar 
la creatividad e imaginación a través de las competencias digitales es alta.

De la misma manera, está presente tabla indica que la mayoría de los encuestados (68,57%) están de 
acuerdo o totalmente de acuerdo en que las TIC mejoran la calidad de educación, pero que no responden 
todos los problemas que se presentan en el aula. Exactamente, el 42,86% está totalmente de acuerdo con esta 
afirmación, mientras que un 25,71% adicional se encuentra de acuerdo. Esto menciona que algunos docentes 
están de acuerdo que las TIC mejoran la calidad de educación, pero que no responden todos los problemas 
que surgen en el aula. (Tabla 4). 

Tabla 4.- Las TIC mejoran la calidad de educación, sin embargo, no responden todos los problemas en el aula
¿Las TIC mejoran la calidad de educación, sin embargo, no responden todos los problemas que surgen en el aula?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Válido Totalmente en desacuerdo 3 8,57 8,57 8,57

En desacuerdo 4 11,43 11,43 20,00

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 11,43 11,43 31,43

De acuerdo 9 25,71 25,71 57,14

Totalmente de acuerdo 15 42,86 42,86 100,00

Total 35 100,0 100,0

Solo una menor parte está en desacuerdo o muy en desacuerdo con la afirmación planteada en la pregunta 
del cuestionario. El 8.57% indicó estar totalmente en desacuerdo, mientras que el 11.43% se encuentra en 
desacuerdo. Adicionalmente, otro 11.43% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos resultados enseñan 
que la proporción de participantes que tienen una opinión positiva o neutra al respecto de que las TIC mejorar 
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la educación, sin embargo, no responden todos los problemas que surgen en el aula es alta.

Los resultados de la pregunta indican que la gran mayoría de encuestados están de acuerdo y totalmente de 
acuerdo en un 71,43% en que la formación docente es importante dentro de las competencias digitales para el 
mejoramiento del sistema educativo.  Siendo así, se indica que el 54,29% está totalmente de acuerdo con respecto 
a esta afirmación, de igual forma el 17,14% está de acuerdo con la misma. Esto da paso a que exista un consenso 
mayoritario sobre la importancia que tiene la formación docente dentro del sistema educativo  (Tabla 5).

Tabla 5.-Formación docente en competencias digitales-sistema educativo.
¿Es importante la formación docente en competencias digitales para mejorar el sistema educativo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Válido Totalmente en desacuerdo 4 11,43 11,43 11,43

En desacuerdo 1 2,86 2,86 14,29

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 14,29 14,29 28,57

De acuerdo 6 17,14 17,14 45,71

Totalmente de acuerdo 19 54,29 54,29 100,00

Total 35 100,0 100,0

Dentro del análisis se puede observar también que existe una minoría está en desacuerdo o muy en 
desacuerdo con la afirmación planteada en la pregunta del cuestionario. El 11,43% indicó estar totalmente 
en desacuerdo, mientras que el 2,86% se encuentra en desacuerdo. Adicionalmente, otro 2,8% no está ni de 
acuerdo ni en desacuerdo. Estos resultados indican que la proporción de participantes que tienen una opinión 
negativa o neutra sobre el impacto de las competencias digitales en la educación es bastante baja.

La estadística de la pregunta acorde a los resultados obtenido por la gran mayoría de encuestados está de 
acuerdo y totalmente de acuerdo en un 52.8 % en que se evidencia que dentro de la institución se da una 
formación en tics a los docentes mediante talleres, cursos o charlas. Dando como resultado un porcentaje parejo 
y dejando en evidencia la falta de formación en tics en todos los ámbitos de la formación docente (Tabla 6).

Tabla 6.- Evidencias de la formación en TIC de la institución
¿Dentro de su institución se ha evidenciado la formación en TIC a los docentes mediante talleres, cursos o charlas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Válido Totalmente en desacuerdo 5 14,29 14,29 14,29

En desacuerdo 7 20,00 20,00 34,29

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 11,43 11,43 45,71

De acuerdo 10 28,57 28,57 74,29

Totalmente de acuerdo 9 25,71 25,71 100,00

Total 35 100,0 100,0

De otra forma también se evidencia resultado de encuestados que no está de acuerdo. El 13.9 % indico estar 
en total desacuerdo, mientas que el 19.4% se encuentra en desacuerdo y finalmente otro grupo 11.1 % que 
indico ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

Los datos obtenidos en el cuestionario sobre los sitios web que recomendarían a sus estudiantes, los 
resultados indican que la mayor parte de los encuestados (68,57%) están de acuerdo o totalmente de acuerdo 
en que la recomendación de sitios web seguros y fiables es muy importante para los estudiantes (Tabla 
7). Específicamente, el 42,86% de los participantes se encuentra totalmente de acuerdo, mientras que un 
25,71% adicional está de acuerdo. Esto apunta a que la mayor parte de los participantes están a favor, sobre la 
recomendación de sitios web que puedan ayudar en gran medida a sus estudiantes. 

Tabla 7.- Recomendación de sitios web.
¿Usted recomendaría sitios web a sus estudiantes para buscar información validada y confiable?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado
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Válido Totalmente en desacuerdo 3 8,57 8,57 8,57

En desacuerdo 2 5,71 5,71 14,29

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 17,14 17,14 31,43

De acuerdo 9 25,71 25,71 57,14

Totalmente de acuerdo 15 42,86 42,86 100,00

Total 35 100,0 100,0

Un menor porcentaje de los participantes se muestra neutrales o en desacuerdo con la afirmación planteada 
en el cuestionario. Un 17,14% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre la recomendación de los sitios web 
a estudiantes. Por otro lado, un 5,71% se encuentra en desacuerdo, mientras que un 8,57% está totalmente 
en desacuerdo. Estas cifras manifiestan que una pequeña parte de los participantes no están de acuerdo con 
la recomendación de sitios web como apoyo a los estudiantes.

Los resultados del cuestionario indican que la gran mayoría de los encuestados (60%) están de acuerdo o 
totalmente de acuerdo que las redes sociales les permiten tener una mejor interacción con sus estudiantes 
y de esta manera permitirles compartir y comentar sobre un tema relacionado a la clase. Específicamente, el 
34,29% está totalmente de acuerdo con esta afirmación, mientras que un 25,71% adicional se encuentra de 
acuerdo. Esto manifiesta un fuerte apoyo por `parte de los docentes hacia la interacción con los estudiantes, 
mediante las redes sociales. (Tabla 8).

Tabla 8.- Interacción mediante la utilización de las redes sociales
¿Fomenta la utilización de redes sociales que le permita tener una interacción más directa con sus estudiantes 

permitiéndole compartir y comentar información sobre un tema relacionado a la clase?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Válido Totalmente en desacuerdo 5 14,29 14,29 14,29

En desacuerdo 4 11,43 11,43 25,71

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 14,29 14,29 40,00

De acuerdo 9 25,71 25,71 65,71

Totalmente de acuerdo 12 34,29 34,29 100,00

Total 35 100,0 100,0

Pero existe una pequeña parte de los participantes que están en desacuerdo o muy en desacuerdo con la 
pregunta planteada en el cuestionario. El 14.29% de los docentes están totalmente en desacuerdo y el 11,43% 
están en desacuerdo. Es importante recalcar que el 14,29% de los participantes no está ni de acuerdo ni en 
desacuerdo con la pregunta planteada. Estos resultados manifiestan que una pequeña parte de los participantes 
tienen una opinión negativa con respecto a la interacción con los estudiantes a través de las redes sociales.

Así mismo, esta tabla indica que la mayoría de los encuestados (65,71%) están de acuerdo o totalmente 
de acuerdo en que se ha puesto en práctica los temas relacionados a la elaboración de herramientas de 
la web 2.0. En concreto, el 40% está totalmente de acuerdo con esta afirmación, mientras que un 25,71% 
adicional se encuentra de acuerdo. Esto significa que algunos docentes están de acuerdo en poner en práctica 
temas relacionados a la elaboración de herramientas de la web 2.0 para hacer de las clases más didácticas e 
interactivas (Tabla 9). 

Tabla 9.- Elaboración de herramientas de la web 2.0 para una clase más didáctica e interactiva
¿Ha puesto en práctica temas relacionados a la elaboración de herramientas de la web 2?0? para diseñar y 

compartir mapas mentales que favorezcan la creación de una clase más didáctica e interactiva?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Válido Totalmente en desacuerdo 5 14,29 14,29 14,29

En desacuerdo 1 2,86 2,86 17,14

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 17,14 17,14 34,29

De acuerdo 9 25,71 25,71 60,00

Totalmente de acuerdo 14 40,00 40,00 100,00

Total 35 100,0 100,0

Por otro lado, una menor parte está en desacuerdo o muy en desacuerdo con la afirmación planteada 
en la pregunta del cuestionario. El 14.29% indicó estar totalmente en desacuerdo, mientras que el 2.86% 
se encuentra en desacuerdo. Adicionalmente, otro 17.14% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos 
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resultados enseñan que la proporción de participantes que tienen una opinión positiva o neutra al respecto 
de poner en práctica la elaboración de herramientas de la web 2.0 que ayuden a una clase más didáctica e 
interactiva es medio alta.

Así mismo, esta tabla indica que la mayoría de los encuestados (62,85%) están de acuerdo o totalmente de 
acuerdo en que se ha puesto en práctica los temas relacionados a los recursos principales para el proceso de 
enseñanza-aprendizaje son las TIC. En concreto, el 37,14% está totalmente de acuerdo con esta afirmación, 
mientras que un 25,71% adicional se encuentra de acuerdo. Esto significa que algunos docentes están de 
acuerdo en poner en práctica temas relacionados a los recursos principales para el proceso de enseñanza-
aprendizaje son las TIC para hacer de las clases más didácticas e interactivas (Tabla 10). 

Tabla 10.- ¿Cree usted que uno de los recursos principales para el proceso de enseñanza-aprendizaje son las TIC?
¿Cree usted que uno de los recursos principales para el proceso de enseñanza-aprendizaje son las TIC?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Válido Totalmente en desacuerdo 5 14,29 14,29 14,29

En desacuerdo 2 5,71 5,71 20,00

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 17,14 17,14 37,14

De acuerdo 9 25,71 25,71 62,86

Totalmente de acuerdo 13 37,14 37,14 100,00

Total 35 100,0 100,0

Por otro lado, una menor parte está en desacuerdo o muy en desacuerdo con la afirmación planteada 
en la pregunta del cuestionario. El 14.29% indicó estar totalmente en desacuerdo, mientras que el 5,71% 
se encuentra en desacuerdo. Adicionalmente, otro 17.14% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos 
resultados enseñan que la proporción de participantes que tienen una opinión positiva o neutra al respecto 
de los recursos principales para el proceso de enseñanza-aprendizaje son las TIC. que ayuden a una clase más 
didáctica e interactiva es medio alta.

Discusión

Los hallazgos de este estudio coinciden con investigaciones previas que han abordado el estado de las 
competencias digitales docentes en el contexto latinoamericano. Por ejemplo, Rodríguez-García et al. (2019) 
evidenciaron que, si bien los profesores reconocen la importancia de las TIC en educación, carecen de las 
habilidades necesarias para integrarlas de manera efectiva en sus prácticas pedagógicas. De manera similar, 
Vaillant y Marcelo (2015) señalaron que la brecha entre las expectativas y las capacidades reales de los docentes 
en el manejo de tecnologías constituye uno de los principales desafíos para la integración de las TIC en las aulas.

Estos resultados ponen de manifiesto la necesidad urgente de fortalecer los programas de formación y 
desarrollo profesional docente, tal como lo han destacado autores como Cabero-Almenara y Palacios-
Rodríguez (2020). Estos autores enfatizan que el desarrollo de la competencia digital docente debe ser 
una prioridad en las políticas educativas, ya que permitiría a los profesores diseñar y gestionar entornos de 
aprendizaje enriquecidos por las tecnologías, favoreciendo así experiencias de aprendizaje más significativas y 
contextualizadas para los estudiantes.

Los resultados de este estudio se alinean con las tendencias observadas en otras investigaciones a nivel 
internacional. Por ejemplo, Instefjord y Munthe (2017) encontraron que, a pesar de que los docentes reconocen 
la importancia de las competencias digitales, presentan dificultades para integrarlas en sus actividades de 
enseñanza-aprendizaje. Estos autores atribuyen este fenómeno a la falta de oportunidades para el desarrollo 
profesional docente en el manejo de tecnologías educativas. En la misma línea, Hatlevik y Hatlevik (2018) 
resaltan que, si bien los futuros docentes están más familiarizados con las TIC, carecen de las habilidades 
pedagógicas necesarias para aprovecharlas de manera efectiva en el aula. Esto sugiere que los programas 
de formación inicial y continua deben fortalecer tanto las competencias tecnológicas como las competencias 
didácticas relacionadas con el uso de las tecnologías en la enseñanza. 

Los hallazgos de este estudio contribuyen al campo de la investigación educativa al proporcionar evidencia empírica 
sobre el estado de la competencia digital docente en el contexto ecuatoriano. Estos resultados revisten relevancia, 
ya que pueden informar el diseño e implementación de políticas públicas y programas de desarrollo profesional 
docente que aborden de manera integral el fortalecimiento de las habilidades tecnológicas de los maestros.
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Asimismo, este trabajo puede tener implicaciones significativas a nivel social, ya que el desarrollo de la 
competencia digital docente constituye un factor clave para lograr una integración efectiva de las TIC en los 
procesos de enseñanza-aprendizaje. Esto, a su vez, repercutiría positivamente en la calidad de la educación 
y en la preparación de los estudiantes para desempeñarse de manera competente en la sociedad digital. 
Además, los resultados de esta investigación pueden ser de utilidad para la comunidad científica, al aportar 
insumos que permitan diseñar y evaluar estrategias de formación y actualización docente en el campo de las 
tecnologías educativas. Esto contribuiría al avance del conocimiento en esta área y al fortalecimiento de los 
vínculos entre la investigación y la práctica educativa.

Conclusiones

La creación de contenidos educativos digitales se ha convertido en una competencia digital clave para 
los docentes de educación básica en Ecuador. Los resultados del cuestionario aplicado demuestran que las 
competencias digitales proporcionan un mejor proceso de enseñanza-aprendizaje y enriquecen tanto al 
alumnado como al docente. La renovación y actualización pedagógica en las TIC es primordial para mejorar la 
calidad de educación y fomentar la creatividad e imaginación del alumnado. 

La tecnología se ha convertido en una herramienta fundamental en la educación, ya que permite a los 
docentes mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje y enriquecer tanto al alumnado como al docente. En 
este sentido, la competencia digital es esencial para los docentes de educación básica en Ecuador, ya que les 
permite utilizar las TIC de manera efectiva en el aula y crear contenidos educativos digitales que fomenten la 
creatividad e imaginación del alumnado. 

En el estudio que se presenta, se aplicó un cuestionario para abordar diferentes interrogantes relacionadas 
con la competencia digital docente en la creación de contenidos educativos digitales en la educación básica en 
Ecuador. A partir de los resultados obtenidos, se puede afirmar que las competencias digitales son esenciales 
para proporcionar un mejor proceso de enseñanza-aprendizaje y un enriquecimiento completo para el 
alumnado y el docente. 

Además, se pudo constatar que la renovación y actualización pedagógica en las TIC es primordial en la 
sociedad y en la práctica docente. La tecnología avanza a pasos agigantados y los docentes deben estar 
actualizados para poder utilizarla de manera efectiva en el aula y fomentar la creatividad e imaginación del 
alumnado. Asimismo, se pudo observar que las competencias digitales permiten fomentar la creatividad e 
imaginación del alumnado para llevar a cabo innovaciones en la labor docente. 

Los docentes que poseen competencias digitales pueden utilizar diferentes herramientas tecnológicas para 
crear contenidos educativos digitales que se adapten a las necesidades de cada estudiante y que fomenten 
su creatividad e imaginación. Por otro lado, se pudo constatar que las TIC mejoran la calidad de educación, 
sin embargo, no responden todos los problemas que surgen en el aula. Es importante tener en cuenta que las 
TIC son una herramienta más en la educación y deben ser complementadas con otras estrategias pedagógicas 
para garantizar un aprendizaje completo y efectivo. 

Finalmente, se pudo comprobar que la formación docente en competencias digitales es fundamental para mejorar 
el sistema educativo en Ecuador. Los docentes deben estar preparados para enfrentar los retos que presenta el uso 
de tecnologías en el ámbito educativo y para utilizarlas de manera efectiva en el aula. Por esta razón, es importante 
que las instituciones educativas implementen programas de formación en TIC para los docentes, a través de talleres, 
cursos o charlas, potenciando el blended learning como modalidad educativa, para garantizar que estén preparados 
para enfrentar los retos que presenta el uso de tecnologías en el ámbito educativo. 
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