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RESUMEN

Introduccion: La inteligencia artificial (IA) ha surgido como un campo en rapida expansién que ha revolucionado multiples
sectores, incluyendo la educacidon superior. Esta tecnologia utiliza algoritmos avanzados y modelos de aprendizaje
automatico para procesar datos y realizar actividades que histéricamente demandaban habilidades humanas. El objetivo
de este trabajo fue fundamentar los referentes tedricos pertinentes en relacién al uso ético de la inteligencia artificial
(IA) en la educacion superior. Materiales y métodos: Para ello, se llevd a cabo una revision descriptiva mediante el andlisis
documental, utilizando buscadores como Google Scholar, Dimensions y Redalyc. A partir de una bldsqueda avanzada
mediante unaecuacion booleana, se seleccionaron articulos de revistas, sitios web, informesy libros que abordan diversos
aspectos de la ética en el uso de la IA. Se realizd una disertacién tedrica considerando el método analitico-sintético para
la interpretacion de la literatura revisada y la posterior redaccion del trabajo. Resultados: Con base en la informacion
recabada los resultados revelan conocimientos sobre la importancia de abordar la integracion de la IA en la educacion
superior desde una perspectiva ética, considerando aspectos como la transparencia, la privacidad, la no discriminacion
y la responsabilidad, tal como se refleja en las normativas regulatorias y politicas internacionales. Discusidn. A pesar de
los beneficios, la integracion de la IA en la educacién presenta desafios éticos significativos. Conclusiones: Entre ellos se
encuentran la brecha de acceso y equidad, la privacidad y seguridad de los datos, y la posible dependencia excesiva de
la tecnologia que podria inhibir el desarrollo del pensamiento critico y auténomo de los estudiantes.

Palabras clave: inteligencia artificial, pensamiento critico y auténomo, educacién superior.

ABSTRACT

Introduction: Artificial intelligence (Al) has emerged as a rapidly expanding field that has revolutionized multiple
sectors, including higher education. This technology uses advanced algorithms and machine learning models to process
data and perform activities that historically demanded human skills. The objective of this work was to establish the
relevant theoretical frameworks regarding the ethical use of artificial intelligence (Al) in higher education. Materials and
methods: To this end, a descriptive review was carried out through documentary analysis, using search engines such as
Google Scholar, Dimensions, and Redalyc. From an advanced search using a Boolean equation, journal articles, websites,
reports, and books that address various aspects of ethics in the use of Al were selected. A theoretical dissertation
was carried out considering the analytical-synthetic method for the interpretation of the reviewed literature and the
subsequent writing of the work. Results: Based on the information collected, the results reveal knowledge about the
importance of addressing the integration of Al in higher education from an ethical perspective, considering aspects such
as transparency, privacy, non-discrimination and responsibility, as reflected in international regulatory and policy norms.
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Discussion. Despite the benefits, the integration of Al in education presents significant ethical challenges. Conclusions:
These include the access and equity gap, data privacy and security, and the possible excessive dependence on technology
that could inhibit the development of critical and autonomous thinking in students.

Keywords: artificial intelligence, critical and autonomous thinking, higher education.

RESUME

Introdugdo: A inteligéncia artificial (IA) emergiu como um campo em rapida expansdo que revolucionou varios setores,
incluindo o ensino superior. Essa tecnologia utiliza algoritmos avancados e modelos de aprendizado de maquina para
processar dados e realizar atividades que historicamente exigiam habilidades humanas. O objetivo deste trabalho foi
estabelecer os referenciais tedricos relevantes em relagdo ao uso ético da inteligéncia artificial (IA) no ensino superior.
Materiais e métodos: Para tanto, foi realizada uma revisdo descritiva por meio de analise documental, utilizando motores de
busca como Google Académico, Dimensions e Redalyc. Com base em uma busca avangada por meio de equacdo booleana,
foram selecionados artigos de revistas, sites, reportagens e livros que abordam diversos aspectos da ética no uso da IA.
Foi realizada uma dissertacdo tedrica considerando o método analitico-sintético para a interpretacdo da literatura revisada
e posterior redacdo do trabalho. Resultados: Com base na informacdo recolhida, os resultados revelam conhecimento
sobre a importancia de abordar a integracdo da IA no ensino superior numa perspetiva ética, considerando aspectos como
transparéncia, privacidade, ndo discriminacdo e responsabilidade, tal como constam da regulamentacgdo internacional.
padrdes e politicas. Discussao. Apesar dos beneficios, aintegracdo da IA na educacdo apresenta desafios éticos significativos.
Conclusdes: Estas incluem a lacuna de acesso e equidade, a privacidade e seguranca dos dados e a possivel dependéncia
excessiva da tecnologia que poderia inibir o desenvolvimento do pensamento critico e auténomo dos alunos.
Palavras-chave: inteligéncia artificial, pensamento critico e autébnomo, ensino superior.
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INTRODUCCION

El avance de la tecnologia ha evolucionado significativamente con el paso del tiempo, desde la creacion
de la primera computadora y el surgimiento del internet hasta el desarrollo de los teléfonos mdviles. Estos
avances han permitido la creacion de nuevas herramientas tecnoldgicas que buscan consolidar la tecnologia
en el mundo. En este contexto, surge la Inteligencia Artificial (1A), con el propdsito de facilitar las actividades
humanas y resolver problemas complejos en un tiempo mucho menor al que le tomaria a un ser humano.

No obstante, debemos considerar que la IA procesa informacién de manera directa, sin tomar en cuenta
el sentido humanista. Su uso en el dmbito educativo ha generado diversas reacciones en la sociedad, ya que
muchas personas utilizan estas tecnologias sin considerar la responsabilidad que conllevan. Existe el riesgo de
que las IA adquieran mas poder sobre el ser humano, afectando el desarrollo de habilidades cognitivas, criticas
y reflexivas fundamentales para el aprendizaje.

Por lo tanto, la ética en el uso de la IA en la educacion superior es crucial. Algunas instituciones han integrado
correctamente estas herramientas, pero es fundamental que tanto las instituciones como los docentes se
mantengan actualizados en investigacidn cientifica para aportar al conocimiento sin depender excesivamente
de la tecnologia. De esta manera, se deben establecer politicas internas para vigilar y controlar el uso de la IA,
dado que actualmente no existe una normativa juridica que regule su uso.

Nos preguntamos entonces: ¢ Como logramos que la ética sea la consigna de los estudiantes en la educacion
superior? Esta cuestion nos lleva a replantear la forma de evaluar las actividades estudiantiles y a adaptarnos a
los cambios globales, ya que la tecnologia seguird avanzando. Por ello, esta investigacion surge con el objetivo
de fundamentar los referentes tedricos pertinentes en relacion con la ética en el uso de la inteligencia artificial
(IA) en la educaciéon superior. Ademas, busca establecer un precedente sobre los fundamentos tedricos,
beneficios del uso de la |A, desafios, principios éticos y las normativas que regulan su uso ético.

Fundamentos teoricos de la inteligencia artificial en la educacién superior

Segun Carbonell et al. (2023), la IA es una herramienta con un enorme potencial para transformar tanto la
ensefianza como el aprendizaje, por lo que es crucial comprenderla y analizar sus aplicaciones en el ambito
educativo (p. 13). Suarez (2023) destaca que en la actualidad, la tecnologia actia como mediadora entre
estudiantes y maestros. La IA proporciona entornos educativos virtuales personalizados para cada estudiante,
facilitando el desarrollo de actividades académicas precisas segun el nivel y las necesidades individuales.
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Gonzalez y Romero (2022, p. 4) subrayan la importancia de la generacion de datos académicos vy
administrativos a través de sistemas como la inscripcién, plataformas virtuales de aprendizaje, sistemas
de calificacidén, exdmenes masivos, videoconferencias y redes sociales. Estos datos alimentan algoritmos
que benefician a alumnos, profesores y personal administrativo. La educacion superior utiliza la IA para
implementar nuevas metodologias y herramientas de apoyo en el proceso de ensefianza. Segln Bravo et al.
(2022), se estd consolidando el uso de plataformas virtuales incluso en modalidades presenciales, empleando
la IA como mediadora, asesora o tutora en el aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, es crucial capacitar
adecuadamente a los estudiantes para su uso.

Nufiez et al. (2024) indican que las universidades e institutos tecnoldgicos deben realizar analisis vy
capacitaciones previas para garantizar un uso adecuado de la IA y prevenir posibles efectos adversos en las
actividades académicas.

Es fundamental regular y responsabilizar el uso de la IA, ya que puede representar una solucion valiosa para
el aprendizaje individual (Ocafia et al., 2019). El crecimiento actual del uso de la IA refleja una dependencia
creciente, reflejada desde los afios 70 con la integracién de los ordenadores en el modelo educativo.

Aungue la IA avanza rapidamente en la educacion, enfrenta desafios significativos, como la brecha de acceso
y equidad. Aungque puede democratizar el acceso a la educacién en linea, existe el riesgo de beneficiar solo a
aquellos con acceso adecuado a la tecnologia (Vera, 2023).

Un desafio crucial es evitar que los estudiantes abusen de la IA y pierdan la capacidad innata de pensar,
analizary razonar. Ubal et al. (2023, p. 23) advierten que la tecnologia debe ser un apoyo y no sustituir o inhibir
nuestra capacidad de pensamiento critico y auténomo. La IA en la educacién es una herramienta poderosa que
requiere una implementacion cuidadosa y ética para maximizar su potencial educativo mientras se abordan
sus desafios inherentes.

Beneficios de la inteligencia artificial en la educacion superior

La inteligencia artificial ha emergido como un campo de desarrollo acelerado que ha transformado diversos
sectores, incluyendo la educacion superior. Esta tecnologia emplea algoritmos sofisticados y modelos de aprendizaje
automatico para analizar datos y llevar a cabo tareas que tradicionalmente requerian inteligencia humana.

Segun Tovar et al. (2024), a medida que la tecnologia avanza, la IA ofrece oportunidades emocionantes para
personalizar la experiencia educativa, mejorar la eficiencia administrativa y ampliar el acceso a la educacion. De
acuerdo con Vera (2023), las oportunidades que ofrece la IA en la educacion superior incluyen la personalizacién
del aprendizaje, la mejora de la eficiencia y efectividad del proceso educativo, el acceso a recursos de aprendizaje
avanzados y la mejora en la retencion y finalizacién de programas educativos (pp. 20-21).

Segun la investigacion de diversos autores (Siemens & Long, 2011; Johnson & Brown, 2019; Smith & Brown,
2020; Jones et al., 2021; Vera, 2023), los beneficios de la inteligencia artificial son los siguientes:

e Personalizacién del Aprendizaje: La |A facilita la creacion de entornos de aprendizaje personalizados que
se adaptan a las necesidades individuales de los estudiantes (Johnson & Brown, 2019). Los sistemas de
recomendacion basados en |A pueden ofrecer recursos y actividades especificos, optimizando el tiempo
y esfuerzo de los estudiantes.

e Mejora de la Evaluacién y Retroalimentacion: Los sistemas de |A pueden analizar datos de evaluacion
de manera rapiday precisa, proporcionando retroalimentacién inmediata a los estudiantes (Jones et al.,
2021). Esto promueve el aprendizaje continuo y la identificacion temprana de areas de mejora.

e Automatizacionde Tareas Administrativas: La IA puede automatizar tareas administrativas como la gestion
de horarios, la matricula y el seguimiento de asistencia, liberando tiempo para que los educadores se
concentren en la ensefianza (Siemens & Long).

e |nvestigaciony Desarrollo: La IAtambién contribuye a la investigacion en educacién superior, permitiendo
el analisis de grandes volumenes de datos educativos y ayudando a identificar patrones y tendencias
(Smith & Brown, 2020).

e Mejora en la retencion y finalizacion de programas educativos: La IA puede detectar patrones y sefiales
tempranas de dificultades académicas y proporcionar intervenciones tempranas para mejorar la
retencion y finalizacion de programas educativos (Vera, 2023).
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Principios éticos

De acuerdo a la Unesco (2022), en su marco juridico de las recomendaciones del uso ético de la inteligencia
artificial se mencionan los siguientes principios:

Proporcionalidad e inocuidad: Este principio reconoce que la prosperidad de los seres humanos y medio
ambiente no se garantiza por el uso de la IA. Los procesos de IA deben ser proporcionales y adecuados
al contexto, evitando dafios a personas y ecosistemas. La decision de usar IA debe justificarse, ser
proporcional y no vulnerar derechos humanos. Las decisiones criticas deben ser tomadas por humanos.

Seguridad y proteccion: La seguridad y proteccién en los sistemas de IA implican la prevencion de dafios
no deseados y vulnerabilidades a ataques a lo largo de su ciclo de vida. Es crucial garantizar la seguridad
de los seres humanos, el medio ambiente y los ecosistemas mediante el desarrollo de marcos de acceso
a datos sostenibles que respeten la privacidad y promuevan un mejor entrenamiento y validacién de los
modelos de |IA con datos de calidad.

Equidad y no discriminacion: Los actores de la IA deben promover la justicia social, salvaguardar la
equidad y combatir todo tipo de discriminacién. Es esencial adoptar un enfoque inclusivo para que los
beneficios de la IA estén disponibles y sean accesibles para todos, considerando las necesidades de
diversos grupos, incluyendo aquellos marginados o vulnerables. Ademas, los Estados deben esforzarse
por reducir las brechas digitales y promover un acceso inclusivo al desarrollo y participacion en la IA,
fomentando asi un orden mundial mas equitativo.

Sostenibilidad: La IA debe contribuir a la sostenibilidad ambiental y social. Los sistemas de IA deben ser
disefiados y operados de manera que no solo eviten causar dafio, sino que también promuevan la prosperidad
de los seres humanos y el medio ambiente. Los procesos del ciclo de vida de la IA deben ser proporcionales y
adecuados al contexto, evitando la segregacién y cosificacion de las personas y comunidades.

Derecho a la intimidad y proteccion de datos: La privacidad es un derecho fundamental que debe ser
respetado y protegido a lo largo del ciclo de vida de los sistemas de IA. Los datos deben recopilarse,
utilizarse, compartirse y eliminarse de manera coherente con el derecho internacional, y los marcos de
proteccién de datos deben ser robustos y aplicados judicialmente. Es crucial que los sistemas algoritmicos
realicen evaluaciones de impacto en la privacidad para garantizar la proteccién de la informacion personal.

Supervisiony decision humanas: La responsabilidad ética y juridica de los sistemas de |A debe ser atribuible
a personas fisicas o juridicas. La supervision humana es esencial, ya que los seres humanos deben mantener
el control y la responsabilidad final sobre las decisiones y acciones de los sistemas de IA. En situaciones
criticas, como decisiones de vida o muerte, estas no deben delegarse a los sistemas de IA.

Transparenciay explicabilidad: Son fundamentales para el respetoy promocién de los derechos humanos
y principios éticos. La transparencia permite el escrutinio publico y la confianza en los sistemas de IA,
proporcionando informacion comprensible sobre como funcionan y los factores que influyen en sus
decisiones. La explicabilidad requiere que los resultados de la IA sean inteligibles y que las decisiones
puedan ser trazadas y comprendidas adecuadamente, asegurando asi la rendicién de cuentas.

Responsabilidad y rendicion de cuentas: La responsabilidad de las decisiones y acciones basadas en
sistemas de A debe ser atribuible a los actores de la IA segln su rol en el ciclo de vida del sistema. Se
deben establecer mecanismos de supervisién, auditoria y diligencia debida para garantizar la rendicion
de cuentasy la trazabilidad de los sistemas de |A, asegurando la resolucion de conflictos con los derechos
humanos y el medio ambiente.

Sensibilizacion y educacion: Se destaca la importancia de promover la sensibilizacion y la comprension
del publico sobre las tecnologias de IA a través de una educacion accesible, competencias digitales
y capacitacion en ética de la IA. Esto debe hacerse con la participacion de gobiernos, sociedad civil,
universidades vy sector privado, asegurando la diversidad linglistica, social y cultural. La meta es
garantizar que todos los miembros de la sociedad puedan tomar decisiones informadas sobre el uso de
|A'y estén protegidos de influencias indebidas. Ademas, el aprendizaje debe incluir el impacto de la IA
en los derechos humanos y el medio ambiente.

Gobernanza y colaboracion adaptativas y de multiples partes interesadas: Este principio enfatiza
el respeto al derecho internacional y la soberania nacional en el uso de datos. La participacion de
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diversas partes interesadas es esencial para garantizar enfoques inclusivos en la gobernanza de la IA,
compartiendo los beneficios de manera equitativa y contribuyendo al desarrollo sostenible. Las partes
interesadas incluyen gobiernos, sociedad civil, sector privado y grupos marginados, entre otros.

Desafios éticos en el uso de la inteligencia artificial

A pesar de las oportunidades que la inteligencia artificial ofrece en la educacion superior, también enfrenta
desafios continuos en su intento por proporcionar experiencias de aprendizaje efectivas y relevantes para los
estudiantes. En este contexto, la integracion de la IA surge como una estrategia prometedora para mejorar la
calidad y eficiencia educativa (Smith, 2020).

Uno de los desafios principales de esta integraciéon es la brecha de acceso y equidad. Aunque la IA puede
democratizar el acceso a la educacion al ofrecer oportunidades de aprendizaje en linea, existe el riesgo de que solo
aquellos con acceso a la tecnologia y recursos adecuados puedan beneficiarse plenamente de ella (Vera, 2023).

En el contexto actual, el creciente uso de tecnologias digitales en la educacién ha generado importantes
debates sobre la ética en el manejo de la IA. Esta preocupacion debe ser compartida por gobiernos,
instituciones educativas, investigadores, docentes y familias por igual. Es crucial que los docentes adapten
sus metodologias de ensefianza para integrar de manera efectiva las tecnologias y la IA en el aula, al mismo
tiempo que incorporen la ética como un tema transversal para promover la integridad académica y prevenir
conductas deshonestas como el plagio (Torres, 2023).

Las estrategias educativas actuales deben enfocarse en el desarrollo de recursos educativos digitales éticos
y en el uso adecuado de la tecnologia. No se trata solo de incorporar tecnologia y herramientas digitales, sino
de hacerlo de manera responsable y ética. Los docentes tienen la responsabilidad de ensefiar a los estudiantes
a utilizar la tecnologia de manera critica y consciente, promoviendo valores como la privacidad, la seguridad y
el respeto por los derechos de autor. En definitiva, es esencial que la implementacién de tecnologias digitales
en la educacién vaya de la mano con la ética y la responsabilidad, y que los docentes se adapten a estos
cambios para mejorar sus métodos de ensefianza (Torres, 2023).

La recopilacion masiva de datos y el uso de algoritmos de IA para andlisis y decisiones plantean preocupaciones
sobre la privacidad y seguridad de la informacidén estudiantil. La IA también enfrenta cuestiones éticas
fundamentales para la sociedad, como la privacidad frente a la vigilancia, el sesgo frente a la discriminacién, y el
papel del juicio humano en la toma de decisiones. Ademas, el uso de algoritmos de IA en la evaluacién académica
puede generar interrogantes éticas sobre la imparcialidad y la justicia. Por lo tanto, es imperativo establecer
politicas claras y regulaciones para proteger la privacidad y garantizar la ética en el uso de la IA en la educacion
superior, fomentando una reflexion critica sobre el papel de la tecnologia en el proceso educativo (Torres, 2023).

Segun la UNESCO (2023), el uso de la IA presenta numerosos desafios éticos, como la falta de transparencia
en las decisiones de la IA, su falta de neutralidad y los problemas éticos relacionados con la vigilancia y la
privacidad de los datos de los usuarios.

Aungue la integracién de la inteligencia artificial en la educacién superior tiene un potencial transformador
para mejorar la calidad y eficiencia de |la ensefianza y el aprendizaje, es crucial que esta integracién se lleve a
cabo de manera ética y respetuosa con la privacidad de los datos (Miller & Johnson, 2022).

Normativas y politicas en torno a la inteligencia artificial en la educacién

Ante el creciente uso de la Inteligencia artificial nace la necesidad de implementar normativas que regulen
el uso adecuado de las mismas. Los esfuerzos por los organismos internacionales como la Unidn Europea
proponen la Ley de IA, el primer marco juridico integral sobre IA en todo el mundo, esta ley busca regular el
desarrollo y uso de la inteligencia artificial, clasificando los sistemas de IA en funcion de su riesgo (desde bajo
a alto). Establece requisitos estrictos para los sistemas de alto riesgo, incluyendo transparencia, supervision
humana, y requisitos de seguridad y precision. La ley también promueve la innovacion y establece sanciones
por incumplimiento. El objetivo de las nuevas normas es fomentar una IA fiable en Europa y fuera de ella,
garantizando que los sistemas de |A respeten los derechos fundamentales, la seguridad y los principios éticos
y abordando los riesgos de modelos de IA muy potentes e impactantes(Comision Europea, 2024a).

La ley identifica los sistemas de IA de alto riesgo en sectores como la educacion y la formacion profesional, que
pueden influir en el acceso a la educacién y la carrera profesional, incluyendo la puntuaciéon de exdamenes (Comision
Europea, 2024b). Por otro lado, la iniciativa "Al in Education: Challenges and Opportunities" del Departamento
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de Educacion de Estados Unidos examina como la IA puede mejorar el aprendizaje y la ensefianza, destacando
desafios como el sesgo algoritmico, la privacidad de datos y la formacion de educadores. Propone directrices para la
implementacidn ética y efectiva de la IA en la educacion, asegurando equidad y proteccién de datos.

Seguin la UNESCO (2023), lainiciativa "Al in Education" abordalos desafios y las implicaciones politicas de introducir
la IA en la educacion y preparar a los estudiantes para un futuro impulsado por la IA. Los desafios incluyen:

e Desarrollar una visién integral de las politicas publicas en materia de |IA para el desarrollo sostenible : La
complejidad de las condiciones tecnoldgicas necesarias para avanzar en este campo exige la alineacion
de multiples factores e instituciones. Las politicas publicas tienen que trabajar en colaboracion a nivel
internacional y nacional para crear un ecosistema de IA que sirva al desarrollo sostenible (Parr. 6).

e Garantizar la inclusiéon y la equidad de la IA en la educacion : Los paises menos desarrollados corren
el riesgo de sufrir nuevas brechas tecnoldgicas, econdmicas y sociales con el desarrollo de la IA. Es
necesario afrontar algunos obstaculos importantes, como la infraestructura tecnoldgica basica, para
establecer las condiciones bdsicas para implementar nuevas estrategias que aprovechen la IA para
mejorar el aprendizaje (Parr. 7).

e Prepararalosdocentes para unaeducacionimpulsada porlalA: los docentes deben aprender nuevas habilidades
digitales para utilizar la IA de manera pedagodgica v significativa, y los desarrolladores de IA deben aprender
cdmo trabajan los docentes y crear soluciones que sean sostenibles en entornos de la vida real (Parr. 8).

e Desarrollo de sistemas de datos inclusivos y de calidad: Si el mundo se encamina hacia la ratificacion
de la educacion, la calidad de los datos deberia ser la principal preocupacién. Es esencial desarrollar
capacidades estatales para mejorar la recopilacién y sistematizacién de datos. Los avances en inteligencia
artificial deberian ser una oportunidad para aumentar la importancia de los datos en la gestidon del
sistema educativo(Parr.9).

e Mejorar la investigacion sobre |IA en la educacidn: si bien es razonable esperar que la investigacién sobre
IA en la educacién aumente en los proximos afios, vale la pena recordar las dificultades que ha tenido el
sector educativo para hacer un balance de la investigacion educativa de manera significativa tanto para
la practica como para la formulacién de politicas(Parr.10).

e Abordar la ética y la transparencia en la recopilacion, el uso y la difusién de datos: la IA plantea muchas
cuestiones éticas en relacion con el acceso al sistema educativo, las recomendaciones a los estudiantes
individuales, la concentracion de datos personales, la responsabilidad, el impacto en el trabajo, la
privacidad de los datos y la propiedad de los algoritmos de alimentacién de datos. La regulacion de la IA
requerird un debate publico sobre la ética, la rendicién de cuentas, latransparenciay laseguridad(Parr.11).

La UNESCO ademas ha desarrollado un marco de recomendaciones para el uso ético de la IA en educacién,
promoviendo transparencia, equidad y responsabilidad, y enfatizando la supervision humana y la proteccién
de los derechos humanos.

Gallent et al. (2023) destacan la aprobacién de la Recomendacién sobre Etica de la Inteligencia Artificial
por la UNESCO, es la primera norma mundial sobre |a ética de la IA adoptada por 193 Estados miembros. Esta
normativa insta a fomentar la investigacion sobre el uso responsable y ético de la IA en la educacién, mejorar
la calidad educativa y considerar los aspectos sociales y relacionales en la adopcion de tecnologias de IA. La
|A debe apoyar el proceso de aprendizaje sin comprometer las capacidades cognitivas ni la privacidad de los
datos personales, evitando el uso indebido o comercial de la informacién recopilada (UNESCO, 2022a).

Endicha normativa en elinciso 8 ambito de actuacion, en el articulo 104: educacion e investigacion menciona:

Los Estados Miembros deben promover la investigacion sobre el uso responsable y ético de la IA en la
educacion, la formacion docente y el aprendizaje electronico. Estas iniciativas deben ir acompafiadas de
evaluaciones sobre la calidad educativa y los impactos en estudiantes y docentes. Es esencial que la IA
empodere y mejore la experiencia educativa sin reemplazar las relaciones tradicionales en la ensefianza.
Los sistemas de IA deben ser supervisados rigurosamente, proteger la privacidad de los datos y evitar su
uso indebido o explotacion comercial (UNESCO, 2022b).

Segun Reyes (2021), la recomendacion plantea una serie de proposiciones:

e Es esencial proporcionar a la poblacion de todos los paises conocimientos adecuados en inteligencia

artificial (I1A) para empoderar a las personas y reducir las brechas digitales. Esto incluye, en lugares con
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deficiencias educativas, fomentar competencias basicas como la alfabetizacion, aritmética, habilidades
digitales, codificacién, pensamiento critico y creativo, y el trabajo en equipo.

e Sensibilizar a la sociedad sobre los avances de la IA y sus implicaciones en los derechos humanos. También
se debe alentar la investigacion sobre el uso ético de la IA en la educacién, la formacion docente vy el
aprendizaje electrdnico, asegurando que la IA apoye el aprendizaje sin disminuir las capacidades cognitivas.

e Conelaumento delusodelalAen laciencia, es crucial que las comunidades cientificas sean conscientes
de los beneficios y riesgos, y que los investigadores incorporen consideraciones éticas en sus proyectos.
Para promover estas investigaciones, es necesario invertir en estudios sobre la ética de la IA y crear
incentivos para la inversion tanto publica como privada.

Asimismo, se debe fomentar la investigacion interdisciplinaria en IA, incluyendo disciplinas mas alla de la
ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas, como estudios culturales, derecho, filosofia y ciencias sociales.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion realizada se centro en el estudio del uso ético de la inteligencia artificial. La metodologia
empleada fue descriptiva con un enfoque documental, lo que implicé la revisién de fuentes disponibles
en la web, cuyo contenido fuera actual y publicado en revistas cientificas, accesibles a través de Google
Scholar, Dimensions y Redalyc. Se realizd una busqueda avanzada utilizando la ecuacion booleana: ETICA
AND “INTELIGENCIA ARTIFICIAL” AND “EDUCACION SUPERIOR” vy se aplicaron los filtros de actualidad de los
ultimos 5 afios, idioma espafiol/inglés, tipo documental articulos, libros, informes. A partir de esta busqueda,
se seleccionaron articulos de revistas, informes vy libros que abordan diversos aspectos del uso ético de la |A.

RESULTADOS

De la investigacion realizada se muestra los resultados obtenidos en el buscador de Google Scholar,
Dimensions y el repositorio de revistas Redalyc, esto con la finalidad de evidenciar las investigaciones previas
en torno al uso ético de la IA.

Tabla 1 Resultados de la busqueda documental: uso ético de la inteligencia artificial en la educacién superior

Sitio Actualidad Idioma Tipo Documental Resultados de Busqueda
Google Scholar | 2019-2024 | Espafiol Articulos de Re-visidn 144
Dimensions Espafiol Articulo/Libro editado/capitulo de libro | 181
Redalyc Espafiol/Inglés | Articulos 121

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las busquedas en Google Scholar, Dimensions y Redalyc.

Los resultados de la busqueda documental revelan un creciente interés académico en la ética de la
inteligencia artificial en la educacién superior. La diversidad y la cantidad de documentos identificados
subrayan la relevancia del tema y la necesidad de continuar explorando sus multiples facetas. Estos hallazgos
proporcionan una base soélida para la investigacidn, ofreciendo una rica fuente de datos y perspectivas para
analizar y desarrollar nuevas aproximaciones y soluciones en este campo emergente.

La IA ha avanzado a pasos agigantados en las Ultimas décadas, transformando diversas areas de la sociedad
(European Parliamentary Research Service, 2020). En efecto, hemos visto como ha adquirido una sdlida base
cientifica y producido muchas aplicaciones exitosas, incluida la educacién superior. Por lo mismo, el rapido
avance de |A tiene implicaciones importantes para el aprendizaje y la ensefianza. De hecho, se espera que la
educacién mediadas por IA transforme la educacion (Zawacki-Richter et al., 2019).

Tabla 2 Definiciones de inteligencia artificial segun varios autores.

Autor/es Definiciones Titulo/documento
Pons, Claudia Pons et al. (2022), describe a la inteligencia artificial como el resultado de dos La nueva inteligencia
Pérez, Gabriela., | compuestos estos son el aprendizaje automatico que es el estudio cientifico de artificial: conceptos basicos y
Baum, Gabriel. algoritmos y modelos estadisticos que los sistemas informaticos utilizan para realizar aplicaciones. [Articulo].

de manera efectiva una tarea especifica utilizando patrones e inferencias en lugar de

instrucciones explicitas y el aprendizaje automatico que tiene como objetivo desarrollar

técnicas que permitan que las computadoras aprendan (p. 2).
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Thomas Hardy

La inteligencia artificial (IA) tiene por objetivo el estudio y el analisis del comportamiento
humano en los dmbitos de la comprensidn, de la percepcidn, de la resolucion de
problemas y de la toma de decisiones con el fin de poder reproducirlos con la ayuda de

un computador (Thomas, 2001, p. 12)

IA: Inteligencia Artificial.
[Articu-lo].

Ministerio
de ciencias
e innovacion

Universidades

El Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades (2019), lo define como “la Ciencia e
Ingenieria que permi-te disefiar y programar maquinas capaces de llevar a cabo tareas

que requieren inteligencia para ser realizadas” (p. 13).

Estrategia espafiola de [+D+l
en Inteli-gencia Artificial.
[Sitio Web].

Sarango Pintado,
Domenica,
Beatriz Murillo

Guevara, Niurka

Sarango y Murillo (2023) plantean que “la inteligencia artificial es el producto de un largo
camino de altibajos en el campo tecnoldgico. Y aunque parezca un concepto reciente, la

realidad es que se encuentra omnipresente en las actividades triviales” (p. 15).

Uso de la inteli-gencia artificial
en la educacién supe-rior:
Caso de estu-dio Universidad

Técnica de Macha-la, periodo

Nahomy 2019-2022. [Tesis].

Alvaro Se- Para Serrahima (2022) la IA es una ciencia que ha ido evolucionando a medida que Avances y desafios de la
rrahima de avanzaba, rompiendo sus propios paradigmas y reinventandose. Se trata de una inteligencia artificial. [Tesis].
Bedoya tecnologia que crece muy rapidamente y que tiene cada vez mas aplicaciones en sectores

muy distintos de la so-ciedad, especialmente desde la Ultima década.

Fuente: Elaboracion propia partir de los resultados de las busquedas en Google Scholar, Dimensions y Redalyc.

Las definiciones proporcionadas por diversos autores convergen en la comprension de la inteligencia
artificial (IA) como una disciplina que combina el aprendizaje automatico y la ingenieria para disefiar sistemas
capaces de realizar tareas que requieren inteligencia humana. Los autores destacan la capacidad de la IA para
aprender de los datos y mejorar su desempefio sin necesidad de instrucciones explicitas, lo que la posiciona
como una herramienta crucial en la resolucion de problemas y toma de decisiones.

Ademas, se resalta que la IA busca emular el comportamiento humano en areas como la comprension,
percepciény resolucion de problemas, lo que permite su aplicacion en tareas complejas que serian dificiles para
los humanos. La IA se considera una tecnologia en constante evolucién, rompiendo sus propios paradigmasy
ampliando su campo de aplicacion en distintos sectores de la sociedad.

En este contexto, es imperativo que las instituciones de educacion superior implementen mecanismos para
educar y capacitar sobre el uso ético de las herramientas tecnoldgicas. La formacidon de profesionales con
compromiso ético es fundamental para asegurar que la tecnologia se utilice de manera responsable, evitando
gue se convierta en una barrera para el desarrollo humano.

La inteligencia artificial es una parte esencial de la informatica y su impacto en la sociedad y la educacién
es innegable. La capacitacion adecuada y el uso ético de esta tecnologia son cruciales para maximizar sus
beneficios y minimizar posibles riesgos. En este contexto de acuerdo a Russell y Norvig,( 2021)La inteligencia
artificial (IA) se define como "la rama de la informatica que se dedica a la creacion de agentes inteligentes, que
son sistemas que pueden razonar, aprender y actuar de forma autéonoma" (p. 1).

Tabla 3 Principales herramientas IA aplicadas en la educacion superior.

Nombre Autor y fecha de creacion Descripcion Enlace
Chat GPT Por la organizacion OpenAl fundada | Comprende y genera textos en len-guaje natural, responde https://chatgpt.com/
por Elon Musk, Sam Al-tman, Greg | preguntas, ofrece recomendaciones y realiza tareas basadas
Brock-man, etc. en 2022. en texto, maneja in-formacién elaborada hasta julio de 2023.
Consensus Fundada por Eric Olsony Disefiada para ayudar a encontrar y comprender https://consensus.app/
Christian Salem en 2021. informacidn cientifica y técnica de manera mas eficiente. search/
Curipod Por Eirik Sandberg Ingstad y Erik Es una plataforma interactiva que permite crear y compartir | https://curipod.com/
Storm en 2021. presenta-ciones interactivas y actividades de aprendizaje.
Gemini / Google DeepMind en 2023. Aplicacion disefiada para realizar tareas complejas de https://gemini.goo-gle.
google bard procesamiento del lenguaje natural, se utiliza para mejorar la | com/app?hl=es
comprension y genera-cion de texto en aplicaciones diversas.
Microsoft Por Microsoft con la colaboracion | Es un asistente que se integra en aplicaciones como https://copilot.microsoft.
Copilot de Ope-nAl en 2021. Microsoft 365 (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, etc.) para | com/
ofrecer sugerencias, gene-rar texto, analizar datos, y realizar
otras tareas automatizadas.
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Piktochart Por Ai Ching Goh, Andrea Zaggia Es una herramienta en linea que permite a los usuarios https://create.piktochart.
y Ma-laysian Khai Seng Ch'ng en crear infogra-fias y otros tipos de contenidos vi-suales que | com
2011. no requieren de experien-cia en disefio grafico utilizando

plantillas tematicas.

Cite This for Creado en el 2010, actualizado Disefiada para facilitar y referenciar la bibliografia de https://www.citethisfor-

Me como generador con |A en 2018 | articulos o cual-quier otros trabajos académicos. me.com/
por la compafiia Chegg, Inc .

Monica IA Por Google Cloud en 2020. Disefiada para asistir a las empresas en la atencion al https://monica.im/es

cliente y soporte técnico, reconocida también como una
plataforma de comunicacion.

CapCut Por ByteDance en abril de 2020. Es una herramienta generadora y editora de videos que a https://www.capcut.com/

través de la implementacién de IA permite crear escenas, my-edit
filtros, edicion automatica, etc.

Tome IA Por la empresa Tome en 2023. Permite crear presentaciones, con tecnologias avanzadas https://tome.app/signup

de procesa-miento de lenguaje natural y gene-racion de
contenido para transfor-mar ideas en diapositivas.

QuillboT Por Rohan Gupta y Anil Jason en Es una herramienta que tiene varias funciones como: detector | https://quillbot.com/
2017. de IA, corrector ortografico, parafraseo, resumidor, etc.

Eightify Desarrollada por Ra-tional Disefiada para transformar videos largos de YouTube en https://eightify.app/es/
Expressions Inc en 2023. resimenes claros y concisos.

HIX Tutor Desarrollada por el equipo de Es una herramienta con IA que pro-cesa datos con https://tutor.hix.ai/es/ai-tu-
programa-dores HIX Develop- un lenguaje natural (NLP) para entender y analizar las tor?chatld=019f8cabe3cf
ment en 2021. consultas.

Zotero Por Center for Histo-ry and New Esta es una herramienta gratuita y facil de usar que https://www.zotero.org/
Media (CHNM) de la Uni-versidad | ayudara a los usua-rios a recopilar, organizar, anotar, citar y
George Ma-son en 2006. compartir investigaciones de su interés.

Wolfram Fundada por Stephen Wolfram Es un motor de busqueda que gene-ra respuestasy https://www.wolframalp-

Alpha en 2009. resuelve problemas académicos con el uso de datos y ha.com/

algoritmos complejos.

Mendeley Jan Reichelt, Victor Henning y Gestor bibliografico que permite almacenar, organizar, https://www.mendeley.
Paul Foeckler en 2007. compartir referencias bibliograficas y docu-mentos de com/

investigacion de manera gratuita.

Canva Por Melanie Perkins en 2012. Canva es una herramienta para di-sefiar presentaciones https://www.canva.com/

visuales a tra-vés de plantillas ya existentes, ade-mas de es_mx/free/
poder crear nuevos trabajos.

Nuance Nuance Communica-tions, Inc en | Estd centrada en el reconocimiento del lenguaje natural, de | https://www.nuance.com/
2021. esta manera transcribe texto. es-es/index.html

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las busquedas en Google Scholar, Dimensions y Redalyc.

La recopilacion de informacién en la tabla 3 muestra que la Inteligencia Artificial (I1A) juega un papel crucial
en el procesamiento y comprensién del lenguaje natural, permitiendo la ejecucion de tareas complejas. Estas
herramientas estan disefladas para interactuar de manera efectiva con los usuarios, facilitando la creacion y el
intercambio de conocimiento en diversas areas académicas.

La integracion de la IA en plataformas como Microsoft 365 (Word, Excel, PowerPoint, Outlook) mejora la
productividad al automatizar tareas repetitivas y ofrecer sugerencias inteligentes. La accesibilidad a estas
herramientas a través de internet hace que sean indispensables para el trabajo moderno. Ademads, muchas
de estas herramientas simplifican la creacion de contenido visual y la referencia bibliografica, eliminando la
necesidad de habilidades avanzadas en disefio grafico. Esto facilita la estructuracién y presentacion de trabajos
académicos, haciendo mas eficiente el proceso educativo.

Por otro lado, estas herramientas de |A también son reconocidas por su capacidad para editar y generar
contenido multimedia de manera automatica. Esto incluye la creacion y ediciéon de videos, lo que demuestra
la versatilidad y el alcance de la IA en la educacién superior. Sin embargo, es importante abordar el uso ético
de estas herramientas. La IA, aunque poderosa, puede perpetuar sesgos y desigualdades si no se utiliza

adecuadamente. Porlotanto, es esencial que las instituciones educativas establezcan politicas claras y fomenten
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el uso responsable de la tecnologia. Bostrom y Bryson (2019) advierten que "los sistemas de inteligencia
artificial (IA) pueden perpetuar y amplificar sesgos existentes en la sociedad, lo que genera discriminacion y
desigualdad. Es crucial abordar estos sesgos algoritmicos para garantizar que la |A se utilice de manera ética 'y
responsable" (p. 3).

Desde esta perspectiva es importante que la implementacién de herramientas de IA en la educacion
superior sea acompafiada de un compromiso ético y una formacion adecuada para maximizar sus beneficios y
minimizar los riesgos asociados. Esto asegura que la tecnologia no solo mejore la eficiencia y la productividad,
sino que también promueva la equidad y la responsabilidad en el ambito educativo.

Tabla 4 Normativas regulatorias uso ético de la inteligencia artificial en la Educacion Superior

Nombre de la Normativas/ Pais/Region Responsable Afo de Principales Aspectos Eticos
politicas Implementacion

Al Strategy on Al in Higher Reino Unido 2021 Innovacién responsable, Inclusion,

Education Foundation for Science and Technology Seguridad, Transparencia

Ley de IA de la Union Europea | Unién Europea 2021 Transparencia, Seguridad, Responsabilidad,
Privacidad

Recomendacién sobre Etica UNESCO 2021 Etica en la educacidn, Transparencia,

de la Inteligencia Artificial Privacidad, No discriminacion

Artificial Intelligence and Data | Canada 2023 Transparencia, Seguridad, Responsabilidad,

Act Goverment of Canada Privacidad, No discriminacién, Respeto por
los Derechos Humanos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las busquedas en Google Scholar, Dimensions y Redalyc.

DISCUSION

La recopilacion de informacion revela que diversas instituciones y organizaciones estan desarrollando
normativas para regular el uso ético de la inteligencia artificial (IA) en la educacién superior. Estas normativas
abordan aspectos cruciales como la responsabilidad, inclusion, seguridad, transparencia, privacidad y respeto
por los derechos humanos.

Por ejemplo, la "Al Strategy on Al in Higher Education" del Reino Unido, implementada por la Foundation for
Science and Technology en 2021, se enfoca en la innovacién responsable, la inclusién y la transparencia. Esta
estrategia busca asegurar que el desarrollo y uso de la IA en el ambito educativo sean beneficiosos para todos
los involucrados y que los procesos sean claros y abiertos.

En la Unidn Europea, la Ley de IA de 2021 establece principios de transparencia, seguridad, responsabilidad
y privacidad. Esta legislacion tiene como objetivo crear un marco regulador sélido que garantice que la IA se
utilice de manera segura vy justa, protegiendo los derechos de los ciudadanos.

La UNESCO, por su parte, ha emitido la "Recomendacién sobre Etica de la Inteligencia Artificial" en 2021,
destacando la importancia de la ética en la educacién, la transparencia, la privacidad y la no discriminacion.
Esta recomendacién subraya la necesidad de integrar principios éticos en el desarrollo y uso de la IA para
garantizar que su implementacion sea justa y equitativa.

En Canada, el "Artificial Intelligence and Data Act" de 2023, impulsado por el Gobierno de Canada,
también prioriza la transparencia, seguridad, responsabilidad y privacidad, ademas de incluir principios de no
discriminacion y respeto por los derechos humanos. Esta normativa busca asegurar que la IA se desarrolle y
utilice de manera ética y responsable, protegiendo los derechos y la privacidad de los ciudadanos.

Es evidente que estas normativas comparten principios comunes que son esenciales para el uso ético de la IA
en la educacion superior. Como sefialan Mittelstadt et al. (2019), "es necesario establecer mecanismos claros
de responsabilidad para el desarrollo y uso de la IA, garantizando que los actores involucrados respondan por
las consecuencias de sus decisiones y acciones" (p. 4).

Enfrentar los retos que presentan los avances tecnolégicos requiere un manejo responsable y consciente
de la IA, asegurando que su uso no solo sea eficiente y productivo, sino también ético y respetuoso con los
derechos humanos. La implementacién de estas normativas proporciona un marco para que las instituciones
educativas y los desarrolladores de IA actien con responsabilidad, promoviendo un uso de la tecnologia que

beneficie a la sociedad en su conjunto.
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CONCLUSIONES

La inteligencia artificial ha demostrado ser una herramienta poderosa que puede transformar
significativamente la educacién superior. Su capacidad para personalizar el aprendizaje, mejorar la eficiencia
administrativa y proporcionar analisis de datos complejos ofrece oportunidades sin precedentes para mejorar
la calidad educativa.

Los beneficios mas destacados de laimplementaciondelalAen laeducacién superiorincluyen la personalizacion
del aprendizaje, la mejora en la evaluacidon y retroalimentacion, la automatizacion de tareas administrativas, y
el soporte a la investigacion y desarrollo educativo. Estos aspectos pueden contribuir a una mayor retencion
y finalizacién de programas educativos, optimizando el desempefio académico de los estudiantes. A pesar de
los beneficios, la integracion de la IA en la educacién presenta desafios éticos significativos. Entre ellos se
encuentran la brecha de acceso y equidad, la privacidad y seguridad de los datos, y la posible dependencia
excesiva de latecnologia que podriainhibir el desarrollo del pensamiento critico y autonomo de los estudiantes.

El futuro del uso de la inteligencia artificial en la educacion superior es prometedor siempre y cuando
se aborden adecuadamente los desafios éticos y se implementen politicas efectivas. La colaboracion
internacional y el desarrollo de politicas publicas inclusivas son cruciales para asegurar que la IA beneficie a
todos los estudiantes de manera equitativa. Iniciativas como la Recomendacién sobre Etica de la Inteligencia
Artificial de la UNESCO proporcionan un marco global para guiar el uso ético de la IA en la educacion. Estas
recomendaciones enfatizan la necesidad de supervision humana, la proteccién de los derechos humanos, y la
promocion de la investigacion sobre el impacto de la IA en la educacion.
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