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RESUMEN

Introduccién: La presente propuesta de investigacion tiene como objeto de estudio el desarrollo de un producto turistico
cultural que contribuya a la proteccién y salvaguardia del tejido tradicional del sombrero de paja toquilla en la comuna Pile
del cantdon Montecristi. Materiales y métodos: Con la finalidad de promover el desarrollo social y econdmico de la comuna,
en consonancia con los objetivos turisticos a nivel nacional. La investigacion adopta un enfoque cualitativo de accién. El
disefio del producto se lleva a cabo en tres fases. En la primera fase se realiza un diagndstico de la situacion actual de la
comuna, en la segunda fase se propone la implementacion de un producto turistico cultural que promueva la valorizacion
del tejido tradicional del sombrero de paja toquilla, y como ultima fase se plantea la ejecucidn de estrategias de promocién
gue promuevan el posicionamiento de la comuna Pile como destino de turismo cultural. Resultados: Como resultado de esta
investigacion se espera fomentar los procesos de innovacion turistica en el territorio. Discusion: Las actividades turisticas
estardn centradas en la cultura y comunidad, se proyecta generar impactos sociales positivos y encontrar en las actividades
de turismo cultural nuevas oportunidades de desarrollo econdmico, que permitiran generar ingresos adicionales para los
habitantes locales a través de la venta de artesanias, la prestacion de servicios turisticos, la creacion de emprendimientos
locales y la generacion de empleo. Conclusiones: Se espera que esta investigacion sirva como una guia clara, precisa y punto
de referencia para los actores del turismo. Esto implica identificar y definir las actividades que se pueden realizar en torno a la
cultura, brindando informacién que permita planificar y desarrollar experiencias turisticas auténticas y significativas. Ademas,
se busca impulsar futuros procesos de innovacion turistica en el territorio, lo que implica identificar nuevas formas de brindar
experiencias turisticas, mediante elementos innovadores que atraigan visitantes y a su vez generen interés en la cultura local.
Palabras clave: tejido tradicional, turismo cultural, producto turistico.

ABSTRACT

Introduction: The object of this research proposal is the development of a cultural tourism product that contributes to the
protection and safeguarding of the traditional weaving of the toquilla straw hat in the Pile commune of the Montecristi canton.
Materials and methods: With the purpose of promoting the social and economic development of the commune, in line with
tourism objectives at the national level. The research adopts a qualitative action approach. Product design is carried out in
three phases. In the first phase, a diagnosis of the current situation of the commune is carried out, in the second phase the
implementation of a cultural tourism product that promotes the appreciation of the traditional weaving of the toquilla straw
hat is proposed, and as the last phase the execution is proposed. of promotional strategies that promote the positioning of
the Pile commune as a cultural tourism destination. Results: As a result of this research, it is expected to promote tourism
innovation processes in the territory. Discussion: Tourist activities will be focused on culture and community, it is planned to
generate positive social impacts and find new opportunities for economic development in cultural tourism activities, which will
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allow generating additional income for local inhabitants through the sale of crafts, the provision of tourist services, the creation
of local businesses and the generation of employment. Conclusions: It is expected that this research will serve as a clear,
precise guide and reference point for tourism actors. This involves identifying and defining the activities that can be carried
out around culture, providing information that allows planning and developing authentic and significant tourist experiences.
In addition, it seeks to promote future tourism innovation processes in the territory, which implies identifying new ways of
providing tourist experiences, through innovative elements that attract visitors and in turn generate interest in local culture.
Keywords: traditional weaving, cultural tourism, tourist product.

Recibido: 19/10/2023  Aprobado: 4/12/2023
INTRODUCCION

Traslos sucesostranscurridos durantey después de la pandemia COVID-19, uno de los sectores mas afectados
por la crisis econdmica fue el turismo. A pesar de que los contagios y las medidas para prevenir el incremento
del nuevo Coronavirus fueron disminuyendo significativamente, la mayor parte del territorio nacional no ha
logrado recuperarse totalmente de dicha crisis. Sin embargo, aun persiste el interés en la poblacion local e
internacional por viajar y conocer rincones del pais poco explorados con un gran valor cultural y turistico.

La comuna Pile posee varios recursos turisticos en las categorias manifestaciones culturales y atractivos
naturales, entre los que destaca principalmente el tejido y manufactura del sombrero fino de paja toquilla.
Cabe recalcar que esta comunidad es la Unica en donde se confeccionan sombreros finos y extrafinos. Por otra
parte, su territorio colinda también en las proximidades de la ribera costera, a tan solo cinco kilémetros del
centro de la comuna, en donde existe una playa (aun sin explotar) que forma parte de su enclave geografico.
Existen también toquillales, que son dreas donde se encuentran cultivadas las palmas de toquilla (carludovica
palmata), asi como también de remanentes de bosque himedo y seco tropical.

En la comuna Pile existe una poblacion aproximada de 1100 habitantes, segin datos proyectados del INEC
(2018), de los cuales alrededor del 10% de estos aun conservan el saber ancestral del tejido del sombrero
de paja toquilla, declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad el 5 de diciembre de 2012, tal y como se
menciond anteriormente. Sin embargo, la poblacion portadora de este saber haido decreciendoy se encuentra
altamente amenazada por la baja rentabilidad que esta actividad representa actualmente para sus familias. En
efecto, la poblacion tejedora es cada vez menor y gran parte de los comuneros, especialmente la poblacion
mas joven, se ha inclinado por otras alternativas de ingresos mas significativas trabajando como mano de
obra para el sector de la construccion. De acuerdo con datos de la UNESCO (2022), en 2013 sefialaron un alto
indice de pobreza en la comunidad pilense, con un ingreso promedio familiar de $225,57 USD mensuales de
los cuales apenas el 28,4% proviene de actividades relacionadas con la paja toquilla, ademas de situacion de
analfabetismo de un cuarto de la poblacidon tejedora y las serias limitaciones en términos de servicios basicos.

A pesar de las limitaciones, los comuneros buscan la forma de salvaguardar sus saberes y promover el cultivo
sostenible de la paja toquilla como un elemento para la mejora de la calidad de vida, aunque la poblacion
tejedora del sombrero, ha ido decreciendo paulatinamente en las Ultimas décadas como consecuencia de la
baja contraprestacién econdmica que reciben a cambio de su trabajo. En este contexto, una de las principales
dificultades que tienen los comuneros, es la falta de una marca que les permita hacer conocer la procedencia
del sombrero, debido a que sus artesanias, se comercializan en la cabecera cantonal de Montecristi y son
reconocidas por el mercado nacional con el nombre de la urbe; esto le ha generado a la comuna, escasos
espacios de promocion para ser conocidos como una poblacién con un importante legado cultural.

Por otra parte, varias organizaciones como la UNESCO y la embajada de Francia, asi como instituciones
gubernamentales como el Instinto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) y el Ministerio de Cultura, han
intervenido en el territorio para promover la salvaguardia del patrimonio. Sin embargo, a pesar de estas
ayudas, no se ha logrado exitosamente propiciar el desarrollo comunitario y turistico de la comuna Pile. Por
ejemplo, en abril de 2022 se realizd el lanzamiento oficial del proyecto “Tejiendo el Desarrollo Sostenible” al
cual acudieron representantes de las organizaciones e instituciones descritas anteriormente, y se levantaron
acuerdos para la proteccion de la riqueza cultural y natural de la comuna, no obstante, las actividades clave
para la mejora de la calidad de vida de los comuneros alun no percibe sefiales de desarrollo.

Entre los diversos problemas que afectan la estabilidad de la comuna se hace mencion en la falta de
cohesidon de los comuneros de la comuna, evidenciada en la existencia de dos asociaciones de artesanos con
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intereses distintos. Por otra parte, el equipamiento e instalaciones relacionadas a servicios financieros (como
cooperativas o cajeros automaticos) es inexistente. Se destaca la existencia de una casa comunal y un centro
de formacion artesanal construido por el INPC, que sirve también como sitio de interpretacion cuando acuden
visitantes extranjeros que visitan la comuna cuando arriban los cruceros en el puerto maritimo de la ciudad de
Manta. Por otra parte, cabe recalcar que los habitantes de la comuna son gente amable y respetuosa, y que, a
pesar de las diferencias existentes entre ellos, acogen a los visitantes con entusiasmo.

Tradicionalmente la comuna Pile ha subsistido de las actividades agricolas y también, principalmente, de
ingresos percibidos por la manufactura de sombreros finos de toquilla (en mayor escala) y otras artesanias
(bolsos, souvenirs, carteras, porta vajillas, entre otros) derivadas a partir del tratamiento de dicha fibra natural,
cuya técnica de elaboracién fue inscrita en el afio 2012 en la lista representativa del Patrimonio Cultural
inmaterial de la Humanidad por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia vy la
Cultura (UNESCO, 2017).

Lacomuna Pile, cantdon Montecristide la provincia de Manabi, es por excelencialacunaartesanal de manufactura
del sombrero fino de paja toquilla, en esta localidad existen algunas asociaciones de artesanos dedicados a esta
actividad y la elaboracién de otras artesanias conservando siempre su técnica ancestral de tejido fino. En esta
produccion existen tensiones como baja productividad, desconocimiento del proceso de elaboracién y mano
de obra del producto por parte de los turistas, desconocimiento de la existencia de esta comuna que alberga
los toquillales de mejor calidad en la zona, ademas de que la utilizacion de esta técnica disminuye afio a afio en
sus habitantes por lo que se pretende fomentar mediante un producto turistico. La elaboracion del sombrero
fino de paja toquilla es lo que mas destaca en el &mbito cultural para la comuna, sin embargo, también viven de
la agricultura. En la zona existen alrededor de 173 artesanos tejedores que por lo general no estan capacitados
para transmitir su identidad cultural mediante la produccién de sus sombreros. Por lo tanto, con la intervencion
del proyecto se pretende contribuir al desarrollo local de la comuna, para lo cual es necesario el disefio de un
producto turistico que permita la proteccion y salvaguardia de esta técnica ancestral, o cual también permitira
que los turistas identifiquen la comuna como un destino. Para esto es necesario capacitar a sus artesanos para
implementar estrategias que permitan la valorizacion del tejido y el posicionamiento de la comuna.

MATERIALES Y METODOS
Ubicacion del area de estudio

Pile es una comunidad del cantdon Montecristi de la provincia de Manabi, se localiza a 40 minutos de la cabecera
cantonal (31 km) y a 50 minutos de la ciudad de Manta (40 km) Ver Figura 2.1. Para acceder a la Comuna Pile,
existen dos vias: La primera es a través de la Ruta del Spondylus (via E15), que es una carretera de primer
orden por la que se puede observar el perfil costanero y el océano Pacifico, las formaciones de vegetales propias
de la zona como los emblematicos arboles de ceibos (ceiba trichistandra), guayacanes y variedades nativas de
cactaceas, que son caracteristicos de la zona sur de la provincia. La segunda forma de acceso corresponde a la
via de tercer orden que transita por “Los Bajos”, cabe mencionar que por esta ruta transitan los autobuses del
transporte publico que provienen desde la cabecera cantonal Montecristi; a través de esta via se observan las
mismas caracteristicas paisajisticas antes descritas del relieve accidentado del drea (Villamar et al., 2021).

.
¥iGooale

Figura 1. Vista satelital de la comuna Pile a la altura de la via E15 (Ruta del Spondylus)
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El enfoque de investigacion utilizado en este estudio es cualitativo, lo que implica la recoleccién y analisis
de datos para afinar las preguntas de investigacién o revelar nuevas interrogantes durante el proceso de
interpretacion (Hernandez et al., 2014, p. 7). El objetivo es obtener un conocimiento mas profundo sobre la
cultura y la comunidad de la comuna Pile, en el cantdon Montecristi.

El tipo de investigacion aplicado en este caso es la investigacion accion. Este enfoque se centra en el
conocimiento de las ciencias sociales y humanas, a través de la critica sistematica y el cuestionamiento de las
practicas profesionales en un campo especifico (Flores, como se cité en Corrales, 2013, p. 1). En este estudio,
se busca analizar y mejorar continuamente las practicas relacionadas con el turismo cultural en la comunidad
de Pile.

La unidad de trabajo de esta investigacién es la poblacién de la comuna Pile, lo que implica que se enfoca
en el analisis de la comunidad local y sus caracteristicas culturales, historias y experiencias relacionadas con el
sombrero de paja toquilla.

El enfoque cualitativo y la investigacion accion permiten un analisis profundo de las practicas y experiencias
de la comunidad, asi como una mejora continua en el &mbito del turismo cultural en Pile Montecristi. Estos
enfoques proporcionan una base sélida para comprender y abordar los desafios y oportunidades relacionados
con la proteccién y salvaguardia del tejido tradicional del sombrero de paja toquilla en esta region.

Tabla 1. Metodologia de la investigacion

Fases

Actividades

Métodos, técnicas y herramientas

Diagndstico de la Situacion Actual de
la Comuna de Pile para el desarrollo

Cultural.

Caracterizacién del drea de estudio
Anélisis de la oferta y la demanda
turistica

Analisis Competitivo del mercado
cultural en la zona

Analisis estratégico de la Comuna Pile

Métodos analitico-sintético y descriptivos
Entrevistas

Encuestas

Revisién documental (PDOT), entre otros
Fichas de Caracterizacion

Matriz de perfil competitivo

Catastro turistico

Fichas de Observacion

Lluvia y/o banco de ideas

FODA

Implementacion de un producto

turistico cultural

Métodos analitico-sintético y
descriptivos

Entrevistas

Encuestas

Revisién documental (PDOT), entre otros
Fichas de Caracterizacién
Matriz de perfil competitivo
Catastro turistico

Fichas de Observacién

Lluvia y/o banco de ideas
FODA

Métodos analitico-sintético y descriptivos.
Grupos focales

Revision bibliografica

Sistema ARGIS

Ejecucion de estrategias de
promocién que promuevan el

posicionamiento de la Comuna Pile

Elaborar la marca turistica
Implementar la sefializacion turistica
Desarrollar una campafia de promocién

turistica digital.

Métodos analitico-sintético y descriptivos.
Matriz de programas y proyectos

Mix de promocién.

RESULTADOS

La propuesta de investigacion se desarrollara en tres fases:
Fase |. Diagnostico de la situacion actual de la comuna Pile para el desarrollo del turismo cultural

Para el desarrollo de la fase uno se plantean cuatro actividades que permitiran levantar la linea base del
area de estudio. Para este efecto, se utilizaran los métodos analitico, sintético y descriptivo, las técnicas
como la encuesta, la entrevista y la observacion, asi también se utilizard las herramientas como el formulario
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de preguntas, las fichas de caracterizacion, matriz de perfil competitivos y el FODA. Entre las referencias
bibliograficas a utilizar esta la metodologia Ministerio de Turismo (2018), Ricaurte (2009) y Manual de
Instrucciones del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (2013). A continuacidn, se presentan las actividades:

Caracterizacion del area de estudio

Para el desarrollo de la actividad, se procedera a realizar la revisién de documentos y desarrollo de la ficha
de caracterizacidon para levantar informacién sobre la linea base de la Comuna, la cual serd contrastada a
través de la observacion directa durante visitas técnicas

Andlisis de la oferta y demanda turistica

Mediante la aplicacion de las entrevistas y encuestas se obtendrd informacién sobre los productos y servicios
que oferta la comuna, por otra parte, con la aplicacidén de las encuestas se conocerd el perfil del turista y las
motivaciones que tienen sobre los productos turisticos culturales de la localidad.

Analisis competitivo del mercado de turismo cultural en la zona 4

Se llevard a cabo la identificacion de los productos de turismo cultural en la zona 4 a fin de conocer
sus caracteristicas y elementos distintivos en el mercado. Para esta actividad se hard uso de la matriz de
competitividad.

Analisis estratégico de la comuna Pile

Se desarrollara un analisis estratégico de la comuna a partir de una auditoria interna y externa del destino
que se la trabajard con la comunidad, actores turisticos mediante grupos focales.

Fase Il. Implementacién de un producto turistico cultural que promueva la valorizacion del tejido
tradicional del sombrero de paja toquilla en la comuna Pile

Con la informacién levantada de la aplicacion de las matrices de factores internos y externos de la comuna,
se procederd a la implementacién de un producto turistico cultural. En consecuencia, se trabajard con
talleres con la comuna para establecer las bases y desarrollar el producto cuyo componente principal sea el
aprovechamiento de las particularidades culturales que se manifiestan en la comuna Pila, enfocandose en el
tejido tradicional y patrimonial de paja toquilla. Las actividades a desarrollar son:

Establecer las bases para el desarrollo del turismo cultural en la comuna Pile

Se realizaran talleres comunitarios para la conformacion de la organizacion con vida juridica y se definiran
las acciones claves para promover el desarrollo del turismo cultural en la comuna

Disefiar un producto turistico cultural relacionado con el tejido tradicional del sombrero de paja toquilla

Se desarrollaran actividades para la creacion de un producto de turismo cultural relacionado con el tejido
tradicional del sombrero de paja toquilla.

Capacitar a los comuneros sobre el desarrollo de actividades de turismo cultural

Se realizardn cursos de capacitacion a los portadores del saber ancestral sobre laimportancia de la proteccion
y salvaguardia del tejido tradicional del sombrero de paja toquilla, y a los actores y prestadores de servicios
turisticos sobre técnicas de guianza y servicio al cliente.

Fase lll. Ejecucion de estrategias de promocidn que promuevan el posicionamiento de la comuna Pile
como destino de turismo cultural

Una vez constituido el producto turistico con el apoyo de la comunidad, se procederd a laimplementacién de
recursos materiales que lo haran factible y tangible, se procedera a la ejecucidn de estrategias de socializaciéon
y promocién (organica y digital) basadas en e-commerce, merchandising y la creacién de una Marca Comuna
que consolide y vislumbre y otorgue el renombre a Pile como producto turistico cultural local del cantdn
Montecristi y la zona 4. Las actividades a desarrollar son:

Elaborar una marca turistica de la comuna Pile

Se realizard de forma participativa la construccién de una marca del destino que relacione el tejido tradicional
del sombrero de paja toquilla como elemento principal.

Implementar sefalética turistica
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Se implementaran 10 letreros informativos vy 3 infografias en las principales vias de acceso y sectores de la
comuna para facilitar la orientacién de los visitantes al destino.

Desarrollar 1 campaia de promocion turistica digital

Se desarrollaran actividades de promocion digital, como la creacién de una fanpage en redes sociales y una
pagina web, mediante las cuales se desarrollard una campafia de marketing digital.

DISCUSION

Con el desarrollo de la investigacidn se pretende integrar y trabajar activamente con la comunidad local en
procesos turisticos, poniendo énfasis en la identidad cultural de su comuna por medio de sus habitantes, su
historia y aquello que los representa de manera mas auténtica como lo es el tejido tradicional del sombrero
de paja toquilla, con lo que se pretende que la comunidad sea protagonista y participe de las actividades. Con
los resultados obtenidos del desarrollo de la primera fase, se publicard un articulo.

En la segunda fase se planifica el disefio e implementacién de un producto turistico Cultural, el cual
promueva la valorizacion del tejido tradicional del sombrero de paja toquilla como elemento que contribuye
a la mejora de la calidad de vida de los habitantes de la comuna de Pile. El producto turistico cultural contara
con sefializacidn turistica informativa e interpretativa que permitird generar interés de los atractivos turisticos
que la comuna ofrece.

Las actividades turisticas estaran centradas en la cultura y comunidad, se proyecta generar impactos sociales
positivos y encontrar en las actividades de turismo cultural nuevas oportunidades de desarrollo econdmico,
que permitiran generar ingresos adicionales para los habitantes locales a través de la venta de artesanias, la
prestacion de servicios turisticos, la creacion de emprendimientos locales y la generacién de empleo.

En el resultado de la fase tres se contara con un registro de propiedad intelectual, se realizara estrategias
que permita la promocién y comercializacion del producto turistico de la Comuna, con el fin de posicionar
como un destino de turismo cultural. Los beneficiarios del proyecto de investigacién seran alrededor de 90
familias de la comuna que se dedican a la manufactura de sombrero fino y otras artesanias derivadas del tejido
de paja toquilla.

CONCLUSIONES

Se espera que esta investigacion sirva como una guia clara, precisa y punto de referencia para los actores
del turismo. Esto implica identificar y definir las actividades que se pueden realizar en torno a la cultura,
brindando informacién que permita planificar y desarrollar experiencias turisticas auténticas y significativas.
Ademas, se busca impulsar futuros procesos de innovacion turistica en el territorio, lo que implica identificar
nuevas formas de brindar experiencias turisticas, mediante elementos innovadores que atraigan visitantesy a
su vez generen interés en la cultura local.

Para el desarrollo de la propuesta expuesta es necesario la participacion activa y colaborativa por parte de
los grupos de interés. Es importante que exista disposicion de todos los actores involucrados para establecer
una cadena de valor que permita que el producto turistico sea sostenible. Ademas, el equipo responsable de
la ejecucion de la propuesta debe enfocarse en comprender las necesidades y expectativas de la comunidad
local y asegurarse que estas estén alineadas a cada una de las etapas de desarrollo del proyecto.

El turismo cultural ha sido reconocido como una forma de diversificar el producto turistico, brindando
beneficios socioecondmicos y promoviendo la conservacién del patrimonio cultural. Su valor afiadido radica
en la apertura de nuevos horizontes para las economias locales y en la promocion de la diversidad cultural en
el sector turistico.
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