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RESUMEN

Introduccion: El presente estudio considera las insuficiencias que se presentan en las relaciones interpersonales de los nifios
de la infancia preescolar. Estas limitan el logro de un buen desarrollo emocional, fisico, social y psicoldgico. Se observan
carencias de naturaleza tedrico y practica en el establecimiento de adecuadas relaciones en el hogar. Materiales y métodos:
Las que se derivan a partir de la aplicacion de los métodos tedricos y empiricos, tales como andlisis y sintesis, la revisiéon de
documentos, observacién, entrevistas y matematicos estadisticos, el calculo porcentual. Resultados: Para dar respuesta
a la problematica que se expresa, los principales resultados a partir de la elaboracion y ejecucion de una propuesta de
acciones educativas, que permiten enriquecer la preparacién dirigida a las familias de los nifios y nifias de la infancia
preescolar, en el contexto actual, que favorece el cambio de actitudes comportamentales en los miembros de las familias
y los nifios. Discusion: Un estilo de vida saludable se puede alcanzar en el sistema de las relaciones sociales, en el contexto
de la convivencia social, y este juega un papel preponderante en su construccidn, pues el estilo de vida que se asuman por
los individuos desde las primeras edades contribuird o no, a las adecuadas relaciones interpersonales del sujeto dentro de
la convivencia, influyendo en su salud, desarrollo personal, profesional y social. Conclusiones: La familia se constituye en
uno de los espacios intergeneracionales mas importantes para el cambio social, debido a que, en este espacio, las nuevas
generaciones reciben el apoyo de los adultos para aprender a descubrir los valores que estan presentes en la vida cotidiana.
Palabras clave: familias, relaciones interpersonales, nifios, infancia preescolar.

ABSTRACT

Introduction: The present study considers the insufficiencies that occur in the interpersonal relationships of preschool
children. These limit the achievement of good emotional, physical, social and psychological development. Deficiencies
of a theoretical and practical nature are observed in the establishment of adequate relationships at home. Materials
and methods: Those derived from the application of theoretical and empirical methods, such as analysis and synthesis,
review of documents, observation, interviews and statistical mathematicians, percentage calculation. Results: To respond
to the problem expressed, the main results from the development and execution of a proposal for educational actions,
which allow enriching the preparation aimed at the families of preschool children, in the current context, which favors
the change of behavioral attitudes in family members and children. Discussion: A healthy lifestyle can be achieved in the
system of social relationships, in the context of social coexistence, and this plays a predominant role in its construction,
since the lifestyle assumed by individuals from the first ages will contribute or not, to the appropriate interpersonal
relationships of the subject within coexistence, influencing their health, personal, professional and social development.
Conclusions: The family is one of the most important intergenerational spaces for social change, because, in this space,
new generations receive the support of adults to learn to discover the values that are present in daily life.

Keywords: families, interpersonal relationships, children, preschooler childhood.
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INTRODUCCION

La condicion del ser social estd sujeta a las relaciones interpersonales, definiéndose como aquellos procesos
que se configuran en el marco de los contextos donde tiene lugar la actividad humana y estdn mediados
por la comunicacién. Son los procesos de socializacion de las personas que permiten el establecimiento de
relaciones en diferentes contextos; influyentes en el desarrollo humano.En la primera infancia deben estar
marcadas por un ambiente de amistad, respeto, comprension, escucha y mucho carifio; lo que aumenta la
autoestima, el aprendizaje y el sentido de pertenencia de los nifios.

Las relaciones interpersonales en esta etapa del desarrollo, se establecen durante el proceso de su actividad
entre nifios y adultos; las que devienen factores esenciales para el desarrollo del nifio como ser social. Los
mismos desde edades tempranas empiezan a formar su mundo interno, se conforma su personalidad y se
definen las formas de interrelacion con el ambito que les rodea. Es determinante el rol de la familia, las
educadoras y comunidad, para lograr la socializacién del sujeto. Crear un ambiente comunicativo de calidad
en torno a los nifios garantiza su desarrollo armdnico y se forman los cimientos para su vida futura.

En el ambito familiar se debe mantener relaciones interpersonales seguras, que influyan de manera
positiva en los hijos aumentando la sensacion de seguridad, autoestima, autocontrol, asicomo la capacidad
de aprender y recordar conocimientos. La familia debe incorporar de manera paulatina modos de actuacion
ante situaciones que surgen y en correspondencia con el desarrollo alcanzado. En esas edades el juego es
una actividad fundamental que le permite al nifilo comprender la dindmica social de conjunto con otros nifios
o adultos, a su vez revela las relaciones interpersonales que se dan en el hogar. En esta actividad aprenden a
solucionar problemas que se les presentan, aportandoles nuevas experiencias, que le van a permitir actuar
ante situaciones de la vida cotidiana.

En este sentido son disimiles las investigaciones y concepciones en el plano de las relaciones interpersonales
en el contexto familiar a nivel internacional, nacional y local, destacandose las de Noda Alonso (2023), Cuba Mila
(2022),Codigo de las Familias Ley 156/Articulo 2 (2022), Ramirez Agurto Y Tesen Arroyo (2022),Sanchez Rodriguez
(2021), Toro Jaramillo (2020),Calderodn Ibafiez, Conesa Santos, Suarez Pedroso,Figueroa Carbonell (2019), Canaval
Zufiga (2019), Megret Caballero (2009),asi comola Plataforma unidos por la vidaColombia (2006).

Los aportes de estas se centran en la necesidad de cuidary criara los hijos con equidad por los padres o figuras
que representen las funciones de guarda y cuidado desde la autonomia, para evitar la sobreproteccion,que
la familia como primer educador enla formacion integral, los prepara para la vidadesde la primera infancia,
reconociendo que cada una tiene su propio sistema de relaciones y comunicaciondiferentes.El estado cubano
reconoce que estastienen deberes familiares y sociales sobre la base del amor, el afecto, la consideracion,
solidaridad, coparticipacién, cooperacion, proteccién, responsabilidad, y el respeto mutuo. Por tanto, los
miembros en la educacién de sus hijos deben ser un modelo de conducta social.

Se tiene en cuenta, ademas que la relacion entre los procesos internos del sujeto y los externos contribuyen
a un mayor desarrollo de la personalidad a partir de la transformacién de la convivencia, a través de la madurez
de los procesos psicoldgicos y la influencia de la familia que actia como agente transformador. Losfactores que
influyen en la mejora de las relaciones interpersonalesson las habilidades sociales como: la empatia, solidaridad y
comunicacion que permiten mantener relaciones interpersonales satisfactorias porque favorecen la ensefianza,
aprendizaje en un ambiente armonioso ayudado de la inteligencia emocional, la confianza y los valores.

En consonancia con lo anterior, se expresa que en la primerainfancia se da un fuerte proceso de consolidacion
de diferentes procesos de desarrollo, entre ellos los socio-morales y los afectivos.En este sentido es vital, que
los nifios se relacionen entre si, para fortalecer sus habilidades con respecto a la generacién de relaciones de
confianza vistas en el establecimiento de amistades, también en la: solucion de conflictos, en la generacién
de dialogo, en la negociacion, la expresion de la opinidn propia y la generacion de juicio.La familia debe servir
como agente socializador que facilita el éptimo desarrollo bio-psico-social de los hijos.

Si se tiene en cuenta que el objetivo de la primera infancia es lograr el maximo desarrollo integral de los
nifios en la relacion que se establece con la institucidon, familia y sociedad. Los criterios antes valorados dan
cuenta de la importancia de la comunicacién familiar parasu funcionalidad, a partir de estilos adecuados
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de comunicacién, que promueven relaciones mas favorables, desdela comprension, afecto y empatia, se
corresponden con un buen sistema de comunicacién. Lo que facilita e incrementan el nivel de cohesion vy el
grado de satisfaccion familiar.

En correspondencia con lo expresado por instituciones legales y autores con anterioridad; se concuerda
con que en el contexto familiar se sientan las pautas iniciales del nifio en la formacién de su personalidad. Las
adecuadas influencias y ejemplo personal influyen en las manifestaciones que muestran los infantes en sus
relaciones con y para con los otros.

Sin embargo,se constatd a partir de las observaciones e investigaciones realizadas a las diferentes formas
organizativas del proceso educativo en la infancia preescolar en el circulo infantilMirando Hacia el Futuro,
que los nifios presentaban conductas inadecuadas a la hora de relacionarse con sus coetaneos, no siempre
se planifican acciones por el docente para lograr la comprensién mutua ante manifestaciones de agresividad
y maltratos. Se evidencia que estos comportamientos en algunos de los casos son reflejados en la institucion
educativa a partir de los problemas que surgen en las familias. Las mismas no siempre son capaces o no tienen
un conocimiento profundo para solucionar los conflictos que se dan en el hogarde manera adecuada, sin que
afecte el desarrollo emocional y social de sus nifios.

Lo referido anteriormente, manifiesta como causa esencial de esas insuficiencias; eltratamiento en el plano
tedrico y metodoldgico al proceso de relaciones interpersonales en los nifios de la edad preescolar para el logro
del desarrollo integral y el modo de comportarse que asumen en el contexto institucional donde interactuan.
Eneste aspecto, se hace evidente, la separacion que existe entre el modo de actuacion que seproyecta lograr
en los nifios de la infancia preescolar y que se establece en la Dimensidon Educacion y desarrollo Social Personal
y las manifestaciones que muestran durante el proceso educativo.

Estas manifestaciones dan cuenta de las inadecuadas relaciones que se establecen al interior de los hogares
y que entorpece el desarrollo armdénico de los pequefios.A su vez dificultan en el nifio la socializaciénen el
entorno masinmediato, que no favorecen su adaptacién al mismo. Lo que puede provocar rechazo, aislamiento
ylimitar la calidad de vida.

Las insuficiencias, antes referidas, permitieron reflexionar en torno a esta tematica, de ahi que el objetivo
del presente trabajo consista en la elaboracion de acciones educativas encaminadas al trabajo con las familias,
que promuevan adecuadas relaciones interpersonales en el hogar,el fortalecimiento los estilos saludables de
convivencia donde prime el didlogo respetuoso, la solucion de conflictos, ambiente positivo, armdnico, con
calidad de vida en torno al desarrollo integral de los infantes.

Materiales y Métodos

Se procede al estudio de los elementos tedricos y empiricos que permiten evaluar el desarrollo en el proceso
de las relaciones interpersonales que manifiestan las familias en la infancia preescolar. Es realizado en las
diferentes formas del proceso educativo que permite un andlisis valorativo del fenédmeno investigado. En el
que participan 20 familias del 6to afio de vida del Circulo Infantil Mirando Hacia el Futuro del centro urbano
Distrito José Marti en el periodo 2023.

Para el desarrollo de estas acciones se tuvo en cuenta métodos cientificos de nivel tedrico como: el analisis
y sintesis, inductivo — deductivo y la modelacién que permiten profundizar en las fuentes bibliografias para
determinar los fundamentos tedricos, en particular en el analisis de los resultados estadisticos de los instrumentos
aplicados que estan presentes en el desarrollo de la investigacién y para la modelacion de acciones que preparen,
orienten y capaciten a las familias en cuanto las relaciones interpersonales en el 6to afio de vida, ademas
posibilitaron la fundamentacion de la investigacion y la profundizacion en la légica cientifica.

En el caso de los de nivel empirico: observacion y la entrevista facilitaron obtener informacion fidedigna
acerca de la situacion que presenta el 6to aflo de vida en el tema investigado, a partir de compilar informacién
acerca de la caracterizacién de la problémica existente. Identificar las condiciones para la puesta en practica
de la propuesta desde la observacion a los diferentes momentos educativos y en la obtencion de criterios de
pertinencia, factibilidad y viabilidad, en cuanto al nivel en que se encontraba la orientacion familiar, asi como,
enriquecer la propuesta a partir de la experiencia de los especialistas y la coherencia de la informacion.

El método matematico—estadistico permite el uso del célculo porcentual, para procesar los resultados de la
informacién obtenida en el diagndstico aplicado y la comparacion entre ellos.
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Para lograr la efectividad de la propuesta se utilizaron los siguientes indicadores del diagndstico:

e  Condiciones que se crean en el hogar para establecer las relaciones interpersonales.

. Preparacion que tienen las familias en cuanto a las relaciones interpersonales.

. El clima socio afectivo que se establece en el hogar para el desarrollo de las relaciones interpersonales.
Resultados

Se constatd a partir de las observaciones e investigaciones realizadas a las diferentes formas organizativas
del proceso educativo, que los nifios presentaban conductas inadecuadas a la hora de relacionarse con sus
coetdneos, acciones que no se planifican para lograr la comprensién mutua, agresividad y maltratos. Donde
se evidencia que estos comportamientos son reflejados en la institucién educativa a partir de los problemas
que surgen en las familias. Las mismas no son capaces o no tienen el conocimiento para poder resolverlos
adecuadamente dentro del hogar, sin que afecte el desarrollo emocional y social de sus nifios.

De las 20 familias seleccionadas de manera intencional se evidencia que no todas poseen el mismo
nivel social, ni cultural. De ellas 6, no establecen buenas relaciones interpersonales en el hogar, ya que no
existe buena comunicacion intrafamiliar, no se observa unidad de criterios, ni de ideas, existe el maltrato y
discusiones, que representa el 30 %. El resto de las familias establece buenas relaciones interpersonales en
hogar que representa un 70%.

En cuanto al clima socio afectivo se observa en hogar que 10 familias, para un 50% mantiene un clima socio
afectivo estable, existe convivencia armonica, en ocasiones hay unidad de criterios, de ideas, pero no cuentan
con la opinion del nifio. El resto de las familias, para un 50 %, el clima socio afectivo es poco comunicativo, a
veces existen palabras de carifio y estimulo cuando el nifio hace algo bien, la mayoria de las veces no cuentan
con la opinién del nifio, sino con lo que necesita o lo que decide los padres, la familia casi no tiene tiempo para
jugar con sus hijos. Las 8 familias restantes son disfuncionales, para un 40%, donde no hay sistematicidad para
establecer adecuadas relaciones interpersonales por parte del padre, ya que no le dedica tiempo suficiente
para establecerlas, no buscan métodos, ni vias para utilizarlas.

Acerca de la creacidon de condiciones para establecer relaciones interpersonales en el hogar, solo 9 familias,
para un 45%, crean condiciones, buscan vias, métodos para mejorarlas, aunque es insuficiente, ya que no le
dedican tiempo necesario para establecerlas correctamente. Las demas familias, para un 55%, no crea las
condiciones ya que carecen de la preparacion y las diferentes bibliografias para buscar las vias y métodos para
establecer correctamente estas relaciones interpersonales.

Después deaplicada la propuesta con un enfoque desarrollador, flexible, enriquecedor, dinamico, aprovechando
todos los espacios, recursos y bibliografias existentes. Se pudo observar en las diferentes formas organizativas del
proceso educativo que la mayoria de los nifios y las nifias, para un 70%, cambid su manera de relacionarse con
sus coetdneos y adultos que le rodean, siendo capaces de resolver por si solos los conflictos que enfrentan en el
juegoy la actividad, entre ellos planifican acciones para la comprension mutua donde ya no existe la agresividad.
Esto se debe a que las familias comprendieron la importancia que tiene establecer adecuadas relaciones
interpersonales, ya que ellos son el modelo a seguir de cada nifio y nifia en esta sociedad.

Discusion

La educacion a la familia debe proporcionar algo mas que volumen de conocimientos acerca como educar,
debe sensibilizarla y lograr que su conducta sea dirigida hacia la busqueda de informacion y el establecimiento
defines conscientes. Logrando que la contribucién del desarrollo de los infantes, se manifiesten en el cambio
del modo de vida familiar. Las diferentes modalidades de atencion educativa deben promover los contactos
entre los nucleos familiares y de estos con otros agentes comunitarios, que les permitan enriquecer su
experiencia en este sentido. Por tanto, en el Programa Nacional Adelanto Para La Mujer, se persigue como
objetivo especifico: Promover acciones educativas, formativas y divulgativas, desde la nifiez, que conduzcan
a fortalecer las relaciones interpersonales basadas en la igualdad, el respeto y la responsabilidad compartida
mediante la insercion de temas de género en planes y programas de estudio de todas las formas y niveles de
ensefianza, Programa Nacional Adelanto Para La Mujer (2021).Por lo que proponemos acciones educativas
encaminadas al trabajo con las familias, en cuanto a las relaciones interpersonales, las que van a permitir:

e Fortalecer las relaciones de convivencia entre los miembros de |la familia a través del dialogo, el respeto
mutuo vy la solucidn de conflictos de intereses para el disfrute de un bienestar.
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e Proporcionar un ambiente positivo, armoénico, con calidad de vida en torno al desarrollo integral de los
infantes.

e Flexibilizar la educacién que se brinda en el hogar segln el contexto actual.

e Incorporar de manera sistematica, paulatina correctas habilidades comunicativas y de convivencia que
respondan a la necesidad real de cada nifio y nifia.

e Nutrirse de las diferentes bibliografias que puedan aportar nuevos, efectivos y adecuados conocimientos
sobre los estilos de convivencia.

En la conformacion de las acciones se tuvieron en cuenta cuatro etapas:

1. Diagndstico inicial.

2. Planificacion de las acciones.

3. Ejecucion de las acciones planificado a corto, mediano y largo plazo.

4. Control y evaluacion.

Todas las acciones fueron dirigidas a las familias y se tuvieron en cuenta la siguiente estructura metodoldgica:
. Determinacion de los objetivos segln tematica.

. Realizacidon de la motivacion inicial y orientacion de las acciones.

. Utilizacién de procedimientos basado en técnicas participativas.

. Reflexidn e informacidén acerca del tema, segln debate.

Desde una perspectiva diferente se puede decir que la labor pedagdgica que se realiza con las familias,
debe estar encaminada a lograr una correcta preparacién y orientacién de efectivas y concretas acciones
educacionales, que permitan transformar el entorno donde se desarrolla el nifio. Para esto la familia debe
conocer que la principal actividad de aprendizaje para nifios y nifias de estas edades es el juego, es el método
mas eficaz para formar habilidades, habitos, valores, sentimientos, de acuerdo a los principios basicos de
cada familia y de la sociedad. Si queremos lograr tener hombres y mujeres sanos, equilibrados emocional y
psicoldgicamente debemos lograr desde estas edades crear una conciencia responsable. Establecer adecuadas
relaciones interpersonales permite una convivencia armdnica entre los miembros de la familia, solucion de
conflictos de intereses, sin que afecte el desarrollo emocional del nifio o la nifia, se fortalece la comunicacién
entre padres e hijos, todos disfrutan para su bienestar estar juntos, va formando en el nifio una adecuada
personalidad. No basta solamente con dejar la educacion de nuestros nifios y nifias a la institucion educativa,
sino que la familia debe ser coparticipe, protagonista de la educacién de sus hijos a través del buen ejemplo que
le puedan brindar. Es necesario que el nifio se nutra de correctos modos de convivencia por lo que a esto se le
atribuye que en nuestros hogares todos deben cooperar para mantener adecuadas relaciones interpersonales.

En este sentido, se puede afirmar que un estilo de vida saludable se puede alcanzar en el sistema de
las relaciones sociales, en el contexto de la convivencia social, y este juega un papel preponderante en su
construccién, pues el estilo de vida que se asuman por los individuos desde las primeras edades contribuird
0 no, a las adecuadas relaciones interpersonales del sujeto dentro de la convivencia, influyendo en su salud,
desarrollo personal, profesional y social. (Sanchez, 2021)

Conclusiones

Cada miembro de la familia debe comprender la necesidad ineludible que tiene establecer adecuadas
relaciones interpersonales, para lograr en cada nifio y nifia un desarrollo armadnico, sano e integral. Fomentar
desde las primeras edades correctas habilidades comunicativas y de convivencia social. Para esto se debe
perfeccionar los estilos de vida, trabajar juntos para que entre todos se logre una convivencia armdnica y sana.

La familia se constituye en uno de los espacios intergeneracionales mas importantes para el cambio social,
debidoaque, eneste espacio, las nuevas generaciones reciben el apoyo de los adultos para aprender a descubrir
los valores que estan presentes en la vida cotidiana. Al mismo tiempo esta generacion contribuye para facilitar
gue emerjan otros nuevos valores que se generan como resultado del proceso socializador que entrafia Ia
convivencia humana. La familia como grupo social representa los valores de la sociedad y desempefia un papel
muy importante en la formacion de las nuevas generaciones.
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