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RESUMEN

Introduccion: La presente investigacion se llevé a cabo en la Unidad Educativa Remigio Crespo Toral ubicada en el sitio
San Clemente perteneciente a la parroquia Charapoté en el cantén Sucre- Manabi. El estudio se basoé en evidenciar si
los docentes utilizan dentro de clases estrategias digitales en el proceso de aprendizaje de los estudiantes con NEE, con
la finalidad de incluirlos en la educacion regular en los diferentes niveles educativos por disposicion del Ministerio de
Educacidn. El objetivo planteado es determinar el uso de herramientas digitales para favorecer el proceso de aprendizaje
de estudiantes con estas necesidades y que estos desarrollen habilidades y destrezas de conocimiento significativo para
el desarrollo de su vida en la sociedad. Materiales y métodos: El enfoque fue mixto con un muestreo aleatorio simple.
La poblacion estuvo determinada por los 12 maestros y 6 estudiantes con discapacidad. Resultados: Los resultados
obtenidos en el estudio que se aplicé a los docentes de la Escuela de Educacién Bdsica Remigio Crespo Toral, se pudo
constatar que sus docentes en su gran mayoria tienen conocimientos de la inclusion educativa. Asi mismo han recibido
capacitaciones, aunque no de igual manera ni con todos los contenidos necesarios para todos los tipos de discapacidad,
han leido la Normativa de estudiantes con necesidades educativas especiales, la guia de adaptaciones curriculares y han
empleado estas adaptaciones para impartirle clases a sus estudiantes. Discusion: Es importante mencionar que en los
paralelos de educacion basica se ve reflejado que lo respondido por los docentes concuerda con los estudiantes y que las
herramientas tecnoldgicas utilizadas han ayudado a fortalecer el aprendizaje, aunque existe una preocupacion latente
en ellos por la falta de conectividad a internet. Para solucionar este problema la colaboracién entre compafieros les
permite tener acceso a todas las herramientas tecnoldgicas que le ayudan a enriquecer su conocimiento y tener mejor
habilidad de aprendizaje. Conclusiones: Las instituciones gubernamentales en el ambito educativo deben desarrollar
nuevos proyectos y propuestas que contribuyan a la utilizacién de los recursos tecnolégicos de tal manera que sean
aprovechados de manera adecuada para crear nuevas formas de aprender-. Por lo que se considera que cada institucion
educativa donde este matriculado un nifio con NEE, este un grupo humano preparado Psicopedagogo, pediatra, psicologa
infantil, trabajadora social para apoyar al docente en esta labor.

Palabras clave: necesidades educativas especiales asociadas a una discapacidad, desafios educativos, desarrollo de
habilidades.

ABSTRACT

Introduction: This research was carried out at the Remigio Crespo Toral Educational Unit located at the San Clemente
site belonging to the Charapotd parish in the Sucre-Manabi canton. The study was based on demonstrating whether
teachers use digital strategies in classes in the learning process of students with SEN, with the aim of including them
in regular education at different educational levels by order of the Ministry of Education. The stated objective is to
determine the use of digital tools to promote the learning process of students with these needs and for them to develop
skills and abilities of significant knowledge for the development of their life in society. Materials and methods: The
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approach was mixed with simple random sampling. The population was determined by 12 teachers and 6 students
with disabilities. Results: The results obtained in the study that was applied to the teachers of the Remigio Crespo Toral
School of Basic Education, it was possible to verify that the vast majority of their teachers have knowledge of educational
inclusion. Likewise, they have received training, although not in the same way or with all the necessary content for all
types of disabilities, they have read the Regulations for students with special educational needs, the guide to curricular
adaptations and they have used these adaptations to teach classes to their students. students. Discussion: It is important
to mention that in the basic education parallels it is reflected that what the teachers answered agrees with the students
and that the technological tools used have helped strengthen learning, although there is a latent concern in them due
to the lack of connectivity to Internet. To solve this problem, collaboration between colleagues allows them to have
access to all the technological tools that help them enrich their knowledge and have better learning skills. Conclusions:
Government institutions in the educational field must develop new projects and proposals that contribute to the use
of technological resources in such a way that they are used appropriately to create new ways of learning. Therefore,
it is considered that each educational institution where a child with SEN is enrolled, has a human group prepared:
Psychopedagogue, pediatrician, child psychologist, social worker to support the teacher in this work.

Keywords: special educational needs associated with a disability, educational challenges, skill development.
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INTRODUCCION

En el Ecuador la educacion inclusiva esta dirigida a los estudiantes con necesidades educativas especiales
con la finalidad de mejorar la calidad de vida e insertarlo a la sociedad si discriminacidn haciendo efectivos sus
derechos que estan contemplado en la constitucion de la republica. El uso de las herramientas digitales en el
sistema educativo ha favorecido a muchos en el proceso de ensefianza aprendizaje. En la actualidad el mundo
cambiante hace que enlas escuelas o centros de ensefianza se acreciente el uso de estas, creando competencias
de practicas inclusivas para enfrentarse a los desafios educativos, siendo la utilizacion de instrumentos
tecnoldgicos un mecanismo que ayuda al estudiante a tener una mejor recepcién de la informaciéon y poner
en practica todos los conceptos aprendidos dentro del aula de clases.

En este pais en las Ultimas décadas se han formulado y reconocido varios acuerdos de los Organismos
mundiales donde se reconocen los derechos de las personas con discapacidad, nuestro gobierno ha puesto
en vigencia que se respeten los derechos de estas personas. Desde el punto de vista de la Organizacién de las
Naciones Unidad para la Educacion (2017) la politica inclusiva y equitativa requiere que se tomen en cuenta
las dificultades que enfrentan los estudiantes por aspectos del sistema educativo, entorno a su organizacion,
ensefianza, aprendizaje, apoyo y evaluacion que se le realiza a los alumnos, estas varian en el mundo donde
la educacion inclusiva en nifios con discapacidad siguen siendo un reto de calidad, en algunos paises se le da
prioridady en otros siguen siendo excluidos sin permitirle participar en todos los entornos, varios factores deben
de intervenir en el proceso de inclusion de estos estudiantes como es la actitud docente, la infraestructura, las
estrategias pedagdgicas y el curriculo.

A nivel Nacional la educacién de este grupo de estudiantes no tiene una metodologia pedagdgica que los
incluya adecuadamente en las diferentes instituciones regulares dependiendo de su grado de discapacidad
para que tenga la oportunidad de ser incluido apropiadamente de cada una de las actividades dentro del aula
de clase. En la Unidad Educativa Remigio Crespo Toral ubicada en el balneario de San Clemente en Manabi
recibe nifios con NNE, cumpliendo lo que disponen las Politicas Publicas Educativas de la Republica del Ecuador.
Ante esta situacién los docentes mencionan las grandes dificultades que ellos tienen al incluir dentro de sus
grupos de estudiantes a un nifio con NNE, ya que no cuentan con las herramientas metodoldgicas necesarias
para potenciar en estos nifios las habilidades y destrezas y asi incluirlos apropiadamente al aula de clase.

Moposita. (2015) segun ella manifiesta que es necesario fundamentar el aprendizaje de los nifios con NNE a
través de estrategias metodoldgicas y actividades novedosas las cuales incluidas a las diferentes adaptaciones
curriculares individuales de parte de la Unidad de Apoyo e Inclusidon (UDAI) que estd dentro de las instituciones
educativas para acompafiar al docente a lograr esta inclusion.

Para la gran mayoria de docente el crear estrategias diddcticas, Iudicas, digitales, favorece la participaciony
colaborativa de los diferentes grupos de estudiantes logrando la unidad dentro de clase y el apoyo de todo el
grupo. En base a lo mencionado esta investigacion se justifica en la necesidad de que en la institucion educativa
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en mencion no cuenta con herramientas tecnoldgicas- digitales que favorezcan el proceso de aprendizaje de
este grupo de estudiante con NNE.

Esta investigacion se centré en el proceso de aprendizaje impartida por 12 docentes y a estudiantes con
necesidades especiales y el uso de herramientas tecnoldgicas que contribuyan en su aprendizaje de la Unidad
Educativa Remigio Crespo Toral de la parroquia Charapoto sitio San Clemente del Cantdn Sucre y esta dirigida
a 6 alumnos que tienen discapacidad fisica e intelectual.

Por lo tanto, se planted el objetivo de la investigacion de determinar el uso de herramientas digitales que
aporten al proceso de aprendizaje en los estudiantes con necesidades especiales en la Unidad Educativa
Remigio Crespo Toral.

Ante todo, lo planteado resalta la importancia de esta investigacion en la educacion inclusiva, por lo
tanto, el logro de sus objetivos permitira utilizar las herramientas digitales mas adecuadas para potenciar los
aprendizajes dentro del aula con énfasis en los nifios con NNE. De igual manera los docentes al disefiar estas
estrategias acordes al grupo de estudiante beneficiardn a los alumnos, docentes y por ende a la institucion
educativa porque se replicara en todos los niveles y en la institucion educativa.

Alcald &Leiva (2021) mencionan en su texto Educacion Inclusiva y atencién a la diversidad que poner en
practica una educacion inclusiva exige responsabilidad, en todos los niveles, en las instituciones educativas, la
comunidady la ciudadania en general por lo que se debe considerar parte fundamental de la psicopedagogia
para fortalecer en los profesionales el compromiso de trabajar desde el empoderamiento en las personas
con estas necesidades. La educacién inclusiva en las Ultimas décadas se ha instalado como un eje importante
en los diferentes sistemas educativos basandose en el concepto de que todas las personas somos iguales y
tenemos los mismos derechos.

De acuerdo con Pineda (2018) plantea que las TIC son las herramientas que se usan de forma apropiadas
en el proceso escolar que gracias a los cambios acelerados de la tecnologia las instituciones educativas tienen
que innovar en la manera de ensefiar a sus alumnos, estas estan compuestas de programas informaticos que
podemos encontrar en los dispositivos electrénicos desde un computador hasta un smartphone facilitando las
técnicas en la tarea de aprendizaje, a través de juegos o programas interactivos, colaborativos que potencian
y apoyan en el desarrollo de habilidades y competencias pedagdgicas haciendo que cada estudiante sea
participativo, sefiala que la implementacién de las TIC se fundamenta en la teoria sociocultural de Vygotsky,
donde sus roles de desarrollo cultural del nifio surgen dos veces; primero, en el nivel social entre las personas
(interpsicolégico) y luego, en el nivel individual en el interior del nifio (intrapsicoldgico).

El uso de esta en el campo educativo ofrece un mecanismo importante para el desarrollo intelectual del
estudiante, en conjunto con materiales y recursos pedagdégicos innovadores e inclusivos que sirven de soporte en
el proceso de aprendizaje, por ejemplo: las plataformas digitales, las aplicaciones informaticas (libros educativos
electronicos, videojuego, archivos multimedia, simulacion, etc.), las pizarras interactivas, el uso de computadoras
o teléfonos inteligentes, que facilitan el acceso a estudiantes con necesidades educativas especiales.

Entre las tecnologias aplicadas estan las de apoyo pueden determinar la participacion o la marginacion.
Las tecnologias asistenciales incluyen dispositivos de entrada (teclados y controles de entrada adaptados,
entrada de voz, programas de dictado) y dispositivos de salida (lectores y ampliadores de pantalla, impresoras
tridimensionales, anotadores Braille). Los sistemas de comunicacién alternativos y aumentativos reemplazan
el habla. Los sistemas de escucha asistida mejoran la claridad del sonido y reducen el ruido de fondo v el
uso de las aplicaciones como herramientas digitales que se utilizan para la explicacion y experimentacion en
realidad virtual practicada. Estas tecnologias mejoran las tasas de graduacién, fomentan la autoestima vy el
optimismo, pero a menudo no se dispone de ellas por falta de recursos o no se utilizan eficazmente por falta
de formacién de los maestros.

Desde el punto de vista de SONIA ROMERO (2018) Existen diversas aplicaciones informaticas que pueden
ser muy Utiles para las personas con discapacidad motriz:

e Kanghooru. Ratén virtual mediante un pulsador.
e Screen Scanner. Barre la pantalla de manera vertical y horizontal
e Boardmarker. Herramienta de comunicacién aumentativa y/o alternativa.

e Plaphoons. Paneles de comunicacién sencillos e intuitivos, afladir sonido, etc.
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e ARASAAC. Portal de soporte lingliistico diverso (creador de animaciones, simbolos, frases, horarios,
calendarios, tableros, bingos, etc.)

* MAGic. Selecciona y amplia las partes que se desean leer de un texto.

e ZoomText Xtra. Posibilita ampliaciones de graficos.

e Supernova. Permite la ampliacién de pantalla, su lectura y conversion a braille.
e Open Book. Escaneay lee documentos.

e Preditext. Herramienta de apoyo a la escritura que automatiza los procesos predictivos en cualquier
aplicacion Windows que tenga el foco activo.

Entre las aplicaciones didacticas destacables, mencionamos:
e Sen Switcher. Estimulacion visual y auditiva
e |aMosqueta.cat. Juegos adaptados al pulsador

e Actividades zonaClic. Acceso a un listado de aplicaciones y juegos didacticos de diversas tematicas y
adaptaciones.

e Hardware

e Elementos fisicos torre, monitor y al teclado, pulsadores minisling, interruptores o sensores:
e Teclados adaptados

e Teclados reducidos.

e Teclados ampliados.

e Teclados agrandados. Teclados QWERTY

Proceso Aprendizaje: La Unesco Severin (2016) menciona que conseguir calidad en la educacién es un anhelo
en todos los ambitos educativos y esta se enmarca en cinco dimensiones: equidad, relevancia y pertinencia,
eficacia y eficiencia, siendo estas subdivididas en dos grupos las 3 primeras involucran las personas, los
objetivos y la disposicion ética para lograrlo, en estas la eleccion de los aprendizajes mas relevantes es la que
el sistema educativo de cada pais debe brindar a través de su programa curricular orientados a la pertinencias
marcadas en el respeto de la diversidad cultural y religiosa, la atencion de necesidades educativas especiales
e igualdad de oportunidad al acceso, aprendizaje y recursos educativos ajustandose a cada estudiante para
que ellos, conozcan y estén aptos para desenvolverse con éxitos en la sociedad; las dos ultimas tienen que
ejecutar acciones y alcanzar las metas aunque con cortos recursos publicos, la eficacia en la educacién se
logra o garantiza de acuerdo a las metas propuestas, claras, evidentes, medibles, perceptibles, que se desean
conseguir a través del monitoreo, alcance y evaluacién, que estos se puedan medir en los resultados de
calidad midiendo los recursos disponibles en la gestion educativa y su eficiencia administrativa.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su acta ( 2021) decreta en sus articulos 342 al 348 asignar los
recursos adecuados para la Gestion del Sistema Educativo, y que estas potencien el aprendizaje individual y
colectivo empleando conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura afin a la diversidad geografica, cultural y
linglistica del pais, respetando todos los derechos que se le atribuyen. La técnica tendra como eje al individuo
que aprende, y marchara de manera flexible, dindmica, incluyente, eficaz y eficiente, tomando las medidas
necesarias desde los niveles de inicial, basica, bachillerato y superior, en la educacion se vigilara las actividades,
trabajo, servicios que presten las instituciones educativas sin costo alguno en el entorno social, psicoldgico,
inclusivo y con equidad a todos los individuos, buscando fortalecer y mejorar la calidad en la educacién en
todos sus ambientes, garantizando los derechos, desarrollo, integridad, permanencia, innovacion tecnoldgica,
respeto, acceso, gratuidad e igualdad de oportunidades.

De acuerdo con Mufioz (2012) indica que para influir en el proceso de aprendizaje de los estudiantes con
capacidades especiales se puede utilizar distintas herramientas digitales y de acuerdo con su complejidad estas
permitan motivar, estimular al estudiante con necesidades especiales para favorecer el proceso de aprendizaje
que es impartida por el docente. Por lo tanto, debemos conocer el tipo y grado de discapacidad; asi también
la formacién del docente en el uso de la herramienta.
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Desde el punto de vista de Carbonero (2016) considera que el proceso de ensefianza busca a través de
la habilidad o de una accidon en el aprendizaje disefiar etapas que van desde entender la tarea, conocerla,
comprenderla (primero pensar y después actuar) basandose en la cognicion, para luego asociarse, motivarse
a perfeccionar sus habilidades y ser mas analitico hasta que finalmente completa su habilidad de realizacién,
sin dejar la practica y aprende nuevas habilidades.

Necesidades especiales: Cuando nos referimos a estudiantes con necesidades especiales debemos tener
en cuenta que estas necesidades pueden ser diversas tanto intelectual como motoras o sensorial y cada uno
va a tener una forma distinta de aprender, teniendo en cuenta el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4
de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién (2017) sobre la educacién exige que se garantice
una ensefianza inclusivas que cuenten desde las instalaciones apropiadas para nifios, nifias y personas
con discapacidad y diferencia de géneros, que sea equitativa, de calidad, en ambientes seguros, eficaces,
promoviendo los programas y sistemas educativos que ayuden a participar activamente en los procesos y
resultados de aprendizaje considerando la diversidad entre los estudiantes. Las instituciones inclusivas deben
de dotar a sus docentes y personal de apoyo herramientas necesarias para guiar a los/as estudiantes en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, teniendo en cuenta diversidad.

La Ley Organica de Educacién Intercultural (LOEI) garantizara la inclusion e integracién de estas personas
en los establecimientos educativos, eliminando las barreras pedagogias (Ministerio de Educacion, 2016),
esto conlleva a que en las unidades educativas realicen ajustes curriculares adaptadas a las necesidades
del estudiante. Entre las Necesidades Educativas Especiales existen las no asociadas y las asociadas a las
discapacidades.

Esta investigacion se centrd en el proceso de aprendizaje impartida por 12 docentes y a estudiantes con
necesidades especiales y el uso de herramientas tecnoldgicas que contribuyan en su aprendizaje de la Unidad
Educativa Remigio Crespo Toral de la parroquia Charapotd sitio San Clemente del Cantdn Sucre y esta dirigida
a 6 alumnos que tienen discapacidad fisica e intelectual. En base, a lo antes expuesto esta investigacion
se justifica en la necesidad que existe en la unidad educativa de no contar con herramientas digitales que
permitan favorecer el proceso de aprendizaje de los estudiantes con capacidades especiales de la Unidad
Educativa Remigio Crespo Toral, para una ensefianza mas eficaz, brindar un mejor aprendizaje y dar a conocer
el potencial de cada estudiante.

Ante todo, lo mencionado se formula la pregunta de investigacion: ¢El uso de herramientas digitales
favorecen el proceso de aprendizaje, adaptacion destrezas, habilidades y conocimientos en estudiantes con
necesidades educativas especiales?

El objetivo de la investigacion fue determinar el uso de herramientas digitales que aporten al proceso de
aprendizaje en los estudiantes con necesidades especiales en la Unidad Educativa Remigio Crespo Toral.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacidn tiene un enfoque mixto porque permiten la recoleccion y analisis de datos
cualitativos y cuantitativos, asi como la de su integracion y discusion. Sampiere (2018) define que el enfoque
mixto estd constituido por dos realidades una objetiva y la otra subjetiva logrando una perspectiva mas
amplia y profunda de la investigacidn. Se utilizd el muestreo aleatorio simple permite que todos los sujetos
o elementos de la poblacion investigada sean incluido en la muestra en este caso los 12 docentes desde el
nivel inicial hasta decimo de basica que son el universo de la poblacién investigada, Asi mismo los 6 nifios con
diferentes discapacidades.

La investigacion se fundamentd en el trabajo pedagdgico v el uso de las diferentes herramientas tecnoldgica
gue usan los docentes para potenciar el proceso de ensefianza aprendizaje. Para este fin la utilizacion de
los diferentes métodos del analisis y descripcién de los resultados permite trabajar de manera conjunta
comprendiendo la realidad que se estudia de manera integral. Asi mismo la observacién que es una técnica
cualitativa que recoge informacién desde los sentidos. Flores (2012).

Otro de los instrumentos utilizados es la entrevista que permite recolectar la informacion a través de una serie de
preguntas estructuradas para medir el nivel de conocimiento sobre inclusidn y el uso de las diferentes herramientas
de digitales que ellos usan como método de ensefianza. en la Unidad Educativa Remigio Crespo Toral.
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RESULTADOS

La entrevista a los docentes se empled con la finalidad de recopilar informacion sobre la cual permitira
reconocer las herramientas, los procesos de aprendizajes que se utilizan en estudiantes con necesidades
especiales asociadas a una discapacidad en la Unidad Educativa Remigio Crespo Toral la cual fue aplicada
a 12 docentes de la unidad basica, el 100 % de los entrevistados indicaron conocer sobre por educacion
inclusiva y que esta permite la integracion de nifios y nifias al sistema educativo, sin discriminacion y buscando
herramientas pedagdgicas que ayuden a fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje y que esta no es solo
asociada una discapacidad fisica o intelectual.

Tabla 1. Trabajo con estudiantes NEE asociadas a una discapacidad, Conocimiento de la Normativa y Guia institucional,
Inclusion de adaptaciones Curriculares

Sl NO | TOTAL

¢Ha trabajado con Estudiantes con necesidades especiales asociadas a una discapacidad? 83% | 17% | 100 %

éConoce usted la Normativa y Guia de trabajo adaptaciones curriculares para la educacién especial e inclusiva? |83 % | 17 % | 100 %

¢Mencione si ha incluido en su adaptacion curricular herramientas digitales propuestas por el ministerio de 67% |33% | 100 %

educacion para estudiantes con necesidades especiales adaptadas a una discapacidad?

En el caso de las mencionadas interrogantes que son demostradas en la tabla 1. mixta donde tenemos como
resultados que un alto porcentaje de los docentes han trabajado con estudiantes con necesidades especiales
asociadas a una discapacidad y que en una menor proporcion no han trabajado con estudiantes con NEE.

En un alto porcentaje indican que ellos conocen la Normativa y Guia de trabajo adaptaciones curriculares
para la educacion especial e inclusiva mientras que en pequefio porcentaje no conocen la existencia de ellas y
esto se debe a la poca capacitacion que se les da cuando comienza a trabajar con estudiantes de necesidades
educativas especiales en escuelas regulares.

Cuando se les pregunto si estos han incluido en su adaptacién curricular herramientas digitales propuestas
por el ministerio de educacion para estudiantes con necesidades especiales adaptadas a una discapacidad su
porcentaje alto cambio por uno mas bajo y estas se debe al poco conocimiento de la utilizacion de herramientas
digitales y la adaptacion a su proceso de ensefianza de varios docentes.

L2%
33%
25%
17%  17% 1I7%  17% 17%
I I B% I I B% B% I
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Grafico 1. Nivel de estudio en estudiantes con NEE asociadas a una discapacidad

Respecto a la pregunta realizada sobre en qué nivel de estudio de los estudiantes, los 12 docentes nos
indican en qué nivel trabaja y si hay estudiantes con necesidades especiales asociadas a una discapacidad
en la Unidad Educativa, por lo que podemos observar en el grafico 1. que el mayor porcentaje lo lleva octavo
con 5 docentes que imparten clases en las aulas, siguiéndole decimo con 4 docentes, tercero con 3 docentes,
5 de estos niveles de estudios tienen 2 docentes, 3 niveles con 1 solo docente, y un docentes con ningun
estudiantes con NEE asociadas a una discapacidad, lo que podemos observar segin EDUCACION (2013) es que
se cumple con la normativa donde nos indican que en el Capitulo Il EDUCACION ESPECIALIZADA, Art. 10.- su
literal b) “Docentes. Para atencion de discapacidades sensoriales, se asignara un docente por cada quince (15)

472



estudiantes; para los casos de discapacidad intelectual o motora, un docente por cada ocho (8) estudiantes
y uno por cada cinco (5) en los casos de autismo y multidiscapacidades”. Para llevar a cabo el proceso de
ensefianza para este tipo de estudiantes.

Tabla 2. Conocimiento de las Necesidades en estudiantes, Capacitaciones a Docentes
sl NO | TOTAL

¢Conoce los tipos de necesidades especiales en estudiantes? 92% | 8% 100 %

¢Ha recibido capacitaciones por parte del Ministerio de Educacion para trabajar con estudiantes de necesidades | 83 % | 17 % | 100 %

especiales?

La tabla 2. Mixta en cuanto a la consulta que si ¢ Conoce los tipos de necesidades especiales en estudiantes?,
nos indica que los docentes contestaron que si la conocen en su 92 % y solo el 8 % no la conoce porgue no
tiene estudiantes con necesidades especiales, siendo esto un factor importante para saber como se debe
desarrollar la planificacién curricular e integrar a todos los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

En cuanto a recibir capacitaciones por parte del Ministerio de Educacion para trabajar con estudiantes de
necesidades especiales estos indicaron que el 83% si ha recibido capacitaciones pero que estas son muy cortas
o solo ha sido solo una vez y de maneral general mientras que el 17 % indica no haberla recibido.

Tabla 3. Tipos de discapacidad en estudiantes.

éMencione el tipo entre los tipos de discapacidades en estudiantes, con cual usted trabaja?

Sensorial 8%
Intelectual 84 %
Motora 8%
Autismo

Multidiscapacidad

Total 100 %

En la tabla 3. Podemos observar que el 84 % de discapacidades que tiene los estudia es intelectual mientras
que el 8% es sensorial y el otro 8 % es motora, esto nos indica que los docentes conocen los tipos de necesidades
especiales asociadas a una discapacidad en sus estudiantes y asi poder utilizar herramientas tecnoldgicas de
acuerdo con la necesidad especificas presentada.

También seindago en la pregunta ¢ Qué entiende por herramientas digitales?, respondiendo que si entienden
el concepto de esta 'y en su 100 % indicaron que estos son, programas, aplicaciones, hardware que se utilizan
para realizar tareas de una manera mas adecuada vy facil para que el estudiante interactle en su proceso de
aprendizaje Docente.

M Ao - o o o o

Grafico 2. Herramientas digitales empleadas en el aprendizaje

En cuanto al grafico 2 de las herramientas digitales empleadas por los docentes en el aprendizaje de los
estudiantes con necesidades especiales asociadas a una discapacidad en un 67 % se utiliza computadoras para
impartir sus clases mientras que el también en otros porcentajes en un 25 % aplicaciones informatica didacticas,
17 % herramientas para el desarrollo de habilidades sociales y emocionales y las demas herramientas se
detalla el 8 % de la utilizacion de estas por varios docentes que utilizan dos o mas herramientas para impartir
sus clases.
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Siguiendo con los resultados obtenidos en la entrevista que se le realizo a los estudiantes donde hay una total
de 370 estudiantes de inicial a decimo general basico y de esta solo se tomd como muestra a 7 estudiantes.

En cuanto al conocimientos de ¢Qué entiende por herramientas digitales?, los estudiantes mencionaron
que estas son las computadoras, Tablet, programas con juegos y conexiones a internet.

Ademads, enlapreguntaéLasherramientastecnoldgicaste permiten desarrollar competencias de aprendizajes
y mejorar la calidad educativa?, los estudiantes sefialan que es satisfactorio el uso de las herramientas
tecnoldgicas y que estas permiten desarrollar competencias de aprendizajes y mejorar la calidad educativa ya
que de esta manera aprende mejor.

Tabla 4. Utilizacién de Herramientas digitales, ayuda adicional Docente, Docente preparado

Sl NO
¢En su proceso de aprendizaje el Docente utiliza herramientas digitales para ensefiar una clase? 100 %
¢A recibido apoyo y ayuda adicional tecnoldgica escolar por parte de un docente? 100 %
¢Piensa usted que su Docente esta preparado para impartir conocimientos a través de herramientas Tecnoldgicas? 100 %
TOTAL 100 %

En las respuestas a la tabla 4. Mixta en las siguientes interrogantes menciond el 100 % que en su proceso
de aprendizaje el Docente utiliza herramientas digitales para ensefiar una clase. Ademas, que el 100 % de los
estudiantes reciben apoyo y ayuda adicional tecnoldgica escolar por parte de sus docentes. El 100 % esta de
acuerdo que el Docente estd preparado para impartir conocimientos a través de herramientas Tecnologicas,
por lo que han recibido la ayuda oportuna y en sus clases impartidas han aplicado tecnologia permitiendo
captar de una mejor manera ciertos temas.

m Computador as

T1% m  Herramientas Hardware

Herramientas Software
Pizarrainteractiva

m Aplicaciones infor maticas Motriz

Grdfico 3. Herramientas digitales utilizadas por estudiantes

En la pregunta de ¢De las siguientes herramientas digitales sefiale las que son empleadas en el aprendizaje
como alumnos en tu unidad educativa?, los estudiantes mencionaron utilizacién de herramientas digitales que
se encuentran en el grafico 3. Y han sefialado las que son empleadas en el aprendizaje con mayor porcentaje
esta lacomputadoray pizarra interactiva como alumnos en tu unidad educativa, mientras que las herramientas
hardware en una cuarta parte y esto se debe a la falta de equipos en la institucion y en menor porcentaje
aplicaciones de informatica.

Tabla 5. Utilizacion de las herramientas digitales
Una vez al dia 43 %

Una vez a la semana 57 %

En la siguiente tabla 6. ¢Indica la frecuencia con que trabajas en clases con herramientas digitales?,
demostrando la frecuencia obtenida con que trabajan en clases y el uso de herramientas digitales donde
el porcentaje mayor del 57 % recae en el uso de esta una vez a la semana y en menor porcentaje el 43 %
indicaron una vez a la semana que esta es utilizada para el aprendizaje académico, recomendando que estas
deberian de ser utilizadas con mas frecuencia para poder impartir sus clases y asi desarrollar habilidades y
destrezas en todos sus estudiantes.
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m Extremadament e faci
m Facil
m Dificil

Extremadament e dificil

Grafico 4. Nivel de Captacién de aprendizaje

En la siguiente pregunta ¢Mencione si trabajar con herramientas tecnoldgicas en su aprendizaje les
resulta facil o dificil para su comprensién?, el grafico nos muestra que el mayor porcentaje menciona que
trabajar con herramientas tecnoldgicas en su aprendizaje les resulta facil y el menor porcentaje o les resulta
extremadamente facil el aprendizaje, en la “Guia de adaptaciones curriculares para la educacion especial e
inclusiva nos indica que el uso de la tecnologia es muy recomendable a través de metodologias aplicables y el
apoyo del docente en el aula.”

Tabla 6. Satisfaccion de Aprendizaje con el uso de herramientas digitales

Muy satisfecho Satisfecho
Claridad en el programa de aprendizaje. 57% 43%
Claridad en las tareas que se te han asignado. | 57% 43%
El progreso en el aprendizaje 57% 43%

En la siguiente tabla 7. donde el estudiante éIndica el nivel de satisfaccidon en tu aprendizaje al trabajar con
herramientas tecnoldgicas? sobre la claridad en el programa de aprendizaje el mayor porcentaje indica estar
muy satisfactorio con un 57 % y satisfactorio en un 43 %, sobre claridad en las tareas asignadas los estudiantes
indican estar muy satisfactorio con un 57 % vy satisfactorio en un 43 %, y el progreso del aprendizaje indican
estar muy satisfactorio con un 57 % y satisfactorio en un 43 %, como nos indica la Guia de adaptaciones
curriculares para la educacién especial e inclusiva.” “En las tareas, dar instrucciones sencillas y utilizar un
vocabulario accesible, apoyo simbdlico y visual hacen de este aprendizaje mas significativo para sus estudiantes
con necesidades educativas especiales.

m Conectividad a Internet

» Colsborar con los companeros
de clase

= Mo tener acceso a todas Bs
herramientas necesarias para
estudiar
Demzasiadas distracciones en
el aula

B La comunicacion con el
Docente

Grafico 5. Desafios tecnoldgicos

El grafico 5 nos indica ¢Cudles son los tres desafios mas importantes a los que te enfrentas mientras
aprendes con herramientas tecnoldgicas?, que se les pregunto a los estudiantes ellos mencionan que el mayor
porcentaje sobre los desafios que se enfrentan los al trabajar con herramientas digitales, es la conectividad
a internet con un 71 % vy el poder colaborar con los compafieros de clases por sus limitantes y en menor
porcentaje en un 43% el no tener acceso a todas las herramientas tecnoldgicas que le permitan aprender de
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forma mas facil, para que estas limitantes no se reflejen en gran porcentaje se debe implementar recursos
técnicos, adaptacion de aulas en las unidades educativas para menorar la brecha de una educacioén igualitaria.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en el estudio que se aplicd a los docentes de |la Escuela de Educacidon Basica Remigio
Crespo Toral, pudimos constatar que sus docentes en su gran mayoria tienen conocimientos de la inclusion
educativa. Asi mismo han recibido capacitaciones, aunque no de igual manera ni con todos los contenidos
necesarios para todos los tipos de discapacidad, han leido la Normativa de estudiantes con necesidades
educativas especiales, la guia de adaptaciones curriculares y han empleado estas adaptaciones para impartirle
clases a sus estudiantes. La institucién educativa cuenta con varios paralelos y estudiantes que tiene varios
tipos de necesidades educativas asociadas a una discapacidad, determinando que el uso de la computadora
es el que mayor se utiliza y este a su vez aporta al proceso de aprendizaje en los estudiantes.

Es importante mencionar que en los paralelos de educacion basica se ve reflejado que lo respondido por los
docentes concuerda con los estudiantes y que las herramientas tecnoldgicas utilizadas han ayudado a fortalecer
el aprendizaje, aunque existe una preocupacion latente en ellos por la falta de conectividad a internet. Para
solucionar este problema la colaboracion entre compafieros les permite tener acceso a todas las herramientas
tecnoldgicas que le ayudan a enriquecer su conocimiento y tener mejor habilidad de aprendizaje.

Estos resultados son respaldados por Rodriguez (2015) menciona que existen politicas publicas apoyadas en
leyes y decretos que responden a las necesidades de la poblacion con discapacidades, pero que aun existen
barreras porlo que los docentes deben empoderarse de este proceso y lograr el respaldo de toda la comunidad
educativa para lograr una verdadera inclusion. También menciona que otra de las barreras son los mismos
padres de familia que no dan a conocer los diagndsticos de sus hijos pretendiendo que aprendan al igual que
el resto de los compafieros.

Asi mismo Moposita (2015) menciona en su trabajo de investigacion de Tesis que La inadecuada aplicacion
de las estrategias metodoldgicas que utilizan los docentes en las diferentes Unidades Educativas no permite
alcanzar a los estudiantes un aprendizaje significativo y una verdadera inclusién en el contexto educativo y
social limitando el desarrollo de habilidades, actitudes y destrezas que les ayude en su desenvolvimiento de
la vida cotidiana. Vargas, Murillo (2020) indican en su articulo Estrategias educativa y tecnologia digital de
que existe la necesidad de integrar en el contexto educativo las diferentes estrategias y tecnologias digitales
porque permiten desarrollar competencias y habilidades en el estudiante y en el docente potenciando su
formacién académica. La tecnologia ha cambiado el procedimiento de la comunicacién provocando grandes
transformaciones en todos los ambitos de la sociedad.

CONCLUSIONES

Los docentes al utilizar las diferentes herramientas pedagodgicas favorecen el proceso de aprendizaje en
estudiantes con necesidades educativas especiales mas no obstante la falta de recursos tecnoldgicos, la
poca capacitacion profesional sobre los diferentes tipos de discapacidad que existen, la falta de guias vy el
desconocimiento de diferentes estrategias no les permite afianzar los conocimientos de manera significativa.
Por lo que se considera necesario que mejoren los Proyectos pedagdgico, Reglamentos internos el PEI, los
planes de clases y todos los documentos normativos sobre NEE.

Los docentes al aplicar una pedagogia tradicional, repetitiva y pasiva limitan el desarrollo de las habilidades
y destrezas convirtiendo sus clases en tiempo lleno de aburrimiento y resistencia de parte de los estudiantes.
Por lo tanto, se pierde la oportunidad de incluirlo a estos estudiantes al resto de la clase.

Las instituciones gubernamentales en el dmbito educativo deben desarrollar nuevos proyectos y propuestas
que contribuyan a la utilizacién de los recursos tecnoldgicos de tal manera que sean aprovechados de manera
adecuada para crear nuevas formas de aprender-. Por lo que se considera que cada institucién educativa
donde este matriculado un nifio con NEE, este un grupo humano preparado Psicopedagogo, pediatra, psicdloga
infantil, trabajadora social para apoyar al docente en esta labor.
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