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RESUMEN

Introduccion: La orientacién familiar es un proceso continuo, gradual y progresivo en el establecimiento de determinadas
relaciones hogar-escuela que transcurre a lo largo del ciclo de vida de las personas, desde las primeras edades. En Cuba
este proceso se realiza de manera adecuada dando salida a la atencién de las alteraciones del comportamiento desde
gue nuestros educandos se insertan a las instituciones; sin embargo, no se logra en la escuela primaria el nivel deseado,
considerandose insuficiencias en las familias de estos para prevenir las alteraciones del comportamiento en la Escuela
Primaria "Juan Bautista Jiménez Torres". Materiales y métodos: En la investigacién se emplearon métodos tedricos,
empiricos y estadisticos. Los resultadosofrecidos se evidencian en un sistema de acciones para el proceso de orientacién
familiar como alternativa de atencién a educandos con alteraciones del comportamiento. Resultado: Las acciones de
orientacién familiar que se proponen contribuyen al perfeccionamiento de este proceso en la Educacion Primaria, desde
un enfoque mas amplio, con una visidon, un modelo coherente, unificador e integrador que evidencie decisiones en el
presente y en el futuro de las nuevas generaciones. Discusion: La orientacién familiar es el proceso de comunicacién
donde se establecen determinadas relaciones hogar-escuela que posibilitan diagnosticar la problematica de la familia y
atenderla sobre bases objetivas y las particularidades concretas de ellas, en un proceso continuo que tiene como fin su
preparacion para la realizacion eficiente de su labor educativa-formativa. Conclusiones:El sistema de acciones propicid
gradualmente la orientacion de las familias para enfrentar con éxito la educacion de sus hijos, asegurando el desarrollo
de habilidades en la conduccion acertada de los modelos de actuacion en cuanto a atenuar el nivel de deterioro como
un comportamiento desfavorable para el desarrollo de la personalidad.

Palabras clave: alteraciones del comportamiento, escuela primaria y orientacién familiar.

ABSTRACT

Introduction: Family guidance is a continuous, gradual and progressive process in the establishment of certain home-
school relationships that occurs throughout the life cycle of people, from the earliest ages. In Cuba this process is
carried out adequately, providing attention to behavioral alterations from the moment our students join the institutions;
However, the desired level is not achieved in primary school, considering inadequacies in their families to prevent
behavioral alterations in the "Juan Bautista Jiménez Torres" Primary School. Materials and methods: Theoretical,
empirical and statistical methods were used in the research. The results offered are evidenced in a system of actions for
the family counseling process as an alternative to care for students with behavioral disorders. Result: The family guidance
actions proposed contribute to the improvement of this process in Primary Education, from a broader approach, with
a vision, a coherent, unifying and integrating model that shows decisions in the present and in the future of the new
generations. Discussion: Family counseling is the communication process where certain home-school relationships are
established that make it possible to diagnose family problems and address them on objective bases and their specific
particularities, in a continuous process that aims to prepare them for efficient execution of their educational-training
work. Conclusions: The system of actions gradually promoted the orientation of families to successfully face the education
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of their children, ensuring the development of skills in the successful conduct of action models in terms of mitigating the
level of deterioration as an unfavorable behavior for The development of personality.
Keywords: behavioral disorders, primary school and family counseling.

Recibido: 19/10/2023  Aprobado: 4/12/2023
INTRODUCCION

En documentos basicos que norman la politica del pais, como el Cddigo de la Nifiez y la Juventud (2018),
la Constitucion de la Republica (2019) y el Codigo de Las Familias (2022) se aborda “La Familia como célula
fundamental de la sociedad” donde se le atribuyen responsabilidades y funciones esenciales en la educacién
y la formacion de las nuevas generaciones.

La sociedad permite que los fines de la educacion se acerquen a la vinculacién y orientacion del entorno
familiar en correspondencia con los objetivos de cada educacion. El pasado de la familia, sus distintas
manifestaciones y formas, no debe limitar su futuro; si bien en un momento de la historia de la humanidad
fue esencial para la aparicion de la civilizacion, permitiendo un gran salto cualitativo hacia delante en la
cooperacién, el amor vy la creatividad en la actualidad, la familia tiene retos mayores en correspondencia con
los cambios que ocurren en la vida social diaria.

Es innegable que la misma juega un rol insustituible en la formacién de los pinos nuevos, esta por si sola
no puede cumplir con sus funciones, le hace falta la ayuda y asesoramiento del maestro y de la escuela como
institucion social reconocida y preparada. De esta manera se le brinda orientacién familiar lo que implica
brindar herramientas y ayudas especializadas para aquellos nicleos donde existan educandos con la necesidad
de ser atendidos para la solucién de sus problemas.

Dicha concepcion se limita a dar niveles de ayuda a los nifios en una fase determinada de su vida, y por otra
parte a tener presente el papel desarrollador de la personalidad dentro de su propia evolucién, en el contexto
escolar y familiar. Aun, cuando el trabajo con la familia estd dentro de los contextos de actuacion del maestro, se
reconoce que existen debilidades en la labor coherente y sistematica con la misma, situacién que se comprueba
con las vivenciasadquiridas en la practica laboral, de ahi que, el estudio de la familia sea un tema inagotable.

Entre los estudiosos de la orientacién familiar en Cuba y Angola se destacan investigadores como Romero
(2018); Salazar (2019), Soares (2019); Arés (2020) yAranda, Heredia y Palu (2023). Los mismos en sus
investigaciones connotan que la familia es prioridad, un elemento esencial para guiar las manifestaciones de
alteraciones del comportamiento en el nifio desde el hogar; pero al a vez manifiestan que se deben tener en
cuenta las potencialidades de las instituciones de la comunidad para desarrollar la orientacion familiar.

Se considera que el fin de la Educacion Primaria es contribuir a la formacién integral del educando; juega
un papel fundamental en la deteccion de las alteraciones del comportamiento, le corresponde a la escuela
orientarle a la familia las vias para dar tratamiento a los educandos con alteraciones del comportamiento y
brindarles ayuda.

MATERIALES Y METODOS

La determinacién de la situacion actual de la orientacion familiar para la atenciéon a educandos con
alteraciones del comportamiento, tuvo lugar a través del diagndstico realizado en la Escuela Primaria "Juan
Bautista Jiménez Torres" del poblado Boniato, pertenece a una zona rural. De este centro se estudian los
grados 4to, 5to y 6to, este diagndstico se desarrolla en el afio 2022 con una poblacion de 23 educandos.

La seleccion de la muestra fue intencional a partir de la necesidad de profundizar en las manifestaciones del
comportamiento de algunos educandosy las potencialidades educativas que brinda la escuela en la orientacion
de los miembros de la familia de estos.

La muestra incluye 5 educandos de 4to, 5to y 6to grados, de igual manera se tienen en cuentacomo
especialistas: bibliotecaria, especialistas de inglés, educacion fisica, computacién y un psicopedagogo. La
misma representa un 21 % de la poblacion general respondiendo a un muestreo estratificado, a partir de
tener en cuenta educandos de los grados mencionados donde se observan alteraciones del comportamiento.
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Tabla 1 Poblaciény muestra

Grados Poblacién Muestra %
Cuarto 5 1 20
Quinto 8 1 12,5
Sexto 10 3 30
Total 23 5 21,7

Los métodos empleados fueron el andlisis-sintesis,el enfoque de sistema, la entrevistaa familias y maestros
para conocer el nivel de informacion que estos poseen sobre la tematica relacionada con la orientacion
familiar y si los mismos saben reconocer cuando un educando presenta alteraciones del comportamiento,
la encuesta a miembros del Consejo Popular Boniato y familiares de los educandos, para conocer el nivel
de impacto que tuvo el sistemade acciones, del mismo modo se emplea el andlisis documental para revisar
los documentos normativos referidos al estudio y conocimiento de la orientacion familiar y alteraciones del
comportamiento (estrategias educativas, actas del colectivo pedagdgico y colectivo de grado).

RESULTADOS

Las acciones de orientacion familiar que se proponen contribuyen al perfeccionamiento de este proceso
en la Educacién Primaria, desde un enfoque mas amplio, con una visidon, un modelo coherente, unificador e
integrador que evidencie decisiones en el presente y en el futuro de las nuevas generaciones.

Este sistema de acciones tiene un caracter flexible, dindmico, participativo, coherente, interactivo y abierto,
lo que permitira dotar a los directivos, docentes, familiares, miembros de la comunidad y a los mas beneficiados
a los estudiantesde herramientas, métodos, vias para su insercion social y eleccidon de su futuro profesional.

Sistema de acciones

e Aplicar técnicas y métodos investigativos a educandos,docentes y miembros de la familia para explorar
susexpectativas con relaciona la orientacion que se les da a las familias cuando sus hijos presentan
alteraciones del comportamiento, es decir, relaciones interpersonales y desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

e Determinar las potencialidades, fortalezas y debilidades del claustro de docentes de la Escuela Primaria
“Juan Bautista Jiménez Torres” para enfrentar el proceso de orientacion familiar.

e Realizar un levantamiento en la comunidad de las instituciones y centros de trabajos apartir de sus
potencialidades para el trabajo de orientacion familiar y alteraciones del comportamiento.

e Establecer convenios de trabajo con las instituciones y entidades laborales de la comunidad para
desarrollar actividades de formacién y orientacién familiar.

e Explorar el autoconocimiento que tienen los educandos de si mismos para conocer sus posibilidades
con relacién comportarse en los diferentes contextos sociales.

e Brindar a los educandos informacién actualizada sobre el perfil, campo de accion, perspectivas de
superacion e importancia para el desarrollo del pais de las posibles profesiones a escoger que deben
mantener un buen comportamiento social.

* Promover las potencialidades de los educandos en aras de aprovecharlas para fortalecer el trabajo de
orientacion familiar de la Escuela Primaria “Juan Bautista Jiménez Torres”.

e Revitalizar las actividades en conjunto, de la Escuela Primaria “Juan Bautista Jiménez Torres”como centro
cultural mds importante de la comunidad, con esta agencia socializadora.

e Observar diferentes actividades estén o no enmarcadas dentro de las que el centro realizaen lasque se
le de salida al tema (clases, circulos de interés, reuniones de padres, actividades,metodoldgicas, entre
otras), para apreciar como se materializa este trabajo y determinarlas potencialidades e insuficiencias
con que se cuenta.

e Realizar en los consejos de escuela para el andlisis de la marcha del proceso de orientacidn a la familia
y sus resultados cuantitativa y cualitativamente.

350



e Instrumentar desde el plan de trabajo metodoldgico actividades en funcidon de apoyar el proceso de
orientacién a la familia en la Escuela Primaria “Juan Bautista Jiménez Torres”.

e Brindar tratamientos psicopedagdgicos a los educandos que presentan dificultades con respecto a su
comportamiento para aprovechar sus potencialidades.

e Elaborar materiales docentes y didacticos para brindar mayor orientacion familiar.

e Desarrollar sesiones de preparacion metodoldgicas que le permita al claustro de docentes la
profundizacion en cuanto a la orientacién familiar cuando lo educandos tienen comportamiento
inadecuado como deben de actuar.

e Crear condiciones propicias para la toma de decisiones en el colectivo de educandos a la hora de elegir
actuar ante los demas.

e Desarrollar una comunicacién entre la Escuela Primaria “Juan Bautista Jiménez Torres”y las instituciones
educativas y laborales de la comunidad que le permita crear un clima de confianza, respeto, cortesia,
critica constructiva y ayuda mutua en atencion a las problematicas de alteraciones del comportamiento
que presentan los educandos.

e Desarrollar un taller de cierre en cada curso donde se retroalimenten estos dos contextos educativos
(familia y escuela), donde se proyecten nuevas acciones.

e Utilizar a los especialistas del claustro de la escuela primaria que poseen mayor preparacion, para
impartir conferencias informativas sobre el posible problema que ocasiona portarse mal en la escuela.

* Elaborar boletines, plegables y carteles donde se ofrezca, de forma amena, informacién relacionada con
la orientacion familiar.

e Proyectar videos en las actividades que tengan ensefianza didactica que les sirvan de guia y ayuda a
comportarse mejor y a que entiendan lo que implica no ser una buena persona, reflejando los perfiles
laborales de las posibles carreras a escoger.

Es prioridad para la Educacién Primaria utilizar métodos, vias y herramientas que le permitan desarrollar
con efectividad el proceso de valores, considerandose imprescindible que las instituciones que confluyen con
ella en la comunidad, logren un trabajo mancomunado con un mismo objetivo, insertar a los educandos a
la sociedad respetando sus caracteristicas, para ello se requiere que el maestro cuente con la preparacion
suficiente para realizar un adecuado proceso de orientacién familiar.

La escuela primaria juega un significativo papel en la toma de decisiones de los educandos que en estas
edades se encuentran con muchas dudas e inseguridad con respecto a lo que deben hacery como comportarse,
estan en la continuidad de estudios para luego transitar por diferentes educaciones y lograr una correcta
seleccidn profesional para su futuro proyecto de vida.

Es necesario tener en cuenta que los maestros que trabajan con estos educandos, tengan conocimiento
de las caracteristicas psicoldégicas que los caracterizan y reconocer quelos mismos estan en una etapa de pre-
adolescencia.

Los educandos se identifican por el desarrollo del pensamiento légico, predominando razonamientos
hipotéticos deductivos y un amplio avance de la imaginacién, todo ello favorece la elaboracion de planes
y proyectos de vida, que mas o menos regulan su conducta, aspecto que se debe ser aprovechado por el
claustro de maestros ya que, desde este punto de vista en la planificacién de su desarrollo futuro juega un
importante papel el modelo de personalidad, el ser ejemplo.

Las alteraciones del comportamiento pueden manifestarse en cada uno de los niveles que integran al
individuo: fisico, emocional, cognitivo y social. Su caracter es diverso. Se pueden presentar en el nivel fisico,
como lucha con manifestaciones corporales explicitas. En el nivel emocionalse refleja a través de la rabia o
colera, de igual maneracon llantos continuos por prolongado periodo, manifestdndose a través de la expresion
facial y los gestos o a través del cambio del tono y volumen en el lenguaje, en la voz. Desde un nivel cognitivo
emplean fantasias destructivas, hiperactividad y falta de concentracion, de manera general es el nivel social el
marco especifico en el cual, de una manera o de otra, toma forma concreta el comportamiento.

Los educandos con alteraciones del comportamiento muestran caracteristicas muy propias que en

oportunidades pueden estar presentes en otros educandos, pero es necesario tener la magnitud o significacion
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de cuando aparecen varias caracteristicas que la conforman en la escuela primaria donde se realiza la
investigacidén significamos como manifestaciones de los educandos:

. Poco control de suconcentracion.

. Elevado nivel de hiperactividad.

. Resuelven sus problemas por la via del ataque fisico o verbal.
. No son reflexivos y le cuesta trabajo obedecer al adulto.

e Se muestran flematicos o cinicos.

. No sienten culpa ante lassituaciones negativas.

. Mantienen malas relaciones con sus compafieros.

e  Crean muchos conflictos.

El Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders Second Edition (DSM Il 1968) destaca que las alteraciones del comportamiento, se ven reflejadas
en ciertas conductas que afectan la relacion del sujeto con su entorno e interfieren de manera negativa en su
desarrollo y en el proceso de socializacion con los demas, se constituyen en sintomas pero no se organizan en
forma de sindrome, sino que se presentan de forma aislada o en combinaciones muy limitadas; que no son
patoldgicas en si mismas, ya que el caracter patoldgico viene dado por su exageracion, déficit o su persistencia
mas alla de las edades en las que pueden cumplir un papel adaptativo; son estables.

Este manual plantea que habitualmente, los sintomas empeoran en las situaciones que exigen una atencion o
un esfuerzo mental sostenido o que carecen de atractivo o novedad intrinseca (por ejemplo, escuchar al docente
en clase, hacer los deberes, escuchar o leer textos largos, o trabajar en tareas mondtonas o repetitivas).

Se asumen las ideas de Cabral (2015), relacionadas con la alteracion del comportamiento como una
contradiccion que se genera entre las posibilidades del sujeto y las formas de influencia educativa, en los
diferentes entornos que lo estimulan y propician el logro de adquisiciones de la edad, es decir, contradiccion
entre las necesidades del sujeto y sus formas de satisfaccion.

Gallo et al. (2021) refieren que en los educandos de la Educacién Primaria se observan muy pocas veces el
trastorno de la conducta como tal, lo mas frecuente es tener educandos con alteraciones del comportamiento
qgue no llegan a manifestarse de forma estable y distinguen tres niveles de alteracién:

e Primer nivel: Dificultad: la alteracion se da de forma desorganizada, esporddica, situacional, en un menor
nivel de desarrollo.

e Segundo nivel: Problema: la alteracion se hace mas frecuente, se comienza a organizar. Aparecen
sintomas con una secuela evidente y comienza a estructurarse el defecto.

e Tercer nivel: Trastorno: se sistematiza la accion, se organiza, aparece estabilidad en las conductas v el
defecto se estructura como tal.

Todo lo anterior tiene que ser conocimiento de los maestros y especialistas que interactian con el educando,
porgue teniendo ellos estos elementos pueden orientar a las familias de sus educandos, y a la vez facilitar la ayuda
en el proceso de educacion familiar en correspondencia con las necesidades informativas y orientadoras que deben
poseer los padres, dando salida al cumplimiento de la labor de orientacién que le corresponde desempefiar por sus
funciones asignadas como educador de manera que la orientacidon sea verdaderamente efectiva.

Estudios realizados sobre familia tienen sus origenes en las valoraciones realizadas por los fildsofos marxistas
Engelsy Marx (2012),quienes sefialaron su caracter de proceso, debido a ello |a filosofia materialista dialéctica
aporta el método general para su estudio y comprension.

Marx y Engels dejaron establecido, en una época tan temprana del desarrollo de las Ciencias Sociales, que
la familia no es una relacién primordialmente bioldgica, sino que tiene un doble caracter, natural y social;
constituyendo las relaciones de cooperacion entre sus miembros, su esencia social.

Desde el punto de vista filosofico “la familia es una categoria histdrica, su vida y forma concreta de
organizacioén estan condicionadas por el régimen econdmico social imperante y por el caracter de las relaciones
sociales en su conjunto”. Esta conclusidn, que hoy resulta indiscutible, es uno de los mas grandes aportes del
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Materialismo al estudio de las relaciones familiares y humanas en general, resultado de las investigaciones
iniciadas por el etnélogo norteamericano Morgan y culminadas por Engels en su célebre obra E/ origen de la
familia, la propiedad privada y el Estado (2012).

Esta obra es, sin dudas, la culminacion de sus aportes al respecto. El valor de la misma es en primer lugar
metodoldgico, por las categorias que elabord para el analisis de la familia. Demostro, con los datos de su
época, que la familia es una categoria histérica y que por tanto cambia de acuerdo con las transformaciones
sociales, en cuyo contexto hay que estudiarla y comprenderla.Toda orientacion es educativa y mas cuando se
desarrolla en el dmbito escolar buscando un cambio, una mejoria que apoye el proceso docente educativo.

La tematica relacionada con la orientacion educativa es estudiada por investigadores como Paz, Aranda
y Gdmez (2018) y Ruiz y Gémez (2021), quienes derivan sus tesis a partir de las concepciones de Vigostky y
centran la idea de la orientacion con caracter preventivo, como relacion de ayuda, que implique el desarrollo
de las potencialidades de cada sujeto a través del didlogo y de un amplio proceso interactivo de forma general.

La orientacion educativa fue vista por Vélaz de Medrano citada por Ramirez, Miranda y Rodriguez (2020)
como el conjunto conocimientos, metodologias y principios tedricos que fundamentan la planificacion, disefio,
aplicacion y evaluacion de la intervencidn psicopedagdgica preventiva, comprensiva, sistémica y continuada
que se dirige a las personas, las instituciones y el contexto comunitario, con el objetivo de facilitar y promover
el desarrollo integral de los sujetos a lo largo de las distintas etapas evolutivas de su vida, con la implicacion de
los diferentes agentes educativos (orientadores, tutores, profesores, familia) y sociales.

DISCUSION

La concepcion del sistema de acciones de orientacién a grupos de familias tiene en cuenta determinados
principios del proceso de orientacion aportados por la investigadora Aranda (2018):

* Principio del respeto al sujeto de orientacidon (respeto a la voluntariedad y a la diversidad).
e Principio de la integracién de los factores educativos.

e Principio del enfoque dialdgico y participativo.

e Principio ético humanista para el crecimiento personal.

Se asume de Soares (2019) que la orientacion familiar es el proceso de comunicacién donde se establecen
determinadas relaciones hogar-escuela que posibilitan diagnosticar la problematica de la familia y atenderla
sobre bases objetivas y las particularidades concretas de ellas, en un proceso continuo que tiene como fin su
preparacion para la realizacién eficiente de su labor educativa-formativa. Es una finalidad que se alcanza de
manera progresiva, por eso incluye una serie de actividades que tienen como objetivo evaluar a la familia,
estimularla y dirigirla para que utilice los métodos efectivos en la formacién y educacion de sus hijos.

Entre las diferentes vias utilizadas para la orientacion familiar se significan las visitas al hogar, escuela de
educacién familiar, reunién de padres, entre otras vias existentes. En el caso especifico de la reunién de padres
se asume que es la convocatoria que hace el profesor a los padres de sus educandos, de forma sistematica cada
cierto tiempo, con el objetivo de analizar cuestiones de interés relacionadas con la vida escolar de los educandos,
como periodos de evaluacién, etapa de la escuela al campo, graduaciones. Sin embargo, la realidad constatada
en la practica laboral revela que esta se vuelve solo quejas de lo conductual y poco en el aprendizaje.

Con las visitas al hogar se propicia un acercamiento entre los maestros, especialistas, directivos y miembros
de la familia, estas visitas facilitan poseer una caracterizacién mas eficiente del contexto familiar a partir de la
observacion, no obstante, en los intercambios realizados con los que interactdan y participan en este proceso
estos alegan que son disimiles las tareas a cumplir que orienta la escuela, debido a ello no pueden cumplir
con las mismas, ademads no se disefian ni son tenidas en cuenta dentro del plan de trabajo que los maestros
realicen visitas al hogar.

Por otro lado, también se tiene en cuenta que la escuela de educacion familiar, propicia un espacio de
intercambio y reflexién educativa entre padres y maestros, especialistas y directivos a partir de tematicas
solicitadas por los propios familiares, del mismo modo esta garantiza un acercamiento entre los participantes
en funcion de ir fomentando el sentimiento de pertenencia reciproco. Lo ideal seria que el maestro esté
preparado en el conocimiento de diferentes situaciones que se presentan que pueden afectar la formacion del
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educando para mostrar vias de ayuda, no obstante, la realidad ha demostrado que no se actualizan en temas
medulares y de interés para elapoyo a la familia.

En consecuencia, con lo anterior es evidente que el psicopedagogo debe estar preparado para satisfacer
las necesidades y carencias que existan en todos los sentidos, en los contextos donde le corresponda trabajar,
para ello utilizan sistemas de trabajo en los que insertan acciones que favorezcan su proceder. El término
sistema en el campo de la investigacién y en la investigacidn pedagdgica se encuentra en trabajos de diplomas,
tesis de maestria, articulos y tesis de doctorado. Por eso aparecen propuestas de sistemas de tareas, sistemas
de ejercicios, sistemas deacciones y sistemas de actividades.

Rosental e ludin (1968) definen en el Diccionario Filosofico el término sistema como un conjunto de elementos
relacionados entre si, que constituyen una determinada forma integra. La autora de esta investigacion
considera que pude definirse como un conjunto ocomponentes, elementos interconectados, dependientes
unos de otros y que se unen paralograr un fin.

CONCLUSIONES

A partir de los referentes tedricos asumidos se sustenta que la orientacién familiar es uno de los problemas
profesionales que debe enfrentar el especialista en Pedagogia- Psicologia y una de las problematicas de la
escuela primaria para la solucién de las alteraciones del comportamiento en los educandos.

El sistema de acciones propicid gradualmente la orientacién de las familias para enfrentar con éxito la
educacion de sus hijos, asegurando el desarrollo de habilidades en la conducciéon acertada de los modelos de
actuacion en cuanto a atenuar el nivel de deterioro como un comportamiento desfavorable para el desarrollo
de la personalidad.
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