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RESUMEN

En los ultimos afios, la tecnologia ha tenido un impacto significativo y, en la actualidad, el empleo de la inteligencia
artificial esta en auge. Es por ello importante identificar sus potencialidades en el ambito educativo. Los objetivos de
este estudio fueron, en primer lugar, describir las percepciones de docentes en formacién acerca del uso de ChatGPT
en el aula de clases; vy, en segundo lugar, disefiar y evaluar una estrategia didactica con base en el empleo del ChatGPT
como recurso pedagogico. Esta investigacidn corresponde a un estudio cualitativo de disefio metodoldgico investigacion
accion. La muestra estuvo formada por 43 estudiantes, denominados en este estudio como “docentes en formacion”,
de octavo ciclo de la Facultad de Educacién de una universidad privada de Lima. Para el diagndstico, se aplicé un focus
group, a través de una guia de 4 preguntas abiertas. Entre los hallazgos iniciales, destaca una valoracién negativa y de
desconfianza frente al uso del ChatGPT, lo que se vinculaba también con la poca preparacion con respecto al manejo
didactico de este recurso. A partir de ello, se disefi6 la estrategia, que incluyd tres fases: concientizacion y capacitacion,
inclusién de la herramienta en el disefio y ejecucion de clases, y evaluacién de la efectividad. Se concluyd, a partir de las
percepciones de los docentes en formacion, la efectividad de la estrategia, la cual posibilitd la inclusion de actividades

de uso pedagdgico y de uso en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
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ABSTRACT

lIn recent years, technology has had a significant impact and, at present, the use of artificial intelligence is booming. It is
therefore important to identify its potential in the educational field. The objectives of this study were, first, to describe
the perceptions of trainee teachers about the use of chatGPT in the classroom; and second, to design and evaluate a
didactic strategy based on the use of ChatGPT as a pedagogical resource. This research corresponds to a qualitative study
of research-action methodological design. The sample consisted of 43 students, referred to in this study as "teachers
in training", from the eighth cycle of the Faculty of Education of a private university in Lima. For the diagnosis, a focus
group was applied, through a guide of 4 open questions. Among the initial findings, there was a negative and distrustful
evaluation of the use of ChatGPT, which was also linked to the lack of preparation regarding the didactic management of
this resource. Based on this, the strategy was designed, which included three phases: awareness and training, inclusion
of the tool in the design and execution of classes, and evaluation of its effectiveness. Based on the perceptions of the
teachers in training, the effectiveness of the strategy was concluded, which made possible the inclusion of activities for

pedagogical use and use in the students' learning process.
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INTRODUCCION

Alo largo de las Ultimas décadas, la tecnologia ha tenido un impacto significativo en la educacién, de alli que
la innovacién educativa con TIC ocupe hoy un lugar central en los contextos educativos alineados al desarrollo
de aprendizajes relevantes (Deroncele et al., 2021 a; Palacios et al., 2021). Desde la llegada de las computadoras
personales hasta la era de los dispositivos moviles y la conectividad en linea, la tecnologia ha transformado
la forma en que se ensefia y se aprende, lo que se ha asociado también al impacto en el bienestar mental y
emocional de los estudiantes (Calderdn, 2019; Solérzano et al., 2022; Aparicio, 2023; Ramos, 2022), obligando

a repensar la dimensién socioemocional de la competencia digital en educacién (Palacios y Deroncele, 2021).

La integracion de tecnologia en el aula ha llevado a la creacidn de recursos digitales, aplicaciones educativas
y entornos de aprendizaje en linea. Incluso, recursos tales como el empleo de dispositivos moéviles son
herramientas que favorecen los aprendizajes de las distintas dreas curriculares, lo cual connota en educacién

una era de transformacién digital e innovacion tecnoldgica (Deroncele et al., 2023; Palacios-Nufiez et al.,

286



2022). Todos estos avances han permitido una mayor interactividad y acceso a una variedad de recursos

educativos (Pascuas-Rengifo et al., 2020).

Ahora bien, el auge de la educacion en linea ha cambiado la forma en que los docentes se forman vy
desarrollan profesionalmente. De este modo, la automatizacidn de tareas administrativas y rutinarias en
las instituciones educativas ha ganado importancia. La gestion de registros, la programacién de clases
y la correccion de exdmenes son ejemplos de tareas que pueden ser automatizadas, o que posibilita la
liberacion del tiempo para tareas mas creativas y pedagdgicas, un ejemplo de ello es la utilizacidon de
portafolios digitales como estrategia metodoldgica (Sartor-Harada et al., 2023) entre otros recursos y
estrategias que exigen trascender la perspectiva tradicional y obligan al docente a dominar no solamente
contenidos pedagdgicos y disciplinares, sino que debe combinar ello con contenidos tecnoldgicos,
revelandose el TAPCK como un marco importante en este contexto (Aleman-Saravia et al., 2023; Aleman-

Saravia y Deroncele, 2021).

Particularmente, algunos han estudios han demostrados que herramientas, tales como el ChatGPT, otorgan
atencién individualizada al alumnado y fortalecen el aprendizaje auténomo (Salazar et al., 2020; Ruiz, 2023;
Vilchis, 2023). En efecto, la inteligencia artificial (IA) ha comenzado a desempefiar un papel relevante en
la personalizacion del aprendizaje, adaptando los materiales y las actividades educativas a las necesidades
de cada estudiante. Esto ha mejorado la eficiencia y la efectividad del proceso de ensefianza y aprendizaje

(Aparicio, 2023).

El ChatGPT, como un modelo de lenguaje generativo, puede ser utilizado para crear una amplia gama de
materiales educativos, como textos, ejercicios, preguntas y respuestas, e incluso recursos multimedia (Vilchis,
2023). Esto permite a los profesores y a los docentes en formacién acceder a contenido educativo de alta
calidad y personalizado. A su vez, permite disefiar clases con metodologias activas, las que incluyen diversas
posibilidades, tales como plantear proyectos grupales con la ayuda de la herramienta, generar didlogos o
situaciones simuladas entre el estudiante y un experto, representar situaciones de la vida real, generar foros
de discusion para fortalecer el pensamiento critico, entre otros (Lopez et al., 2023). Asimismo, aporta en la
creacién de cursos adaptados a necesidades especificas (Vera, 2023). Ahora bien, se requiere aplicar ciertos

criterios orientados a determinar el rol de la herramienta en el desarrollo de la competencia a la que se desea
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aportar, de modo que represente un recurso de apoyo, mas no reemplace la labor que deben realizar los

estudiantes (Pitman, 2023).

Por otro lado, el ChatGPT ofrece a los estudiantes la posibilidad de efectuar interacciones a través del
chatbot, lo que posibilita el acceso a una retroalimentacién instantanea y el esclarecimiento de dudas (Ruiz,
2023). Igualmente, ofrece grandes posibilidades de uso en diversas tareas académicas, como busqueda de
informacion, apoyo en la investigacion o correccion de textos (Dempere et al., 2013, Vilchis, 2023). Asimismo,
los chatbots en el ambito educativo favorecen la motivacién e, incluso, aportan en la reduccion del estrés y la

ansiedad en los estudiantes (Kamita et al., 2019).

Sin embargo, si se requiere emplear esta herramienta como recurso que los estudiantes puedan
manejar de forma auténoma, debe incluirse una fase de entrenamiento en la que los alumnos aprendan a
emplearla de forma critica y como un recurso, entre otros mas, de su proceso de aprendizaje (Ruiz, 2023).
A su vez, es importante que el alumnado sea consciente de que el ChatGPT puede evidenciar sesgos
cognitivos o proporcionar respuestas incompletas o imprecisas, sobre todo, cuando no se le ofrecen
instrucciones precisas (Vilchis, 2023; Lopez et al., 2023; Sarrazola, 2023; Morales, 2023). Ante tal situacién,
justamente, algunos autores enfatizan en la importancia de utilizar promts, es decir, instrucciones y
preguntas precisas con el fin de lograr una conversacién exitosa y productiva con el ChatGPT (Morales,
2023). Para ello, se requiere asegurarse de la precision de las preguntas realizadas, la concisién en las
instrucciones, un lenguaje natural y sin ambigledades, informacién contextual suficiente, asi como un

tono respetuoso y profesional.

Algunos estudios se han orientado a caracterizar el uso del ChatGPT para la mejora de la ensefianza-
aprendizaje (Vilchis, 2023). El estudio de Vilchis, en 2023, se centrd en la escuela preparatoria de la Universidad
Autéonoma del Estado de México. Entre los resultados, predomind la falta de conocimiento por parte de los
docentes de la herramienta ChatGPT y sus potencialidades en el ambito educativo, en contraste con el 70
% de los estudiantes, quien si afirmd conocerla. Entre las potencialidades que mencionaron, resaltaron las
siguientes: la rapidez de las busquedas que facilita, la calidad de las respuestas que ofrece frente a una
interrogante y la capacidad de sintesis de una informacién solicitada. Ahora bien, no se evidencié que posean

una valoracion critica frente al uso de esta herramienta.
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Por otro lado, el estudio de Zumba et al. (2023) se orientd a describir una estrategia de superacion docente
centrada en la capacitacion y aplicacidon de herramientas de inteligencia artificial, especificamente el sistema
de ChatGPT. A partir de la revision tedrica efectuada, propusieron el disefio de talleres de capacitacién a
docentes, en los que se realice una labor formativa con ellos, de modo que puedan integrar efectivamente
esta herramienta en sus clases, lo que posibilitard un aprendizaje mas activo y colaborativo. Asi, sobre la base
de un diagndstico de necesidades de los docentes, se plantea un plan de superacién a fin de mejorar sus

practicas docentes con la incorporacién de este tipo de recursos.

Finalmente, la investigacién de Garcia (2023) tuvo como propdsito analizar el manejo y percepciéon de
estudiantes de educacion superior respecto del uso de ChatGPT en sus actividades académicas. Los hallazgos
revelaron percepciones mixtas, pues que, por un lado, un porcentaje significativo de estudiantes habia
utilizado anteriormente esta herramienta, sobre todo, en algunas de sus tareas escolares, la mayoria expreso
inquietudes respecto de su conveniencia y precision como recurso de apoyo en sus actividades académicas.
Incluso, mas del 70 % expresd una apreciacion negativa con respecto a su aplicaciéon en sus estudios. A su
vez, mas del 80 % concordaron en que un factor limitante de uso es la poca preparacién de los docentes en el

manejo didactico de esta herramienta.

A partir de lo anterior, se identificé la necesidad de indagar acerca de la manera como ChatGPT puede ser
considerada como una herramienta pedagdgica y didactica para profesores en formacion, de tal manera que
aprovechen el empleo de esta inteligencia artificial de manera beneficiosa tanto para la planificacién de sus
clases, como para su ejecucion y los procesos de evaluacion. En tal sentido, en primer lugar, se buscd describir
las percepciones de docentes en formacion acerca del uso de chatGPT en el aula de clases. En segundo lugar,
el estudio se orienté a disefiar y evaluar una estrategia didactica con base en el empleo de chatGPT como

recurso pedagodgico.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion corresponde a un estudio cualitativo de disefio metodoldgico investigacion accidn,
desarrollada desde una perspectiva epistémica que permite configurar y entrelazar diferentes elementos

metodoldgicos y epistemoldgicos para guiar la investigacion desde una perspectiva reflexiva y configurativa



(Deroncele, 2020, 2022). La muestra estuvo formada por 43 estudiantes de octavo ciclo, a quienes se les
denominara en adelante como “docentes en formacion”, de la Facultad de Educacién de una universidad
privada de Lima, divididos en dos secciones. Se eligieron a estos informantes por estar ejerciendo su labor de
practica pre profesional en algun colegio (1 jornada completa semanal) entre los grados de cuarto y sexto de

Primaria como parte del curso denominado Investigacion y Practica Educativa.

Para el diagndstico, se aplicd un focus group, a través de una guia de 4 preguntas abiertas, a la totalidad de
los docentes en formacion, a quienes se les dividid en 5 grupos. El propdsito fue recabar sus percepciones,
especialmente sobre lo siguiente: experiencias que hayan tenido con la herramienta, conocimiento sobre
posibles estrategias de incorporacion en su practica pedagdgica, actitudes frente a esta herramienta y futura

incorporacion de este recurso en su practica profesional.

Para evaluar la efectividad de la estrategia, desarrollada entre los meses de marzo y junio de 2023, se aplico
nuevamente un focus group con 30 docentes en formacion, divididos en 5 grupos, con una guia de 3 preguntas
abiertas, asociadas con sus percepciones actuales, la incorporacion del ChatGPT en su practica docente y
la recepcion percibida por sus estudiantes. Las respuestas de ambos focus group fueron procesados en el

software Atlas.ti.

RESULTADOS

En relacion con el diagndstico, se identificé que la mayoria de los docentes en formacion ya habian
tenido alguna experiencia con ChatGPT, especialmente para generar respuestas a preguntas planteadas.
Asimismo, tres de ellos sefialaron que lo habian utilizado para generar resimenes asociados a algun tema
de investigacion y que ello les habia permitido “ahorrar tiempo” en el desarrollo de algunas actividades
académicas. Cabe resaltar la respuesta de dos de los entrevistados, quienes afirmaron que lo habian
utilizado alguna vez para planificar sus clases de practicas en ciclos pasados. Los usos principales fueron los
siguientes: generacién de preguntas literales o inferenciales de opcién multiple basadas en un texto o caso,
y preguntas de respuesta abierta. Pese a lo anterior, casi la totalidad de los estudiantes evidencié poco o
escaso conocimiento acerca de las potencialidades de uso de esta herramienta en su practica pedagogica.
De hecho, la mayoria concordd en que no lo consideraba como una herramienta que podria ser utilizada

en el ambito de Educacion Basica Regular. Incluso, una de las docentes en formacion sefialé lo siguiente:
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“no creo que se pueda, porque muchos colegios no permiten usar ese tipo de herramientas, ni siquiera
celulares para el desarrollo de las clases”. De hecho, a partir de esta respuesta, los demds entrevistados
concordaron en que la falta de disposicion por parte de la institucién es un factor que, muchas veces, limita

el empleo de este tipo de tecnologia en los cursos que se imparten.

En cuanto a las actitudes evidenciadas por los docentes en formacién, cabe precisar que predominé una
apreciacion negativa hacia el uso de ChatGPT. Algunos de los entrevistados acordaron en que esta herramienta
suele ser mal empleada por los estudiantes. Incluso, una manifestd que “considerarla como recurso de
ensefianza alentaria a los alumnos a usarla para todas sus tareas y los volveria dependientes de este”. Ahora
bien, aunque, en los focus group, se observo una actitud principalmente negativa o de desconfianza frente al
empleo de esta herramienta, la mayoria de los entrevistados se mostraron dispuestos a aprender mas acerca
de este recurso como herramienta de ensefianza e incorporarlos en sus clases, siempre que el tema asi lo
ameritara. En la Figura 1, se observan las relaciones identificadas, y se incluye, como categoria emergente, el

factor institucional.
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Fig. 1. Relaciones identificadas entre las categorias de estudio en la fase diagndstica
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A partir de los hallazgos, se procedio a disefiar la estrategia didactica, que incluyd una fase de concientizacion
y capacitacion, dirigida a los los docentes en formacién con el fin de reducir sus actitudes negativas acerca
del uso del ChatGPT y conocer mas acerca de su potencial uso pedagdgico. Tal fase incluyd una visita a los
colegios en convenio a los que los docentes en formacién debian realizar sus practicas preprofesionales con
el fin de solicitar el consentimiento acerca del empleo del ChatGPT en algunas de las clases dirigidas a los
alumnos de cuarto, quinto y sexto grado de Primaria. Desde los meses de abril a junio, se llevé a cabo la
segunda fase, consistente en la inclusion de la herramienta en el disefio y ejecucion de algunos de sus planes
de clase. Como apoyo, se proporciond una guia de principales usos didacticos de la herramienta. Asimismo,
en coordinacion con los profesores del curso Investigacion y Practica Educativa, se incluyeron espacios en
las sesiones presenciales para intercambiar ideas acerca de las percepciones de los docentes en formacién
acerca de sus experiencias en el uso de la herramienta, actividades de autoevaluacién y reconocimiento de

oportunidades de mejora.

Por otro lado, como parte de la segunda fase, se brindd asesoramiento pedagdgico en la incorporacién
de esta herramienta en los cursos que los docentes en formacion tenian a su cargo. Entre las principales
actividades sugeridas para la labor pedagdgica, se consideraron las siguientes: generacion de casos de
analisis para resolucién de problemas, planteamiento de situaciones controversiales para conducir al
debate, y planteamiento de preguntas abiertas y cerradas como modo de corroboracion de saberes.
Por otro lado, entre las actividades que se recomendaron incluir en el proceso de aprendizaje, resaltan
las siguientes: correccidn gramatical y ortografica de producciones escritas, generacion de didlogos
simulados, generacién de posibles temas de investigacion, generacién de lista de autores representativos
de un tema, entre otros. Cabe precisar que las actividades aplicadas en el proceso de aprendizaje fueron
acompafiados por el acompafiamiento del docente en formacién, y por alguna guia orientadora que
permita un empleo reflexivo y critico del ChaGPT. Por ejemplo, en la generacién de la lista de autores
representativos en el tema, se propuso que los estudiantes realicen contrastaciones e indagaciones a
profundidad del listado inicialmente planteado por ChatGPT con el propdsito de garantizar la confiabilidad

de la informacién proporcionada.

292



Finalmente, como tercera fase, se efectud la evaluaciéon de la estrategia. A fines del mes de junio, se
realizd nuevamente un focus group con 30 de los docentes en formacion. A partir de sus respuestas,
se identificd una actitud principalmente positiva respecto del uso de ChatGPT en sus respectivas aulas
de clase. Asimismo, la totalidad de ellos lo utilizdo efectivamente, al menos, dos veces en sus clases.
Respecto de las percepciones de su empleo, el balance fue principalmente positivo. Los usos mas
frecuentes fueron los de generacién de casos de analisis, preguntas cerradas y abiertas para actividades
de comprensién textual, y simulacion de didlogos. Ahora bien, hubo tres casos de docentes en formacion
qgue expresaron algunas dificultades evidenciadas durante la aplicacién, asociadas con la “poca seriedad
de los estudiantes” durante el desarrollo de las clases o la “poca madurez para el uso critico de esta
herramienta”. Por otro lado, todos concordaron en que el empleo de esta herramienta ha sido altamente
motivadora en los estudiantes e incluso se mostraron interesados en continuar aprendiendo sobre esta
y otras inteligencias artificiales para su uso efectivo en el aula. Uno de los docentes en formacién sefialo,
ademas, que el empleo de las inteligencias artificiales es inevitable, pues muchos nifios y adolescentes
ya tienen conocimiento de ellas. Por tanto, “es importante educar de manera critica en su uso, en vez de

tratar de censurar su uso”.

DISCUSION

Los hallazgos del diagndstico concuerdan con algunos estudios realizados respecto de las experiencias
previas de los docentes con el empleo del ChatGPT [17], pues, aunque la mayoria de los docentes en
formacion tenian alguna nocién acerca de esta herramienta, cuestionaron inicialmente su uso como
recurso pedagodgico. De hecho, la valoracion inicial fue principalmente negativa y de desconfianza, lo
que se vinculaba también con su poca preparaciéon con respecto al manejo didactico de este recurso, o
cual concuerda con diversas investigaciones en las que se comprueba esta falta de preparacién docente

(Vilchis, 2023).

A partir de ello, se considerd importante incorporar, como parte de la estrategia didactica, una fase de

concientizacién y capacitacién dirigida a los docentes en formacion, lo que concuerda con diversos estudios
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orientados a establecer una labor formativa en los docentes y a brindarles informacion sobre metodologias
activas en las que se incorpore la inteligencia artificial como recurso educativo (Salazar et al., 2020; Ruiz,
2023; Zumba et al., 2023). De este modo, en el disefio y ejecucién de la estrategia, se consideraron las
diversas potencialidades de la herramienta (Ruiz, 2023; Vilchis, 2023; Dempere et al., 2023). Sin embargo, se
enfatizé en el uso critico del ChatGPT, sobre todo, en las actividades que implicaban su inclusién directa en
el proceso de aprendizaje (Vilchis, 2023; Lépez et al., 2023; Sarrazola, 2023; Morales, 2023). Pese a ello,
se hace necesario enfatizar mas en el disefio de guias metodoldgicas que posibiliten el uso reflexivo de la
herramienta ante los posibles sesgos o incompletitud de respuestas que pueda evidenciar. En la Tabla 1,
se proporciona la informacion acerca de las actividades didacticas propuestas en la planificacion y disefio
de clases, las que fueron clasificadas en dos tipos: uso pedagdgico por parte de los docentes en formacién
para la generacion de actividades de clase; y uso en el proceso de aprendizaje, para la utilizacién directa de
los estudiantes con la supervision docente y acompafiado de guias orientadas al empleo reflexivo y critico

de la herramienta.

Tabla 1. Actividades didacticas propuestas en la planificaciéon y disefio de clases

Tipo de uso Actividades

(seneracion de casos de analisis

Uso pedagogico | Planteamiento de situaciones controversiales

del Chat GPT Planteamiento de preguntas de opcion multiple

Planteamiento de preguntas abiertas

Eesolucion de preguntas simples

Uso del ChatGPT | Generacion de dialogos simulados

en el proceso de | Generacion de posibles temas de investigacion

aprendizaje Generacion de lista de autores representativos de un tema

Correccion gramatical v ortografica de producciones escritas

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, a partir de la aplicacion de la estrategia, se comprobd el cambio de actitud de los docentes
en formacion y la mejora, desde su percepcion, de los procesos de ensefianza-aprendizaje (Aparicio, 2023;
Pascuas-Rengifo, 2020). Asimismo, se evidencid una percepcién del incremento de la motivacién en los
estudiantes, lo que concuerda con diversos estudios que comprueban la efectividad del ChatGPT en la
mejora del clima de clase y la reduccion del estrés académico (Kamita et al., 2019). No obstante, es preciso
el disefio de estrategias orientadas a incluir esta herramienta, y otras inteligencias artificiales, de manera
efectiva y critica, pues una apreciacién negativa de los docentes en formacion fue que precisamente
muchos alumnos no evidencian una preparacion madurativa o cognitiva necesaria para emplear el ChatGPT

de manera reflexiva.

CONCLUSIONES

En conclusion, el disefio y la aplicacion de una estrategia orientada al uso del ChatGPT como recurso
pedagodgico y didactico resultaron efectivos. Los docentes en formacion pudieron interiorizar sus diversas
potencialidades e incorporarlas en sus sesiones de clase como parte de su practica pedagdgica. Ello posibilitd
incrementar la motivacién de los estudiantes e incluir actividades innovadoras. Ahora bien, es preciso la
realizacion de mas estudios orientados a continuar indagando sobre las formas en que esta herramienta
deberia abordarse e incluirse en los diferentes ambitos educativos. A su vez, es importante el disefio de
material educativo que facilite un uso reflexivo y critico de este recurso por parte del alumnado, de modo que

posibilite el mejoramiento de sus habilidades cognitivas.

Entre las limitaciones, destaca que, al ser un estudio cualitativo enfocado en una institucion, no es posible
realizar generalizaciones. Ademas, los hallazgos se basaron principalmente en sus percepciones manifestados
mediante los focus group, las cuales no necesariamente reflejan, de modo objetivo, sus aprendizajes y
proyecciones en cuanto a como efectivamente incluiran ChatGPT como parte de su quehacer docente. Se
requieren, en tal sentido, mas estudios orientados a indagar en las posibilidades didacticas y pedagdgicas de

esta herramienta, ademas de la viabilidad de su inclusidon en los diferentes niveles educativos.
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