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RESUMEN

Introduccién: El presente estudio se basa en el analisis del uso de podcast para desarrollar habilidades auditivas en inglés de los
estudiantes de bachillerato, con la finalidad de identificar recursos innovadores Utiles en el proceso de ensefianza aprendizaje,
gue ayuden a captar su atencién y fortalecer el proceso de asimilacion del conocimiento. Materiales y métodos: Se empled una
metodologia de enfoque cuantitativo, en dos fases, la primera con la aplicacion del podcast dentro y fuera de clases para evaluar el
impacto del recurso y la segunda fase con una entrevista aplicada a los estudiantes para medir el grado de satisfaccion y motivacion
generado. Resultados: Entre los resultados obtenidos se destaca que el podcast es una herramienta que ayuda significativamente a
desarrollar y mejorar las habilidades auditivas en los estudiantes, ademas de innovar los procesos educativos. Discusion: El uso de
los recursos tecnoldgicos en la educacion, han ganado gran importancia para la transformacion de los procesos de ensefianza en las
aulas y las metodologias que se aplican, dejando de lado los métodos tradicionales, para pasar a practicas innovadoras enfocadas
en la globalizacién y el futuro prometedor que la tecnologia brinda al sistema educativo. Conclusiones: Mediante esta estrategia
didactica se logrd evaluar el uso de las TIC y la importancia del podcasting en la ensefianza del inglés como lengua extranjera.
Palabras clave: Podcast, recurso educativo, habilidades auditivas.

ABSTRACT

The present study is based on the analysis of the use of podcasts to develop listening skills in English of high school students,
with the purpose of identifying innovative resources useful in the teaching-learning process, which help capture their attention
and strengthen the learning process. assimilation of knowledge. Materials and methods: A quantitative approach methodology
was used, in two phases, the first with the application of the podcast inside and outside of classes to evaluate the impact of the
resource and the second phase with an interview applied to the students to measure the degree of satisfaction and motivation
generated. Results: Among the results obtained, it stands out that the podcast is a tool that significantly helps develop and
improve listening skills in students, in addition to innovating educational processes. Discussion: The use of technological resources
in education has gained great importance for the transformation of teaching processes in classrooms and the methodologies that
are applied, leaving aside traditional methods, to move to innovative practices focused on globalization. and the promising future
that technology brings to the educational system. Conclusions: Through this teaching strategy it was possible to evaluate the use
of ICT and the importance of podcasting in teaching English as a foreign language.
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INTRODUCCION
El uso delos recursos tecnoldgicos en la educaciéon durante los Ultimos afios, ha permitido desarrollar con mayor

éxito las habilidades y destrezas de los estudiantes, estimulando su inteligencia; debido a que han permitido llevar
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a cabo practicas y experiencias educativas mas enriquecedoras y atractivas para el estudiantado. De la misma
manera, sucede en el proceso de aprendizaje de un nuevo idioma, en el que es necesario desarrollar procesos
que conlleven a una experiencia significativa, en este sentido, los materiales digitales disponibles gracias a los
avances de la tecnologia son de mucha ayuda, tales como: videos, infografias y podcasts, entre otros.

Para Cabero Julio (2007 citado por Barrios & Velasquez, 2020) las TIC son “medios y recursos didacticos que
son Utiles a los docentes cuando deban resolver problemas de comunicacion o crear un espacio diferente para el
aprendizaje”. Es decir, en el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés como lengua extranjera, en donde los
docentes deben aprovechar los recursos tecnolégicos, como una gran oportunidad para desarrollar entornos de
aprendizaje innovadores, que generen mayor interés en los estudiantes y los motive en la adquisicién de una segunda
lengua. Algunos recursos tecnoldgicos, que en un inicio parecian solo formar parte de la moda, han sido explorados
en diferentes ambitos con grandes resultados; siendo este el caso del podcast que, aparentemente serian utilizados
como hobby para las personas, el cual consiste en mantener en la red archivos de audio para tener acceso a ellos,
escucharlos o descargarlos. Algunas investigaciones, como la de (Borja-Torresano et al., 2020) aseguran que “el uso
del podcast, tiene un efecto significativo en el mejoramiento de la expresion oral del idioma inglés en los estudiantes,
influyendo especificamente en las habilidades productivas, interactivas, y de fraseo de lectura”, ayudando asi a un
mejor rendimiento y aprendizaje del idioma con destacada participacion por parte de los estudiantes.

El principal objetivo de la investigacidn es analizar el uso del podcast para desarrollar habilidades auditivas
en inglés en los estudiantes de tercer afio de bachillerato en el afio 2022, para poder demostrar que mediante
la aplicacion de recursos tecnoldgicos apropiados en la practica del aprendizaje del inglés como lengua
extranjera se pueden obtener resultados favorables para las competencias comunicativas de los estudiantes.

MATERIALES Y METODOS

Para analizar el uso del podcast en el desarrollo de habilidades auditivas en inglés en los estudiantes de
bachillerato, se empled una investigacién de enfoque cuantitativo, ya que este tipo de investigacion se basa en
la comprobacion de hipdtesis a través de la recoleccion de datos numéricos y el analisis estadistico (Hernandez
Sampieri & Mendoza Torres, 2018). De esta manera, se logrd establecer la correlacién entre ambas variables de
estudios y la construccion de nuevas teorias referente al uso de estos recursos en el proceso de aprendizaje de un
nuevo idioma. La investigacion se llevd a cabo con los estudiantes de tercer afio de bachillerato general unificado
con una muestra de 35 estudiantes, con edades escolares entre 16 y 19 afios de edad. La investigacion se dividié en
dos fases muy importantes, primero con la evaluacién de los estudiantes en referencia a sus habilidades auditivas
y segundo con la aplicacion de una encuesta para conocer los resultados de la experimentacion del uso de podcast
en el desarrollo de las habilidades auditivas en las clases de inglés como lengua extranjera.

La primera fase, se desarrolld durante dos periodos de clases con diferentes actividades, en las que los estudiantes
escucharon audios de no masde 5 minutos, para posterior a ellollevar a cabo unalluvia de ideas sobre lo que escucharon,
tales como: ¢ Cudl fue laidea central de la charla? Que otros aspectos importantes escucharon, describir el contexto de la
situacion, entre otros, con actividades enfocadas en el desarrollo de la comprensidn auditiva con el uso podcast cortos,
ademas se les proporcioné un podcast a los estudiantes de no mas de 5 minutos para que lo escuchen diariamente en
casa y en el siguiente periodo de clases (una semana después) explicar a sus compafieros lo que escucharon y a partir
de ahi sus compafieros generar preguntas. Para esta fase se empled como instrumentos de recoleccién de datos una
ficha de observacion, que permitio tener un diagnodstico inicial de las dificultades de los estudiantes y su predisposicion
para el uso de este recurso. En la segunda fase se aplicd una encuesta a los estudiantes para la recoleccion de datos,
mediante 10 preguntas basadas en la escala de Likert, con la finalidad de conocer el entorno tecnoldgico al que tienen
acceso v los resultados obtenidos en la primera fase como experiencia de aprendizaje en los estudiantes.

RESULTADOS

En el desarrollo de la investigacion, inicialmente se observo a los estudiantes durante sus jornadas de clases,
en las que se implementd el uso del podcast como herramienta educativa para desarrollar las habilidades
auditivas. De esta manera se logro establecer los siguientes resultados:

Tabla 1 Uso de podcast en las clases de inglés

VARIABLE PORCENTAIJE
El estudiante se mostré motivado ante la actividad explicada por el docente. 95%
El estudiante escuchd con atencién el podcast. 90%
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El estudiante resolvid sin problemas las actividades luego de escuchar el podcast. 90%
El estudiante tuvo dudas o inquietudes durante las actividades. 10%
El estudiante comprendia lo que escuchaba. 85%
El estudiante escuchd el podcast en casa. 80%
El estudiante fue capaz de explicar lo que escuchd. 75%
El estudiante fue capaz de responder las cuestiones planteadas. 75%

Durante las jornadas de clases los estudiantes desarrollaron las actividades con mucho interés, debido a la
novedad en la aplicacion de un nuevo recurso, en este caso de tipo auditivo. A quienes antes se les dificultaba
la comprensidn auditiva, con el podcast fue mucha mas facil, sobre todo aquellos que realizaron la practica
secuencial y constante en casa. Asi mismo, se obtuvieron los resultados de la encuesta aplicada:

Tabla 2 Resultados de la encuesta

FRECUENCIA PORCENTAIJE
VARIABLE
SIEMPRE | A VECES | NUNCA | TOTAL | SIEMPRE | A VECES | NUNCA | TOTAL

¢Con qué frecuencia utilizas recursos de audio o video en las clases de inglés? | 15 18 2 35 42 .86 51.43 571 100
¢Usas el Internet para obtener informacion auditiva en inglés como por 20 14 1 35 57.14 40.00 2.86 100
ejemplo musica para incrementar su vocabulario?

VARIABLE MUCHO | POCO NADA | TOTAL | MUCHO POCO NADA | TOTAL
¢Te ha gustado escuchar podcasts en las clases de inglés? 16 17 2 35 45,71 48.57 5.71 100
¢éTe ha gustado escuchar podcasts fuera de clases, es decir en casa? 10 19 6 35 28.57 54.29 17.14 100
¢Te han gustado las actividades realizadas en el aula a partir de los podcasts? | 17 18 0 35 48.57 51.43 0.00 100
¢Te gusta hacer actividades de listenings? 13 22 0 35 37.14 62.86 0.00 100
¢Crees que la destreza de listening o comprension auditiva es dificil? 16 18 1 35 45.71 51.43 2.86 100
¢Crees que ha mejorado tu comprension auditiva o listening con el uso 16 16 3 35 4571 45.71 8.57 100
de podcast?
¢Te sientes mas relajado/a y motivado/a al enfrentarte al listening o 13 22 0 35 37.14 62.86 0.00 100
comprensién auditiva con el uso de podcast?
¢Te gustaria seguir utilizando el podcast para mejorar tus habilidades 23 12 0 35 65.71 34.29 0.00 100
auditivas en inglés?

Los estudiantes manifestaron en un 51 % que usan recursos de audio y video en clases a veces, es decir, con
poca frecuencia; el 57 % asegura que siempre utiliza el internet para obtener informacion auditiva en inglés
como por ejemplo musica para incrementar su vocabulario, al ser este un recurso que se encuentra al alcance de
todos; al 49 % le gusta poco escuchar podcasts en las clases de inglés y al 46 % mucho; asi mismo, el 54 % indica
gustarle poco escuchar podcasts en casa; al 51 % le gustaron poco las actividades realizadas en el aula a partir
de los podcasts, mientras que al 49 % le gustaron mucho, siendo este un indicar bueno del uso de este recurso,
ya que existe una diferencia muy estrecha entre los que les ha gustado poco y mucho el podcast en clases. Por
otra parte, el 63 % asegura gustarle poco hacer actividades de listening, ya que el 51 % las considera dificiles. En
este sentido, el 46 % afirma que ha mejorado mucho su comprensién auditiva o listening con el uso de podcast
y el 63 % se siente un poco mas relajado y motivado en las clases al emplear este recurso. Finalmente, al 66 % le
gustaria mucho seguir utilizando el podcast para mejorar tus habilidades auditivas en inglés.

En este sentido, los docentes poco a poco han ido innovando en el desarrollo de sus clases, involucrando los
recursos tecnoldgicos para un aprendizaje mas apropiado y desarrollo de las habilidades auditivas y cognitivas;
entre ellos destacan el podcast, el cual “como innovacion educativa permite a los estudiantes mejorar su
produccion oral del idioma inglés y ser mas auténomos en su aprendizaje” (Barrios & Velasquez, 2020). Se
descubrid que el podcast de los estudiantes como estrategia de aprendizaje ayuda a los participantes a mejorar
de manera efectiva sus habilidades orales y sobre todo auditivas, ya que les permitid comprender con mayor
facilidad las conversaciones y sus contextos, brindandoles mayor seguridad para expresar a sus compafieros lo
que lograron escuchar e inferir del audio. Para Conde et al. (2022) los beneficios del podcast son muchos, no
solo para los estudiantes, sino también para los docentes, en cuanto a la flexibilizacion y agilizacién del tiempo
y el espacio necesario para la ensefianza tradicional, siendo asi un estilo diferente de ensefianza-aprendizaje.

DISCUSION

“El podcast es un audio o video que se graba y edita digitalmente, se descarga automaticamente y de
forma periddica por suscripcion, donde el usuario tiene pleno control para elegir los detalles de la escucha o
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visualizacion” (Montafia, 2019). Este recurso esta disponible a través de paginas webs en donde se publican
estos contenidos de audio, que en ocasiones van acompafados de imagenes. Por otra parte, podcast surge
del término que viene de la contraccion de las palabras en inglés iPod . braodcast, y se define como un archivo
multimedia de audio que es episddico, alojado por temas en especifico, dirigido por una o varias personasy
suele ser descargable gratuitamente por cualquier usuario en la web. (Barrios & Veldsquez, 2020)

Teniendo en cuenta su funcionalidad los podcasts tienen muchas ventajas destacables segiin Funes (2020), una de
ellas es que se pueden escuchar en cualquier momento que el usuario asi lo deseé, no existen horarios de emision,
pueden ser descargados y reproducidos las veces que sean necesarias, una vez descargados ya no necesitan de
conexion a internet para reproducirse. Asi mismo, los podcasts tienen caracteristicas que los identifican dentro de
la amplia variedad de recursos auditivos disponibles, abarca varios temas como: el deporte, actividades de ocio,
peliculas, politica, tecnologia, economia, moda, educacién o series, entre otras. El podcast puede ser creado por
cualquier persona y subido a la web, estas personas generalmente son especialistas en los temas que escogen para
el podcast y esto lo hace interesante y productivo. Siendo asi, un recurso no solo de entretenimiento, sino también
educativo y formativo, que promueve la comunicacion y de facil acceso. Segun Fitria et al. (2015) el “uso de podcast
para mejorar los logros de escucha y habla de los estudiantes” mediante varios instrumentos demostrd que:

Los podcasts sirvieron tareas, actividades y materiales auténticos significativos, apropiados e interesantes que
podrian atraer la atencion de los estudiantes, aumentar su motivacion y mejorar su comprension. Por lo tanto,
segun los resultados de este estudio, el podcast fue una herramienta de aprendizaje basada en tecnologia
eficaz e innovadora en el aula de inglés, especialmente en la integracion de la habilidad auditiva. (p. 1)

Por otro lado, Penny (2014) menciona que los avances tecnolégicos estan transformando el mundo y la
dindmica del mismo. En la educacion, los docentes estan aprovechando estos recursos como una oportunidad
creativa e innovadora para generar un aprendizaje, que mejores los logros y resultados de las destrezas
planificadas en la ensefianza del inglés. En este sentido, Benavides & Silvana (2021) afirma que:

Escuchar es un proceso activo de comprension mediante la activacion de varios tipos de conocimiento. Como
es parte de las habilidades lingdiisticas en comunicacion, debe desarrollarse mediante la aplicacion de algunas
estrategias efectivas como el podcast. En contraste con esto, algunos estudiantes pueden sentir que desarrollar
habilidades auditivas es dificil de lograr debido a los métodos de ensefianza tradicionales donde el estudiante
es un aprendiz pasivo y el maestro es la parte central del proceso de ensefianza-aprendizaje (p. 11).

En consecuencia, Nagel (2013) establece que el éxito del uso de estos recursos radica en el desafio profesional
para los docentes, al incorporar la tecnologia en los procesos de ensefianza y comprender sobre todo su uso
y funcionamiento, para un adecuado aprovechamiento, ya que para muchos investigadores los profesores no
se enfrentan a este desafio por la falta de preparacion.

El podcast como recurso educativo

El uso de los recursos tecnoldgicos en la educacion, han ganado gran importancia para la transformacién de los
procesos de ensefianza en las aulas y las metodologias que se aplican, dejando de lado los métodos tradicionales,
para pasar a practicas innovadoras enfocadas en la globalizacion y el futuro prometedor que la tecnologia brinda
al sistema educativo. Prendes & Cerdan (2021), entre otros investigadores, han analizado varias experiencias
educativas didacticas enfocadas en el uso de las TIC, como: juegos, aplicaciones, videos, audios, etc., que brindan
unaamplia variedad de posibilidades de incorporacion en el proceso de la clase, desde la observacion, la reflexion,
la conceptualizacion vy la aplicacion. Desde ese punto de vista, Garcia & Garcia (2021) indican que estos recursos
se pueden fusionar con algunas técnicas o estrategias como la gamificacion, trabajo colaborativo, grupos focales,
creacién de blogs, entre otras. Por lo tanto, el uso de la tecnologia estd tomando mas importancia en los ambitos
académicos, y el podcasting es uno de ellos. Es asi, al momento de aprender un nuevo idioma, tenemos que
considerar las herramientas que vamos a utilizar para desarrollarlo y practicarlo, poniendo como prioridad la
comprensién auditiva y el podcast puede ser parte de esas herramientas (Cruz et al., 2022).

Habilidades auditivas

La comprension auditiva encierra multiples procesos que incluyen la comprensién y asignacion de significado al
discurso. Estos incluyen reconocer los sonidos del habla, comprender el significado de las palabras y comprender la
sintaxis de las oraciones (Golchi, 2017). Ademas, las habilidades de comprension auditiva, al igual que otras habilidades
del ser humano, tiene propdsitos y objetivos que ayudaran a los maestros a la hora de preparar y dar una leccion, y
seran Utiles para los estudiantes, ya que sabran lo que tienen que aprender. Algunos de estos objetivos son escuchar
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para entender al hablante, reconocer y demostrar una buena asistencia, reconocer y demostrar la reflexion y reconocer
cémo la metacomunicacién puede mejorar aclarando la comunicacién incongruente (Chang, 2016). Las etapas para el
desarrollo de las habilidades auditivas de acuerdo a las literaturas revisadas, se pueden resumir en tres. “Desde el punto
de vista tedrico, se reconocen las etapas: pre-audicion, durante la audicion y post-audicion” (Chang & Millett, 2016).
Estas etapas deben ser consideradas para apoyar al estudiante en la familiarizacién con los recursos tecnolégicos. La
pre audicion conlleva toda la preparacion que el estudiante necesita y las indicaciones del docente para la actividad.
Durante la audicién se desarrolla la destreza auditiva con los fines educativos y finalmente en la post audicion se
realiza una discusion sobre las dificultades, como el vocabulario desconocido, y responde al contenido del pasaje,
generalmente de forma oral y/o escrita, que ayudan a captar la atencién y el interés de los estudiantes.

CONCLUSIONES

Cada dia surgen nuevos métodos y estrategias diddcticas en la ensefianza de lenguas extranjeras, como el
uso de podcasts; docentes y estudiantes, logran resultados importantes con este recurso que se focaliza sobre
todo en desarrollar habilidades auditivas para una mejor comprension del idioma. La implementacion de este
recurso en clases les permitio a los estudiantes comprender con mayor facilidad los listening y responder las
actividades practicas con un desenvolvimiento natural. Mediante esta estrategia diddactica se logrd evaluar el
uso de las TIC y la importancia del podcasting en la ensefianza del inglés como lengua extranjera.
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