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RESUMEN
Introducción: En el presente trabajo se estudió la influencia de las habilidades blandas en el desempeño en directores de 
instituciones educativas públicas de Lima. Materiales y métodos: Se aplicó un diseño de campo con enfoque descriptivo 
correlacional para determinar la relación entre las variables en una muestra de 27 directivos. Resultados: Se confirmó 
una relación positiva significativa con un r=0,808 a un α=0,05 entre ambas variables. Por otro lado, se estimaron 
diferencias significativas entre las dimensiones de ambas variables. Los resultados revelan que existe una variabilidad en 
las habilidades blandas de los directivos, siendo las habilidades sociales y la empatía las dimensiones más destacadas. Sin 
embargo, la dimensión de idoneidad no es tan valorada. Discusión: El fomento y desarrollo de las habilidades blandas en 
el ámbito educativo son fundamentales para una convivencia saludable, el éxito de la gestión educativa y administrativa, 
y el desarrollo integral de los diferentes actores que forman parte de las instituciones educativas. Conclusiones: El 
desarrollo de habilidades blandas o socioemocionales es crucial para el éxito en la gestión gerencial y laboral, incluyendo 
el ámbito educativo. Los directivos educativos deben cultivar estas habilidades en sí mismos y en los demás miembros 
de la comunidad educativa para lograr los objetivos académicos y administrativos.
Palabras clave: habilidades, desempeño en directores, autorregulación, empatía, competencia.

ABSTRACT
Introduction: In this work, the influence of soft skills on the performance of directors of public educational institutions in 
Lima was studied. Materials and methods: A field design with a descriptive correlational approach was applied to determine 
the relationship between the variables in a sample of 27 managers. Results: A significant positive relationship was confirmed 
with r=0.808 at α=0.05 between both variables. On the other hand, significant differences were estimated between the 
dimensions of both variables. The results reveal that there is variability in the soft skills of managers, with social skills and 
empathy being the most prominent dimensions. However, the dimension of suitability is not as valued. Discussion: The 
promotion and development of soft skills in the educational field are fundamental for a healthy coexistence, the success of 
educational and administrative management, and the comprehensive development of the different actors that are part of 
educational institutions. Conclusions: The development of soft or socio-emotional skills is crucial for success in managerial 
and work management, including the educational field. Educational leaders must cultivate these skills in themselves and in 
other members of the educational community to achieve academic and administrative objectives.
Keywords: Skills, performance in directors, self-regulation, empathy, Competition.
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Introducción

Las habilidades blandas, también conocidas como habilidades sociales, emocionales o habilidades no 
técnicas, son competencias que van más allá de los conocimientos técnicos y académicos. Se refieren a las 
capacidades personales que permiten interactuar de manera efectiva con los demás, manejar las emociones, 
resolver problemas, comunicarse de manera clara y trabajar en equipo. La carencia de habilidades blandas 
puede representar un importante impedimento para el progreso profesional y el logro de las metas deseadas. 
Las habilidades blandas son esenciales para que las personas puedan llevar una vida feliz y satisfactoria (Tran y 
Herzing, 2023; Çelik et al., 2018). En este sentido, es importante que el personal directivo ejerza su liderazgo de 
manera amable y empática, fomentando una comunicación asertiva que evite prácticas autoritarias y maltrato 
(Kapoutsis et al., 2016). Del mismo modo, el autocontrol y la resolución de conflictos se consideran habilidades 
blandas que contribuyen a reducir la violencia en el entorno educativo. Si se manejan de manera inadecuada, 
podrían ocasionar una reproducción y aumento de la violencia en lugar de controlarla.

En el contexto de los directores de instituciones educativas públicas, las habilidades blandas son especialmente 
relevantes, ya que desempeñan un papel crucial en la gestión escolar y en la promoción del aprendizaje y el 
desarrollo de los estudiantes. Los directores son responsables de liderar y motivar al personal docente, establecer 
relaciones positivas con los estudiantes y sus familias, tomar decisiones estratégicas y gestionar eficientemente 
los recursos, en este sentido un estudio reciente acuña que “las instituciones educativas necesitan un liderazgo 
transformador como proceso estratégico de mejora continua”, revelándose el liderazgo transformacional 
distribuido como mecanismo de gestión de la calidad educativa sostenible (Vargas et al., 2022, p. 1152).

Diversos antecedentes y marcos teóricos respaldan la relevancia de las habilidades blandas en los directores 
de instituciones educativas públicas. Uno de estos marcos es el Modelo de Competencias Directivas, el cual 
se basa en identificar competencias clave para los directores, abarcando tanto habilidades técnicas como 
habilidades blandas (Paredes et al., 2021; Ramírez, 2018). Este enfoque resalta la importancia de habilidades 
como el liderazgo, la comunicación, el trabajo en equipo y la resolución de problemas. Otro marco teórico 
relevante es la teoría de la Inteligencia Emocional, la cual enfatiza la importancia de reconocer y gestionar las 
emociones propias y de los demás (Valenzuela et al., 2021; Sánchez y Robles, 2018). Los directores que han 
desarrollado habilidades emocionales pueden crear un clima escolar positivo, apoyar el bienestar emocional 
de los estudiantes y manejar de manera efectiva situaciones conflictivas.

Estas habilidades blandas son fundamentales para el éxito de los directores docentes en Perú, ya que les permiten 
establecer relaciones positivas, liderar con eficacia y promover un entorno educativo favorable para el aprendizaje y 
desarrollo de los estudiantes. Además, estas habilidades contribuyen a fortalecer la imagen de la institución educativa 
y su relación con la comunidad. Por lo tanto, es importante que los directores en Perú desarrollen y fortalezcan 
estas habilidades para cumplir eficazmente con sus responsabilidades y contribuir al crecimiento y desarrollo de sus 
estudiantes. El objetivo del presente trabajo fue estudiar la influencia de las habilidades blandas en el desempeño 
de directores de instituciones educativas públicas de Lima, y como hipótesis general que las habilidades blandas 
influyen positiva y significativamente en el desempeño de los directores educativos de Lima.

Desde una perspectiva práctica, este estudio ha sido de gran utilidad al identificar las necesidades de 
capacitación de los directivos docentes. Estos resultados han permitido diseñar estrategias y programas de 
formación y capacitación específicos, con el objetivo de mejorar su desempeño y fortalecer sus habilidades 
blandas para interactuar de manera más efectiva con el personal a su cargo. Además, se ha enfocado en áreas 
clave como el manejo de conflictos, la organización y planificación de actividades, y la gestión administrativa 
de las instituciones educativas.

En términos teóricos, esta investigación ha tenido un alcance significativo. Se ha examinado la relación entre 
las variables estudiadas, lo que ha brindado una comprensión más profunda de la temática. Además, se han 
generado nuevos conocimientos que resultan relevantes para la modernización de la gestión educativa. Estos 
hallazgos podrían servir de base para futuras investigaciones y contribuir al avance de la teoría en este campo.

En el ámbito social, esta investigación ha sido de gran relevancia al proporcionar un diagnóstico del estado 
de las habilidades blandas y su influencia en el desempeño de la gestión educativa y administrativa en las 
instituciones educativas. Estas habilidades tienen un impacto significativo en la convivencia y el desarrollo de 
la gestión educativa, ya que influyen en la interacción entre los diferentes actores del entorno educativo, como 
docentes, estudiantes, personal administrativo y familias. 
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Materiales y métodos

Se realizó una investigación aplicada con énfasis en el diagnóstico (Deroncele, 2022) con un enfoque 
descriptivo correlacional causal simple para determinar la relación entre las variables investigadas (Hernández 
y Mendoza, 2018; Otzen y Manterola, 2017). Se efectuó un muestreo no probabilístico intencional y se utilizó 
un paradigma positivista como guía desde la competencia epistémica del investigador (Deroncele, 2020 a, 2020 
b), seleccionando una muestra de 27 directivos de Educación Básica Regular, pertenecientes a 27 instituciones 
educativas públicas de Lima, siendo 15 de sexo femenino y 12 de sexo masculino, las edades fluctúan entre los 
41 a los 57 años. El periodo de estudio se realizó entre agosto y septiembre del 2023.

En la recolección de la información se utilizó una encuesta que para el caso de la variable independiente 
habilidades blandas (X) fue un instrumento con 16 ítems, distribuidos en 4 dimensiones: Autorregulación (4 ítems), 
Habilidades sociales (4 ítems) Empatía (4 ítems) y Gestión de conflicto (4 ítems), mientras que para la variable 
independiente desempeño en directores (y) el instrumento presentó 14 ítems distribuidos en 5 dimensiones: 
capacidad (2 ítems), Idoneidad (3 ítems), competencia (3 ítems), organización (3 items) y planificación (3 items). 
Se utilizó una escala tipo Likert como nivel de respuesta, donde: nunca (1); raramente (2); ocasionalmente (3); 
frecuentemente (4) y muy frecuentemente (5). Las pruebas de validación de los instrumentos presentaron un 
Alpha de Cronbach de 0,913 para el instrumento para las habilidades blandas y de 0,805 para el desempeño en 
directores. Esto sugiere que ambos instrumentos presentan una consistencia interna muy significativa que los 
hacen muy confiables para el estudio. Se utilizó el software SPSS versión 27 para el procesamiento de los datos. 

Con el fin de verificar la hipótesis general, se llevaron a cabo pruebas de correlación para evaluar el grado de 
asociación entre las habilidades blandas y desempeño en directores, así como entre las diferentes dimensiones 
de estas variables. También se realizaron pruebas de análisis de varianza paramétricas para identificar las 
diferencias en la población de la muestra en relación con las dimensiones de cada variable, con un nivel de 
confianza del 95% y α = 0,05. Los resultados se presentaron mediante gráficos de dispersión y de barras para 
mostrar las frecuencias relativas de las variables, gráficos de regresión para ilustrar la correlación y gráficos de 
cajas y bigotes para las comparaciones. Los principios éticos del estudio están garantizados antes, durante y 
después de la investigación al proteger los derechos de la muestra a través del conocimiento y aceptación del 
consentimiento informado de los participantes, al no infringir ningún tipo de daño intencional, actuando con 
libertad y respeto y por último siendo imparcial y equitativo con el tratamiento de la información.

Resultados

La figura 1 muestra la distribución de las frecuencias relativas de las respuestas de la encuesta para las 
distintas dimensiones de la variable independiente habilidades blancas. En cuanto a las dimensiones específicas, 
se observa que la proporción más alta de respuestas se encuentra en la categoría "frecuentemente" para las 
habilidades sociales y la empatía, con un 78 % de los participantes. Le sigue la gestión de conflictos con un 70 
%, y la autorregulación con un 63 %. En el nivel de "muy frecuentemente", se destaca un 30 % de respuestas 
para la dimensión de autorregulación, mientras que la gestión de conflictos obtuvo el porcentaje más bajo, con 
un 4 %. Por otro lado, en la categoría "ocasionalmente", la gestión de conflictos obtuvo el mayor porcentaje, 
con un 26 %, mientras que la autorregulación obtuvo el menor, con un 7 %.

 

Fig. 1 Distribución de frecuencias relativas para la variable independiente habilidades blandas.



El análisis de varianza para estimar las diferencias significativas entre las diferentes dimensiones de la 
variable habilidades blandas (Tabla 1), presentó un F calculado de 11,556 el cual es mayor al valor crítico para 
F de 2,6920 por los que se puede concluir que existen diferencias estadísticamente significativas entre las 
medias de las cuatro dimensiones de la variable independiente, sugiriendo que los individuos de la muestra 
pueden pertenecer a diferentes poblaciones. La prueba a posteriori de Duncan estimó que existen dos grupos 
de homogéneos. El primero está conformado por las dimensiones autorregulación y empatía, mientras que el 
segundo grupo lo conforman las habilidades sociales y la gestión de conflicto (Fig. 2).

Tabla 1. Análisis de varianza para la variable independiente habilidades blandas.
Origen de las 
variaciones

Suma de 
cuadrados

Grados de 
libertad

Promedio de 
cuadrados

F Probabilidad Valor crítico 
para F

Entre grupos 3,71296 3 1,2376 11,5556 1,34E-06 2,6920

Dentro de los grupos 11,13889 104 0,1071

Total 14,8518 107

 

Fig. 2. Nivel de respuesta para las dimensiones de la variable independiente habilidades blandas.

La figura 3 presenta los resultados de las frecuencias relativas para las dimensiones para la variable 
dependiente desempeño en directores. Los niveles de las respuestas estuvieron entre ocasionalmente y muy 
frecuentemente. El porcentaje más alto correspondió al nivel idoneidad con un 96 %, seguido por el nivel 
frecuentemente con 81 % para capacidad, 78 % para competencia y 70 % para planificación. Para la dimensión 
organización se presentó un 63 % de respuestas muy frecuentemente, mientras que para la competencia 
fue de 22 % y planificación de 19 %. Los valores más bajos correspondieron a capacidad con un 7 % muy 
frecuentemente, idoneidad con 4 % muy frecuentemente y planificación con otro 7 % para ocasionalmente.

 

Fig. 3 Distribución de frecuencias relativas para la variable dependiente desempeño en directores.

El análisis de varianza para el caso de la variable dependiente desempeño en directores estimó diferencias 
significativas entre las diferentes dimensiones con un F calculado de 41,293, muy superior al valor crítico de F de 
2,441 (Tabla 2). Se puede concluir que existen diferencias estadísticamente significativas entre las dimensiones 
que igualmente sugieren que las muestras no corresponden a una misma población. La figura 3 muestra la 
distribución de los datos, la media y la mediana para las dimensiones de la variable dependiente. Mediante la 
prueba a posteriori de Duncan concluye que existen tres grupos homogéneos, donde la dimensión idoneidad 
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es significativamente diferente a todas las demás dimensiones, mientras que los otros dos grupos está 
conformados por las dimensiones capacidad y planificación, mientras que el último agrupa a las dimensiones 
planificación, competencias y organización.

Tabla 2. Análisis de varianza para la variable dependiente desempeño en directores.
Origen de las 
variaciones

Suma de 
cuadrados

Grados de 
libertad

Promedio de 
cuadrados

F Probabilidad Valor crítico 
para F

Entre grupos 18,4807 4 4,6201 41,2932 2,65E-22 2,4413

Dentro de los grupos 14,5453 130    0,1119

Total 33,0259 134

Fig. 4 Nivel de respuesta para las dimensiones de la variable dependiente desempeño en directores.

Se realizó un análisis de correlación entre la variable independiente "habilidades blandas" y la variable 
dependiente "desempeño en directores" para probar la hipótesis general. El análisis reveló una relación positiva 
muy significativa entre ambas variables, con un coeficiente de correlación lineal de 0,808. Se determinó que este 
resultado era confiable al 95 % de confianza, con un nivel de error del 5,00 %. El coeficiente de determinación 
(R2) fue de 0,6533, lo cual indica que el modelo que relaciona estas variables puede explicar el 65,33 % de la 
variabilidad de los datos obtenidos. Esto implica que existe una relación lineal significativa entre las variables 
analizadas la cual se visualiza claramente en la figura 3. Por otro lado, el análisis de varianza asociado a la 
regresión de estas variables, estimó un valor de F de 47,098, que supone que la variación sistemática de los 
datos explicada por el modelo es 40 veces mayor que la variación aleatoria. El p-valor asociado fue inferior a 
0,05, lo que significa que el modelo de regresión muestra una correlación estadísticamente significativa con 
un nivel de confianza del 95 %.

 

Fig. 3 Regresión lineal entre la variable habilidades blandas y el desempeño en directores.
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Discusión

Esta sección es suma importancia y permitió una reflexión situada de los hallazgos encontrados, “una vez 
que se han aplicado los instrumentos, recogido la información, y establecido los resultados, corresponde 
desarrollar la discusión de estos hallazgos en correspondencia y contraste con literatura científica previa” 
(Deroncele et al., 2021, p. 186).

El desarrollo de las habilidades blandas, también conocidas como socioemocionales parecen ser la clave 
para el éxito de cualquier gestión gerencial y de trabajo en general. En el área educativa, estás habilidades 
son materia de estudio debido a su importancia para el proceso de enseñanza y aprendizaje como para la 
gestión educativa (Zepeda et al., 2019; Fuentes et al., 2020; Pérez et al., 2020). Es esencial que los directivos 
sean capaces de cultivar estas competencias en sí mismos y en los demás miembros de la comunidad 
educativa; al respecto un estudio destaca la importancia de un liderazgo transformacional distribuido en 
toda la organización, “en consecuencia, las políticas educativas deben ser transversales desde un enfoque 
sistémico de liderazgo que incluya todos los niveles de la organización: individual, grupal, institucional, social, 
para promover oportunidades reales de calidad educativa” (Vargas et al., 2022, p. 1153). 

Los resultados del estudio revelaron una distribución de frecuencias relativas en las respuestas de los 
directivos participantes con respecto a las diferentes dimensiones de las habilidades blandas, lo que indica 
que no existe una uniformidad en cuanto a las habilidades que estos profesionales poseen o deben tener para 
desempeñar sus funciones. Aunque los niveles más bajos de respuesta (nunca y raramente) no presentaron 
valores significativos, se observó una variabilidad en los demás niveles, donde la dimensión de autorregulación 
mostró las proporciones más altas para las categorías de “frecuentemente”, y “muy frecuentemente”, seguida 
por la empatía, respectivamente. Lo resultados ponen de manifiesto la heterogeneidad en las habilidades 
blandas que presentan los directivos y la importancia de la autorregulación y la empatía en su desempeño. 
Estos resultados también respaldan el análisis de varianza realizado para esta variable, el cual proporciona 
información adicional sobre las diferencias estadísticamente significativas entre los grupos y la influencia de 
estas habilidades en las funciones y responsabilidades de los directivos. 

Asimismo, al analizar la variable de desempeño en directores, se observa una heterogeneidad similar en 
cuanto a sus dimensiones. Los directivos participantes valoraron especialmente la organización como la 
dimensión de mayor importancia para su cargo, seguida de cerca por la planificación. Sin embargo, se destaca 
que la idoneidad parece ser la dimensión menos tomada en cuenta para el desempeño de su labor como 
directivos en un centro educativo, mientras que el resto de las dimensiones son consideradas con mayor 
frecuencia, tanto en la categoría de frecuentemente como en la de muy frecuentemente. Estos resultados 
indican que los directivos reconocen la relevancia de la organización y la planificación en su rol, enfatizando la 
necesidad de mantener una estructura eficiente y una adecuada planificación de las actividades. Sin embargo, 
la dimensión de idoneidad, que implica la competencia y la aptitud específica para el cargo directivo, parece 
no ser tan valorada en comparación con las demás dimensiones.

Es importante considerar que este resultado puede deberse a diversos factores, como las demandas 
específicas del entorno educativo, las prioridades establecidas en el contexto laboral o las percepciones 
individuales de los propios directivos (Acosta y Trigoso, 2018; Rebele y St. Pierre, 2019; Gunarathne et 
al., 2021). No obstante, resulta relevante explorar más a fondo las razones detrás de esta diferencia en la 
valoración de la dimensión de idoneidad, ya que podría tener implicaciones importantes para el desarrollo y 
la eficacia de la labor directiva en los centros educativos. Además, se encontró una relación positiva altamente 
significativa entre las habilidades blandas y el desempeño en directores de los centros educativos investigados. 
Esto significa que el desarrollo de estas habilidades puede tener un impacto positivo en el desempeño del 
personal directivo, lo cual beneficia la gestión del proceso de enseñanza-aprendizaje, así como la planificación 
y administración de estas instituciones (Aybar, 2016; Cordero et al., 2020). Al desarrollar estas habilidades, 
los directores educativos pueden mejorar su capacidad para establecer relaciones positivas con el personal 
docente y los estudiantes, fomentar un ambiente laboral saludable, mejorar el aprendizaje colaborativo y 
promover un clima escolar favorable (Tantaléan et al., 2022; Huanaco, 2019). 

Precisamente el aprendizaje colaborativo debe ser una de las metas del liderazgo en la institución, las 
personas necesitan aprender de manera colaborativa y para eso se debe lograr que el líder esté atento a los 
factores de éxitos que le permiten innovar y lograr estos aprendizajes relevantes en la institución (Palacios-
Núñez et al., 2021; 2022a, 2022b). Esto a su vez impacta de manera positiva en la calidad de la enseñanza, el 
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compromiso de los estudiantes y el logro de los objetivos educativos. Es importante destacar que el estudio 
respalda la idea de que las habilidades blandas no solo son relevantes para el ámbito laboral en general, sino 
que también desempeñan un papel crucial en el contexto educativo. Al enfocarse en el desarrollo de estas 
habilidades, los centros educativos pueden fortalecer la capacidad del personal directivo y sus docentes para 
enfrentar los desafíos y demandas del entorno educativo actual, especialmente en la realidad peruana estas 
habilidades pueden tener un impacto decisivo en la calidad docente, lo que “implica transformar la gestión de 
los directivos de las escuelas, en las cuales, el liderazgo pedagógico del equipo directivo es sustancial” (Alemán 
et al., 2020, p. 777).

Rodríguez et al. (2021) resaltan la importancia de las habilidades blandas en el desarrollo académico-
profesional y personal del docente universitario. Estas habilidades, también conocidas como habilidades 
socioemocionales, habilidades no cognitivas, inteligencia emocional, competencias para la empleabilidad, 
habilidades laborales, habilidades relacionales o transversales, desempeñan un papel crucial en la formación 
de los estudiantes para la vida. 

Otra habilidad fundamental que los docentes universitarios deben cultivar es el liderazgo basado en la empatía. 
Ser capaz de comprender y ponerse en el lugar de los demás es crucial para establecer una relación efectiva con 
los estudiantes y motivar su aprendizaje. Estudios previos respaldan la importancia de estas habilidades en el 
ámbito educativo. Las habilidades blandas son esenciales para el desarrollo académico-profesional y personal del 
personal directivo y docentes en general (Vera 2016, Ramírez, 2018; Cruzado, 2019). Estas habilidades incluyen la 
capacidad de saber escuchar y comunicar, brindar retroalimentación positiva, fomentar el pensamiento crítico y 
liderar a través de la empatía, la cual se no es tomada muy en cuenta por el personal de directivo de los centros 
educativos en Lima. El fomento de estas habilidades en el ámbito educativo es crucial para una convivencia 
saludable y el éxito de la gestión educativa y administrativa de estas instituciones.

Teniendo en cuenta que en la realidad peruana “es prioridad el fortalecimiento de los líderes pedagógicos 
y directivos de las escuelas” (Alemán et al., 2020, p. 778) y considerando el diagnóstico realizado, se han 
identificado áreas de mejora y necesidades específicas en relación con las habilidades socioemocionales. Esto 
permitirá la implementación de planes de capacitación y formación dirigidos a fortalecer estas habilidades 
en los diferentes actores del entorno educativo. Estos planes de capacitación y formación podrán mejorar 
la convivencia escolar, promover relaciones saludables y constructivas, y potenciar la eficacia de la gestión 
educativa y administrativa. Al mejorar las habilidades socioemocionales, se fomenta el desarrollo integral de 
los diferentes actores que hacen vida dentro de las instituciones educativas, así como se promueve una gestión 
educativa más efectiva y centrada en el bienestar de la comunidad educativa en su conjunto.

Conclusiones

El desarrollo de habilidades blandas o socioemocionales es crucial para el éxito en la gestión gerencial y 
laboral, incluyendo el ámbito educativo. Los directivos educativos deben cultivar estas habilidades en sí mismos 
y en los demás miembros de la comunidad educativa para lograr los objetivos académicos y administrativos. Los 
resultados del estudio revelan que existe una variabilidad en las habilidades blandas de los directivos, siendo 
las habilidades sociales y la empatía las dimensiones más destacadas. En el caso de la variable desempeño en 
directivos, la dimensión de idoneidad no es tan valorada en comparación con las otras cuatro dimensiones. 

El desarrollo de habilidades blandas tiene un impacto positivo en el desempeño de los directivos, beneficiando 
la gestión educativa y el ambiente escolar. En el ámbito universitario, también se destaca la importancia de las 
habilidades blandas para el desarrollo académico-profesional y personal de los docentes. El liderazgo basado 
en la empatía es esencial para establecer relaciones efectivas y motivar el aprendizaje.

La implementación de planes de capacitación y formación dirigidos a fortalecer estas habilidades puede 
mejorar la convivencia escolar, promover relaciones saludables y constructivas, y potenciar la eficacia de la 
gestión educativa y administrativa en beneficio de la comunidad educativa en su conjunto.
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