MAESTRO YSOCIEDAD e-ss 1815-ass7

Volumen 20 Numero 4 Afio 2023
Articulo original

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Artificial Intelligence in the teaching-learning Process

Dr. C. Luis Bello*?, https://orcid.org/0009-0005-2877-7780
Dr. C. Francisco Rafael Martinez Sdnchez 2, https://orcid.org/0000-0001-9678-3027

! Tulsa Community College, United States of America
2 Universidad de Oriente, Cuba

* Autor para correspondencia. email luis.bello@tulsacc.edu

Para citar este articulo: Bello, L. y Martinez Sanchez, F. R. (2023). Inteligencia Artificial en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Maestro y Sociedad, 20(4), 1165-1173. https://maestroysociedad.uo.edu.cu

RESUMEN

El uso de tecnologias en la educacion ha evolucionado, destacando la incorporacion de chatbots potenciados por
inteligencia artificial, como ChatGPT de Microsoft. Durante la pandemia del COVID-19, las plataformas de educacién
en linea se volvieron fundamentales para la continuidad educativa. La llegada de ChatGPT en 2022 generd opiniones
diversas: algunos ven oportunidades de personalizacidn y respuestas instantaneas, mientras que otros temen la pérdida
de interaccion humana y calidad educativa. Este trabajo busca compartir experiencias sobre el uso de chatbots de
inteligencia artificial en el proceso educativo, enfocdndose en su potencial para mejorar la docencia sin reemplazar
el rol del profesor. Entre las ventajas descritas del uso de esta tecnologia en educacién, se encuentra la posibilidad de
proveer retroalimentacion inmediata a los estudiantes, fomentando el aprendizaje activo y permitiendo adaptarse a sus
necesidades individuales. El articulo se centra en analizar las aplicaciones positivas de esta herramienta para enriquecer
la ensefianza, mas que como un sustituto de la labor docente. Resalta el potencial de los chatbots para complementar
y fortalecer la practica pedagdgica a través de la interaccién personalizada, el refuerzo del aprendizaje y la evaluacién
formativa. No obstante, se advierte sobre limitaciones y desafios, como la incapacidad de igualar la empatia humanay el
riesgo de volverse dependientes de la tecnologia y perder habilidades de resolucion de problemas y pensamiento critico.
Palabras clave: Inteligencia Artificial, Educacion, Recursos Educativos, ChatGPT.

ABSTRACT

The use of technology in education has evolved significantly, with Al-powered chatbots like ChatGPT making a notable
impact. During the COVID-19 pandemic, online education saw a rapid rise, and learning management systems played
a crucial role in facilitating virtual classes. However, the introduction of ChatGPT in 2022 sparked diverse opinions on
its potential to enhance personalized learning or reduce human interaction. The study explores how chatbots can be
constructively utilized to improve education while considering limitations, such as the Al's inability to replicate human
empathy fully. In conclusion, when integrated responsibly with traditional teaching methods, chatbots can be valuable
allies in enhancing student's learning experiences and empowering educators in the digital age.

Keywords: Artificial Intelligence, Education, Teaching Resources, ChatGPT.
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INTRODUCCION

El uso de la tecnologia en educacion ha evolucionado rapidamente en los ultimos afios. Autores como
Bello (2022) y Arce-Castro (2022) sefialan como las herramientas digitales se han integrado en las aulas y han
transformado la forma de ensefiar y aprender.

Una de las tendencias mas recientes ha sido la incorporacién de chatbots de inteligencia artificial en los

procesos educativos (Belloch, 2012; Borenstein, 2020; Kurvinen, 2022; Saltman, 2020; Xu, 2021; entre otros
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autores). Los chatbots son programas de computadora disefiados para simular conversaciones con humanos.
En educacion, se utilizan para proporcionar explicaciones personalizadas, retroalimentacion, resolver dudas, y
guiar el aprendizaje de los estudiantes.

Uno de los chatbots educativos mas avanzados es ChatGPT (Claude, 2023; ChatGPT 2023), ChatGPT fue
creado por OpenAl, una organizacién de investigacion de inteligencia artificial con sede en San Francisco,
California. El modelo de lenguaje GPT-3.5, que es el que impulsa a ChatGPT, fue desarrollado por OpenAl. La
version anterior, GPT-3 (Generative Pre-trained Transformer 3), se lanzd en junio de 2020.

ChatGPT es capaz de entender el lenguaje natural, generar texto coherente, y responder preguntas sobre
una amplia variedad de temas. Esto lo convierte en una herramienta valiosa para apoyar el aprendizaje de los
alumnos de forma interactiva y adaptada a sus necesidades (ChatGPT, 2023).

El uso de ChatGPT en clase permite a los estudiantes obtener explicaciones personalizadas de los conceptos
que no comprenden, recibir retroalimentacién instantdnea sobre sus tareas, y contar con un tutor virtual
disponible 24/7 para resolver sus dudas. Asimismo, los docentes pueden utilizarlo para generar ejercicios y
evaluaciones adaptadas al nivel de cada alumno.

Durante la pandemia del COVID-19 (Cervantes-Montero, 2021), el mundo experimenté un cambio acelerado
hacia la educacion en linea. En este contexto, los sistemas de gestion del aprendizaje, como Google Classroom,
Canvas y Blackboard, (Bello, 2022) se convirtieron en aliados clave para que los docentes pudieran continuar
con la imparticién de clases de forma virtual. La adopcién masiva de estas herramientas demostré como
la tecnologia podria facilitar la continuidad educativa y proporcionar a los estudiantes una experiencia de
aprendizaje adaptada a la situacion.

Sin embargo, en 2022, la llegada de ChatGPT presentd un nuevo paradigma en la educacién. Este chatbot
impulsado por inteligencia artificial es capaz de interactuar con estudiantes de manera mas conversacional, lo
qgue ha generado opiniones diversas en la comunidad educativa. Algunos lo ven como una oportunidad para
mejorar la personalizacion del aprendizaje y brindar respuestas instantaneas a dudas y preguntas, mientras
gue otros temen que su uso pueda disminuir la interaccion humana vy la calidad de la ensefianza.

Este trabajo busca compartir experiencias sobre el uso de chatbots de inteligencia artificial en el proceso
educativo, enfocandose en su potencial para mejorar la docencia sin reemplazar el rol del profesor.

MATERIALES Y METODOS

En este trabajo, se presentan experiencias en el uso del chatbot ChatGPT, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Se destaca el enfoque en las potencialidades que estas herramientas pueden aportar a la
docencia. Es importante analizar como estas tecnologias pueden ser utilizadas de manera constructiva para
complementar y mejorar los procesos educativos, sin reemplazar el papel esencial de los profesores.

Entre las ventajas potenciales de los chatbots en el ambito educativo, se encuentra la capacidad de brindar
retroalimentacion inmediata a los estudiantes, lo que puede fomentar el aprendizaje activo y auténomo.
Ademads, estos sistemas pueden adaptarse a las necesidades individuales de los alumnos, ofreciendo un
enfoque mas personalizado y flexible en el aprendizaje.

Por otro lado, es fundamental tener en cuenta las posibles limitaciones y desafios del uso de chatbots
en la educacion. Por ejemplo, la inteligencia artificial ain no puede igualar por completo la empatia y la
comprensién emocional que un maestro humano puede ofrecer. Ademads, existe la preocupacién de que los
estudiantes puedan volverse demasiado dependientes de la tecnologia y pierdan la capacidad de resolver
problemas y pensar de forma critica por si mismos.

RESULTADOS

Para obtener una comprension mas soélida del uso de la inteligencia artificial, es esencial examinar algunas
definiciones clave que ayudaran a delinear su significado y alcance (ChatGPT, 2023).

Inteligencia Artificial (IA): La inteligencia artificial es un campo de la informatica que busca desarrollar
sistemas y programas capaces de realizar tareas que requeririan inteligencia humana. Estos sistemas pueden
simular procesos de percepcién, razonamiento, aprendizaje y toma de decisiones, permitiendo que las
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maquinas resuelvan problemas y realicen acciones de manera autonoma.

Aprendizaje Automatico (Machine Learning): Es una rama de la inteligencia artificial que se enfoca en crear
algoritmos y modelos que permiten a las maquinas aprender de los datos y mejorar su rendimiento a través
de la experiencia, sin requerir programacion explicita para cada tarea.

Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN): Se refiere a la capacidad de las maquinas para comprender,
interpretar y generar lenguaje humano de manera natural. Los sistemas de PLN posibilitan la interaccion fluida
entre humanos y maquinas, dando lugar a aplicaciones como asistentes virtuales y chatbots.

Redes Neuronales Artificiales: Estas redes estan inspiradas en la estructura y funcionamiento del cerebro
humano. Son una clase de algoritmos de aprendizaje automatico que se utilizan en tareas complejas como el
reconocimiento de imagenes, la traduccidn automatica y el procesamiento de voz.

Chatbot: Un chatbot, o chabot, es un programa de inteligencia artificial disefiado para interactuar con los
usuarios a través de conversaciones simuladas en lenguaje natural. Su objetivo es comprender las preguntas y
solicitudes de los usuarios y proporcionar respuestas adecuadas sin intervenciéon humana directa.

Aplicaciones de la Inteligencia Artificial: La |IA tiene diversas aplicaciones en numerosos sectores, como
atencién al cliente, medicina, transporte, finanzas, educacion y mas. Puede optimizar procesos, mejorar la
eficiencia y brindar nuevas capacidades en diversas areas de la vida cotidiana y empresarial.

A continuacién, presentaran algunas de las aplicaciones en la docencia que haciendo uso de la inteligencia
artificial. Los ejemplos han sido creados utilizando ChatGPT, que ha demostrado ser uno de los chatbots con
mayor potencialidad en el ambito educativo. Sin embargo, es importante destacar que existen otros programas
que dia a dia han ido incorporando mas prestaciones, como Bard de Google (Bard, 2023) y Claude de Antropic,
(Claude, 2023) entre otros, los cuales también estan disponibles en Internet.

Planes de clases

La elaboracién de planes de clases es una tarea fundamental pero desafiante para los docentes. Mdltiples
factores pueden dificultar que esta labor se realice de manera éptima:

e |afaltadetiempo frente ala gran cantidad de responsabilidades académicas compite con la planificaciéon
detallada de las clases. Los docentes deben equilibrar la preparacion de las lecciones con otras tareas
como la investigacion, la tutoria de estudiantes y las actividades administrativas.

e El agotamiento y la fatiga, después de largas jornadas de trabajo, pueden disminuir la creatividad y el
esfuerzo requerido para diseflar planes de alta calidad.

e Lapresionporcumplircon plazos cortos para presentar los planes de clases puede derivar en documentos
con insuficiente detalle.

e la escasez de recursos educativos o el desconocimiento de nuevas metodologias también representan
un obstaculo para la innovacién en la planificacion de clases.

e Algunos docentes pueden requerir capacitacion adicional en cuanto a principios pedagdégicos y disefio
curricular para mejorar sus habilidades de planificacién.

e Los planes estandarizados proporcionados por algunas instituciones limitan la creatividad y adaptacién
de las lecciones al contexto especifico de cada docente.

En la siguiente imagen, se muestra como haciendo uso de ChatGPT se puede solicitar en poco tiempo que
se confeccione un plan de clases para un tema especifico.

El uso de la inteligencia artificial, en este caso, ha demostrado ser de gran utilidad para agilizar y simplificar
el proceso de preparacion de planes de clases. Con solo proporcionar el tema deseado, el sistema genera
una estructura y contenido inicial para el plan, lo que me permite ahorrar tiempo y dedicarlo a otras tareas
importantes dentro de mi labor docente.

Es importante destacar que, si bien la ayuda de ChatGPT facilita la creacién de planes de clases, la
intervencion del docente sigue siendo esencial para revisar y personalizar el contenido generado, adaptandolo
a las necesidades y caracteristicas especificas de los estudiantes y del entorno educativo.

En la imagen 1, se observa un fragmento de una interfaz donde el docente interactla con el ChatGPT vy le

proporciona el tema o contenido para el cual necesita un plan de clases.
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Plan de Clases: Teorema de Pitdgoras

Objetive de la Clase: Al finalizar la clase, los estediantes comprenderdn y aplicaran el
Tearema de Pitagoras para calcular la longitud de los lados de un tridngubo rectangulo v

resolver problemas prachweos relacionados,

Duraekém: G0 minutos

Materiales: Pizarrdn, marcadores, reglas, calculadoras (opcional).
Estratcgias de Enschianza:

Introduccitn al Teorema de Pitagoras (10 minutos)

* Comenzar la clase explicando qué es un tridngulo rectangulo y recordar las
caracterizticas de sus dnpulos.

* Presentar el Teorema de Pitagoras: "En un triangule rectangulo, el cuoadrado de la
longitud de la hipotenusa es igual a la suma de los cuadrados de las longitudes de los
atros das ladas®

Demestracion del Teorema (15 minutos)

* Realizar una demostracidn geométrica del Teorema de Pitdgoras en el pizarrdn,

rostrancdo cdmo s& aplica a un tidngulo rectangulo especifico.

* Irvabar a los estediantes a participar @n la demostracion y responder pregunlas sobre el

Imagen 1- Fragmento de una solicitud de Confeccién de un Plan de Clase.

Presentaciones y notas para las clases.

La preparacién de presentaciones de diapositivas utilizando programas como PowerPoint se ha visto
optimizada con el uso de chatbots de inteligencia artificial. Estas herramientas permiten generar rapidamente
contenido relevante para incluir en las diapositivas, agilizando y enriqueciendo el proceso de creacién. El
chatbot produce texto coherente sobre los temas requeridos, ahorrando un tiempo valioso en la elaboracion
de las presentaciones. Sin embargo, una limitacion actual de esta tecnologia es que no proporciona imagenes o
elementos graficos para complementar las diapositivas. El usuario debe buscar y afiadir estos recursos visuales
por separado. No obstante, la capacidad de los chatbots para producir contenidos de calidad sigue siendo una
ventaja para acelerar el disefio de presentaciones educativas o profesionales de manera sencilla. Se espera
que, con los avances en inteligencia artificial, esta tecnologia pueda integrar también recursos multimedia en
el futuro.

A pesar de esta limitacidon, es muy Util la posibilidad de utilizar ChatGPT para confeccionar apuntes para
las conferencias tanto presenciales como en linea. La capacidad de generar contenido en lenguaje natural ha
facilitado la redaccién de los materiales didacticos necesarios para transmitir la informacion de manera clara
y coherente a mis estudiantes.

En cuanto a las presentaciones de diapositivas, ChatGPT ha sido una herramienta valiosa para crear el
contenido textual que se desea incluir en cada diapositiva. Se pueden generar introducciones, puntos clave,
explicaciones detalladas y conclusiones, lo que ha mejorado la estructura y coherencia de las presentaciones.
Aungue no ofrece imagenes, la capacidad de ChatGPT para generar texto permite incorporar enlaces
o descripciones de imdgenes relevantes que se pueden buscar y agregar en el proceso de disefio de la
presentacion.
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Como modelo de lenguaje de texto, no puedo crear una presentacion de diapositivas
directamente. Sin embargo, puedo proporcionarte una estructura basica para una
presentacion sobre la mitosis, y tu puedes utilizar programas como Power Point para

disenarla visualmente, Agui tienes la estructura:
Titulo de la Presentacion: "La Mitosis: Uin Vistazo a la Reproduccian Celular®
Diapositiva 1: Introduccicn

* Breve introduccitn a la mitosis v su importancia en la reproduccion celular,

* Mencidn de los puntos clave a tratar en la presentacidn,
Diapositiva 2: LQué es la Mitosis?

* Definicién de la mitosis como el proceso de divisidn celular que produce dos células hijas
idénticas a la célula madre.

* Explicacién de su papel en el crecimiento, reparacian y reemplazo celular.
Diapositiva 3: Fases de la Mitosis

* Deszcnpcion de las cuatro etapas de la mitosis: Profase, Metafaze, Anafase y Telofaze.

* Inclusion de imagenes o diagramas que representen cada fase.

Imagen 2- Fragmento de una solicitud para la creacidon de diapositivas.
Practicas de Laboratorios

El uso de chatbots de inteligencia artificial como ChatGPT esta demostrando ser de gran utilidad en el
disefio y planificacion de practicas de laboratorio. Al poder realizar preguntas especificas sobre los temas o
conceptos que se desean abordar experimentalmente, el chatbot provee respuestas detalladas y sugerencias
valiosas sobre codmo estructurar las practicas.

Algunas de las ventajas que esta herramienta ofrece en el proceso de disefio de practicas de laboratorio son:

Permite plantear preguntas precisas sobre los fendmenos y teorias que se quieren demonstrar
experimentalmente, y recibir explicaciones comprehensivas.

Propone posibles experimentos, detallando pasos, equipos necesarios y metodologia para abordar los
temas consultados.

Sugiera formas de representar y analizar los datos experimentales, asi como posibles conclusiones.
Ayuda a identificar variables relevantes y a disefiar controles experimentales adecuados.
Detecta vacios o errores en el disefio experimental propuesto inicialmente por el docente.

Provee ejemplos y casos practicos para complementar la comprensién tedrica.

ChatGPT es un recurso valioso para explorar nuevas areas de estudio y desarrollar practicas de laboratorio
innovadoras. La versatilidad de la IA permite disefiar experimentos que van mas alld de lo tradicional,
fomentando asi la curiosidad y el interés de los estudiantes por la ciencia.

Otra ventaja significativa de usar ChatGPT en la creacién de practicas de laboratorio es la adaptabilidad.
Se pueden ajustar las actividades en funcién del nivel de conocimiento y habilidades de los estudiantes,
garantizando que se adecuen a sus necesidades y capacidades individuales.

Los libros de practicas de laboratorio son una fuente valiosa de ideas. Sin embargo, la incorporacion de la
inteligencia artificial mediante ChatGPT ha ampliado el repertorio disponible y ha enriquecido la experiencia
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de aprendizaje de los estudiantes. Gracias a esta herramienta, se pueden ofrecer practicas mas variadas y
desafiantes, promoviendo asi un aprendizaje mas profundo y significativo en el laboratorio.

Préactica de Laboratorio: Determinacidn del Porcentaje de Calelo en la Cadscara de Huevoas

Objetivo: Determinar el porcentaje de calcio presente en la cascara de huevos mediante un

método de titulacidn.
Materiales:

* Huevos frescos

Bureta

* Acido clorhidrico (HCI) 01 M
* Fenolftaleina (indicador)

* Balanza analitica

* Matraz aforado de 100 ml

* Pipetas

* Papel filtro

* Mortero vy pistilo
Procedimiento:

Preparacion de la Muestra:

* Romper cuidadosamente la cascara de varios huevos v separaria de la membrana

Imagen 3- Fragmento de la respuesta a una solicitud de crear un procedimiento de laboratorio.
Tareas, ejercicios, examenes.

Uno de los usos mas intensivos que se puede hacer de este chatbot es la creacidon de preguntas, tareas y
examenes. Esto supone un ahorro de tiempo significativo en la planificacién y elaboracién de evaluaciones.
Cuando se busca proporcionar variedad y creatividad en las evaluaciones, el apoyo de la inteligencia artificial
ha demostrado ser una herramienta invaluable. Permite generar rapidamente un banco diverso de items
de evaluacion, optimizando asi el proceso de disefio de pruebas y exdmenes. De esta manera, se consigue
enriquecer las evaluaciones, promoviendo aprendizajes mas profundos vy significativos.

La capacidad de generar contenido educativo en lenguaje natural permite disefiar preguntas y ejercicios
adaptados a los objetivos especificos de cada evaluacidén y a las necesidades de los estudiantes. Se puede
generar una amplia gama de preguntas, desde cuestionamientos de opciéon multiple hasta problemas
matematicos complejos o escenarios de estudio de casos. Esto brinda flexibilidad para crear evaluaciones
personalizadas y alinea las pruebas con los resultados de aprendizaje buscados. El uso de esta tecnologia
facilita el disefio de una variedad de items de evaluacién de forma rapida y eficiente.

El uso de inteligencia artificial permite diversificar los enfoques evaluativos, explorando diferentes estilos
de preguntas y formatos. Esto proporciona evaluaciones mas equilibradas y experiencias de aprendizaje
mas enriquecedoras para los estudiantes. Al poder generar rapidamente una amplia variedad de items, se
logra equilibrar las pruebas y examenes, evaluando de forma mas integral los conocimientos y habilidades
desarrolladas. De esta manera, se complementa y va mas alld de los tradicionales cuestionarios o exdmenes
estandarizados. La diversificacion de los métodos evaluativos potencia el aprendizaje y el desarrollo de
destrezas de alto nivel en los estudiantes.

La creatividad es un aspecto fundamental en el proceso educativo. La utilizacion de chatbots para la creacién
de evaluaciones permite incluir preguntas y tareas que despierten el interés de los estudiantes y promuevan
su pensamiento critico y creativo. La variedad en los ejercicios posibilita evaluar distintas habilidades y
competencias, contribuyendo asi a una valoracién mas integral y holistica del aprendizaje. De esta manera,
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se pueden disefiar evaluaciones motivadoras que estimulen la creatividad y el aprendizaje significativo de
los alumnos. La flexibilidad que brindan estas herramientas de inteligencia artificial resulta muy valiosa para
enriquecer las evaluaciones y hacerlas mas efectivas como instrumentos de aprendizaje.

El uso de la inteligencia artificial para la creacién de evaluaciones educativas ha demostrado ser una
herramienta valiosa, que permite optimizar los procesos de planificaciéon y disefio de pruebas y examenes. Al
poder generar rapidamente una amplia variedad de preguntas y ejercicios, se logra enriquecer las evaluaciones
y hacerlas mas efectivas para valorar los aprendizajes. Asimismo, posibilita incluir ejercicios creativos y
motivadores, que fomentan el pensamiento critico en los estudiantes. La integracion responsable de esta
tecnologia en las aulas tiene un gran potencial para mejorar las practicas evaluativas y aportar dinamismo a la
experiencia educativa. Se prevé gue su uso continuard expandiéndose, a medida que los docentes exploren y
aprovechen las capacidades de la inteligencia artificial para innovar en la evaluacién del aprendizaje.

iPor supuesto! Aquitienes una hoja de trabajo con 10 preguntas sobre las leyes de Mewton:
Hoja de Trabajo: Leyes de Mewton

Instrucciones: Responde cada pregunta correctamente marcando la opcidn correcta (A, B,
Col).

&Cudl de las siguientes leyes de MNewton se conoce como la Ley de Inercia?
A) Primera Ley

B) Segunda Ley

C) Tercera Ley

D) Ley de Gravitacidn Universal

La Segunda Ley de Newton establece gue la fuerza es igual a:

A) La aceleracidn multiplicada por la masa del objeto.

B) La masa dividida por la aceleracion del objeto,

C) La velocidad divichida por la masa del objeto.

D} La masa multiplicada por la velocidad del objeto.

Imagen 4- Fragmento de la respuesta a una solicitud de crear preguntas.
Retroalimentacion.

La retroalimentacion oportuna a los estudiantes es uno de los aspectos mas importantes en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, ya que desempefia un papel fundamental en el desarrollo y progreso académico de
los alumnos. Proporcionar retroalimentacion adecuada y a tiempo permite corregir posibles errores y reforzar
conocimientos y habilidades que deben ser aprendidos por los estudiantes. En este contexto, el ChatGPT
también se ha mostrado como una herramienta Util y valiosa en esta tarea docente.

La retroalimentacion efectiva tiene el poder de motivar a los estudiantes y fomentar una actitud positiva
hacia el aprendizaje. Cuando los estudiantes reciben comentarios constructivos y precisos sobre su desempenio,
se sienten mas seguros y comprometidos en mejorar sus habilidades y comprension de los temas. La
retroalimentacion oportuna también brinda la oportunidad de abordar dudas y malentendidos antes de que
se conviertan en obstaculos para el aprendizaje.

Eneste sentido, el ChatGPT hademostrado ser una herramienta versatilenla generacion de retroalimentacién
personalizada. Puede proporcionar respuestas detalladas y adaptadas a las necesidades especificas de cada
estudiante, lo que enriquece la experiencia educativa. Ademas, su disponibilidad en cualquier momento
permite a los estudiantes acceder a la retroalimentacién fuera del horario de clase, lo que favorece un
aprendizaje continuo y autonomo.

La inteligencia artificial de ChatGPT puede identificar patrones en el rendimiento de los estudiantes, lo
que ayuda a los docentes a detectar areas de mejora y disefiar estrategias de ensefianza mas efectivas. Al
ofrecer retroalimentacién precisa y especifica, los profesores pueden enfocar sus esfuerzos en brindar un
apoyo individualizado a cada estudiante, asegurando asi un progreso significativo en su aprendizaje.
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iClaral Aqui te explico por que la masa obtenida en una reaccion quimica no debe tener

signo negativo,

En una reaccidn quimica, los dtomos y moléculas de las sustancias reaccionantes se
recrganizan para formar nuevos productos. Durante esta transformacidn, la Ley de la
Conservacion de la Masa establece que la masa total de las sustancias antes de la reaccion
es igual a la masa total de los productos después de la reaccion. Esto significa que la masa

S COonserva, ¥y No 5 ored n se rIt—es—'.'.ruyi—!.

Cuando realizamos un experimento quimico y medimos las masas de las sustancias
reaccionantes y los productos, es esencial que siempre obtengamos valores positivos para
las masas. Esto 52 debe a gue la masa es una magnitud escalar, lo que significa que solo

tiene magnitud y no tiene direccion (como ocurre con las magnitudes vectoriales).

El signo negativo, en el contexto de la masa, no tiene sentido fisico ni quimico, ya que no hay
una direccidn asociada a ella. Mo podemos tener "menos masa” de lo que teniamos

inicialmente, porque eso violaria la Ley de la Conzervacion de la Masa.

Imagen 5- Fragmento de retroalimentacién que ofrece el ChatGPT a una solicitud de un docente.

Existen muchas otras tareas en las que el docente puede encontrar ayuda para realizar su labor de forma
mas productiva, y el ChatGPT es una herramienta que destaca en este aspecto. Su versatilidad y capacidad
para generar contenido en lenguaje natural ofrecen un amplio abanico de posibilidades que facilitan diversas
actividades en el &mbito educativo.

DISCUSION

Unade lasventajas mas destacadas del ChatGPT es su habilidad para crear modelos de informes. Los docentes
pueden utilizar esta herramienta para generar informes sobre el desempefio de los estudiantes, resimenes de
actividades académicas, evaluaciones de proyectos y mucho mas. Esto agiliza la tarea de redaccion y permite
que los informes se adapten a las necesidades especificas de cada situacion.

Ademas, el ChatGPT es de gran utilidad en la elaboracion de cartas dirigidas a los padres o cualquier otro
destinatario. Con esta herramienta, los docentes pueden redactar mensajes claros y efectivos para comunicar
informacién relevante sobre el progreso académico, eventos escolares, o incluso para ofrecer palabras de
reconocimiento o motivacion a los estudiantes.

La confeccion de proyectos también puede ser mejorada mediante el uso del ChatGPT. Los docentes pueden
obtener ideas y sugerencias para el disefio y estructura de proyectos, asi como para la creacién de contenido
educativo que sea atractivo y significativo para los estudiantes. Es importante destacar que las potencialidades
del ChatGPT estaran en funcién de la redaccion precisa y clara de las preguntas que el docente realice. Al
formular cuestionamientos especificos y detallados, el chatbot podra proporcionar respuestas mas adecuadas
y relevantes.

CONCLUSIONES

El ChatGPT se ha convertido en una herramienta valiosa para los docentes, ya que ofrece apoyo en diversas
tareas, como la creacion de informes, cartas, proyectos y otros contenidos educativos. Su versatilidad vy
eficiencia permiten ahorrar tiempo y energia, al tiempo que enriquece la practica docente al ofrecer nuevas
perspectivas y enfoques en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El uso de tecnologias, como los chatbots potenciados por inteligencia artificial, ha revolucionado el proceso
de ensefianza-aprendizaje. A través del andlisis y reflexidn sobre estas herramientas, es posible descubrir
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como pueden contribuir al desarrollo de un entorno educativo enriquecedor y eficiente. Siempre y cuando se
implementen con responsabilidad y se combinen con el enfoque pedagdgico tradicional, los chatbots pueden
convertirse en aliados valiosos para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y potenciar el
papel de los docentes en la era digital.

En Ultima instancia, la clave estd en encontrar un equilibrio adecuado entre el uso de tecnologias como
ChatGPT y el enfoque tradicional de ensefianza. La tecnologia puede ser una herramienta poderosa para
apoyar el aprendizaje, pero siempre debe utilizarse de manera consciente y complementaria a la presencia y
guia de los educadores.
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